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Uiteklo to jako voda

Tak. A dvacitka je za mnou. Kdyz jsme oslavovali moje narozeniny a ja sfoukla viechny
svicky, tak jsem st samozrejmeé néco prala. Ale feknu vam jedno veLke tajemstvi. V tu
chvili jsem ani poradné nevédéla, co si prat. Vsichni se na mé usmivali a blahoprali,

takze jsem se v duchu
st prala at se v dalsich
Mam totiz pocit, Ze
bych prosté dal pracovat
chtéla bych, abychom st
pro sebe pochopenti a
lidi v praci i lidi, o které
maji radi a ja si nepreji
tak bylo porad. Chtéla
Ze co délam, ma smysl,
mé prace porad bavila.
abych mohla jezdit na

20 LET PRO ZIVOT JAKY JE

zmohla jen na to, Ze jsem
letech nic  nezmént.
mi nic nechybi. Chtéla
s lidmi a pro lidi,
1 nadale rozuméli, méli
pomahali si. Zda se, Ze
se v pract starame, mé
nic jiného, nez aby to
bych, at mi vydrzi vira,
chtéla bych prosté, aby
A aby mi vydrzelo zdravi,
kole a na bézkach, abych

sinasla ¢as na poslech dobré hudby a obcas na néjakou tu vystavu. Nevim, jestli toho
chci od Zivota hodné nebo malo. Ale jestli se vSechno, co si preju, splni, tak mi to

zas tak malo neptipada...

A taky preju viechno nejlepst svym rodic¢tim, které mam fakt rada. Treba moje mama,
kterd se narodila ve Vidni, je stara uz skoro 200 let, je znama po celé Evropé a je

porad ve skvélé kondici.

Tak zas na dal3{ oslavé. Méjte se krasné a budte $tastni. Alespor tak jako ja:-)

Vase Kooperativa
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Narodis se
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svétu najevo: Jsem tady a musite se mnou zacit pocitat. Tvoji rodice
do tebe vkladaji spoustu nadéji, své sny a touhy. Vér{, Ze jednou budes
chytra, sebevédoma, Uspésna a bohata. Rozkoukas se a uz navzdy budes

soucastt zivotl téch okolo.

Kooperativa je rocnik 1991. Narodila se 28. 5. Nelze tak tplné rici, Ze Zivot
a vesmir se v té chvili zastavil, ale jak jsme se pozdéji presvédcili a dodnes
presvédcujeme, bylo to pro jeji klienty — pétinu populace Ceské republiky

— pomérné vyznamné datum.




Uvodni slovo predsedy
dozorci rady

Mém-li hodnotit wyvoj Kooperativy, ktera je lidrem skupiny Vienna Insurace Group v CR (VIG CR), ur¢ité
musim zac{t ohlédnutim do historie. Lont ubéhlo 20 let od pocatkd plisobent Kooperativy na trhu a musim
zdlraznit, ze to bylo 20 nesmirné Uspésnych let. Firma se za dvé dekady své existence stala vyznamnou
finan¢nt instituct, disponuje skvélymi odborntky, nabizi velmi kvalitni sluzby a produkty, ma velmi dobrou
image a z hlediska koncernu Vienna Insurance Group je jednou z nasich nejhodnotnéjsich pojistoven.

Lonisky rok ostatné opét potvrdil kli¢ové postaveni pojistovny Kooperativa, Ceské podnikatelské po-
jistovny (CPP) a Pojidtovny Ceské spotitelny (PCS), které zaujimaji v ramci koncernu Vienna Insurance
Group — tyto tfi firmy se podilely na pojistném celé skupiny VIG plnymi 21 procenty. Celkové dosahly
predepsaného pojistného 1,8 miliardy eur a podil pojistného ¢eskych firem na celkovych vysledcich sku-
piny neustale mirné roste. Pojistné VIG CR stouplo oproti predchozimu roku o 5,3 procenta a dosahlo
vice neZ 30procentntho podilu na ¢eském trhu. Tahounem rlstu tradi¢né zlstalo Zivotni pojistént s me-
ziro¢nim zvysenim o 12,9 procenta na celkovych 849,5 milionu eur. V segmentu nezivotniho pojistént
si piijaté pojistné ve vyii 9994 milionu eur zachovava stabilni Grover. Je vidét, ze Kooperativa, CPP anti
PCS neztracejt ani ve slozitych podminkach nic ze své sily a kvality.



Z celkového pohledu na vyvoj koncernu VIG bych rad zminil nékolik kli¢ovych skutecnosti. Lonsky rok
mazeme bez nadsazky oznacit za rekordni, kdyZ skupina zakoncila své hospodarent s historicky nej-
vy$sim ziskem 1 pojistnym. A o kvalitach a stabilité mnoho vypovida i potvrzenti vynikajictho ratingu
LA+ se stabilnim vyhledem, ktery jsme loni obdrzeli od agentury Standard & Poor’s. Koncern Vienna
Insurance Group dosahl v obchodnim roce 2011 ptredepsaného konsolidovaného pojistného ve vysi
8,9 miliardy eur, a tim nardstu o 34 procenta. Konsolidovany zisk pred zdanénim v roce 2011 vyrazné
stoupl o 10,1 procenta na 559 milionu eur. Combined Ratio koncernu po zajistén{ (bez zohlednént
vynostl z finan¢nich investici) pFedstavuje za rok 2011 velmi dobrych 96,8 procenta a podafilo se jej
ztetelné sniZit o necelych 1,6 procentnich bodd.

Opét se potvrdilo, ze nase strategie je zaloZena na rlstu za souc¢asného zvySovani vynost. Nasich cild
jsme dosahli 1 v roce 2011, a to navzdory obtiZnym ramcovym podminkadm. Za mimoradné vyznamné
povazuji zejména dvouciferné piirtistky zisku na nadich stézejnich trzich v Rakousku, Ceské republice, na
Slovensku a v Polsku. Proto predstavenstvo na zakladé téchto vynikajicich vysledkd navrhlo pfislusnym
organtim zvysent dividendy na 1,10 eur pro nase akcionéare.

Na zavér bych chtél opét zdlraznit, jak dilezité misto v ramci skupiny hraje Kooperativa, ktera je po
Vienna Insurance Group Wiener Stadtische Versicherung AG druhou nejvétsi spolecnosti koncernu.
Z velké ¢asti 1 diky Kooperativé jsme historicky uspéli v nasich planech expanze do stfednt a vychodni
Evropy. Za vSechny uvedené Uspéchy patfi dik jak klient&im a obchodnim partnertim, tak vedent Koopera-
tivy a véem jejim zaméstnanc@im. Lorisky rok — a jsem st jist, Ze nasledujici roky to potvrdi — byl dtkazem,
Ze Kooperativa je stabilni silnou pojistovnou, kterd dba predevsim na vstficny pristup k zakazntklim a uz
vice nez 20 let rozumt jejich potfebam.

Dr. Giinter Geyer



Uvodni slovo pFedsedy predstavenstva
a generalniho reditele

AC byl rok 2011 priznivéjsi z hlediska Zivelnich kalamit neZ ten predchozi, nemohu se nezminit o nékoli-
ka jevech, které pojistny trh, a tedy i vysledky Kooperativy, vyrazné ovlivnily. Jiz tfet{ rok ¢elime celkové
nepfilis priznivé ekonomické situaci a vy$3{ nezaméstnanosti, kterd se negativné projevuje v poklesu
zajmu o pojistént. Globalni makroekonomické tézkosti a dluhové problémy celé Evropy se tak promitajt
i do pojistného trhu. Zatimco v pfedchozich obdobich dochézelo alespor k mirnému meziro¢nimu rdstu,
predepsané pojistné se v roce 2011 sniZilo oproti roku 2010 o 0,3 % na 1164 miliardy K& Ani nar(ist po-
jistného v Zivotnim pojidtént nakonec nevyrovnal oslabent v neZivotnim odvétvi, kde pojistné pokleslo
0 1,6 %. Ke snizent tedy do3lo pres obecné platny nazor, Ze pojistny sektor v CR dokaze vzdorovat nepiiz-
nivym fazim ekonomického cyklu. Patrné nejvice bylo lont zasazeno pojistént motorovych vozidel, kde
panuje skute¢né ostra konkurence a sazby vzbuzujil obavy o profitabilitu nabidek nékterych pojistoven.
Za alarmujici povaZuji fakt, Ze ackoli celkovy objem $kod zplsobenych ¢eskymi vozidly se od roku 2000
zdvojnasobil a objem Skod na zdravi vzrostl vice nez ¢tyfnasobné, sniZila se prdmérna sazba pojistného
v povinném rucent za poslednt ¢tyfi roky o 18 %. Propad predepsaného pojistného v tomto segmentu se
nakonec podepsal 1 na celkovém sniZent pfedpisu v neZivotnim pojistént. Tento stav nezvratil ant rlisto-
vy trend u podnikatelskych pojistént o 2,1 %. Trh Zivotntho pojistént v loriském roce sice vykazal nardst
(+1,9 %), avéak v porovnani s pfedchozimi lety s vyrazné niz3{ dynamikou.

Navzdory vsem vySe uvedenym fakt&im a okolnostem mohu konstatovat, Ze hospodarent Kooperativy
mazeme v roce 2011 povaZzovat za Uspésné — firma na pojistném trhu obstéla, Uspésnym prohlubovanim
Uspornych opatfent a zvySenim efektivity zvysila ziskovost a upevnila st pozici druhé nejvétsi pojistov-
ny u nas. Ve slozitych podminkach trhu se firmé daf{ drzet pozici v neZivotnim pojistént a realizovat
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rdst v Zivotnim segmentu (+ 4,8 %). Kooperativa se tak na pojistném celého koncernu Vienna Insurance
Group podilela loni plnymi 14 procenty.

O vysadnim postavent rovnéz hovoii vysledky dileZitych soutézi a anket. Kooperativa opét v loniském
roce dokazala ziskat fadu cen udélovanych odbornou 1 laickou verejnosti, coz jasné potvrzuje nase kva-
lity. Maklérska Pojistovna roku, Zlaté koruna, WEBTOP 100, cena za nejefektivnéjsi reklamu, nejlepst
fleetové pojistént — vSechny dokazuji nase kvality. Nejvice mé a vedent firmy i skupiny VIG potésila cena
za nejangazovanéjsi zaméstnance v oblasti charity. Tuto cenu obdrzeli viechny kolegyné a vsichni kole-
gové, kteft se skutecné osobné a aktivné zasazujl o to, aby Zivot kolem nas nebyl jen takovy, jaky je, ale
o trochu lepst. Kooperativa dala opét jasné najevo, Ze je firmou, kterd chce a um{ pomahat spole¢nosti,
v niZ Uspésné podnika, a Ze obrat a zisk nejsou jediné hodnoty, které vyznavame.

Podékovant patt tedy nejen vsem zaméstnancdm, ale i klientdim, ktef{ Kooperativé dlouhodobé projevujt
svoji davéru. Velky dik patfi 1 nasim obchodnim partner@im a samozfejmé i akcionaflim — my vsichnt
spolecné jsme se 1 loni pri¢inili o to, Ze Kooperativa 1 ve svém 20. roce plsobent na trhu zlstala silnou
a Uspésnou pojistovnou.

Ing. Martin Divis, MBA

M~



Udélas prvnti kricky

UZ od samotného narozent zkoumas vsechno kolem sebe. Libt se ti vy-
soké domy, zajimavé budovy a nebojis se anti tovaren a velkych strojc.
Prvnt kroky jsou pro kazdého trochu tézké, ale ty je zvladas s pozoru-
hodnym odhodlanim. Obcas je terén nerovny a ty se je$té musis hodné

ucit, jak v tom chodit. Hrozné se ti lib{ hudba a rada kreslis.

Kooperativa se plivodné specializovala na pojistént majetku, primyslu
a podnikatell. V roce 1993 zacind nabizet pojistént velkych primyslovych
rizik. Pojistuje Skodu Plzeri a hotel Hilton (tehdejsi Atrium). Zakladd svou
sbirku umeleckych del a poprvé podpori Mezindrodni hudebni festival

v Ceském Krumlové.



Nejvyznamnéjsi ocenéni v roce 2011

 FLEET

/
/ FIREMNI AUTO ROKU V €R
FLEETOVE CENY CESKE REPUBLIKY

(‘4,," TOP ODPOVEDNA
FIRMA 2011

cena Byznysu pro spoletnost
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. misto » Zivotni pojiétént

. misto » Pojistént majetku obcand

. misto » Autopojistént

. misto » Pojistént priimyslu a podnikateld

. misto » Novinka roku NAIOOPRO

. misto » NeZzivotni pojistén{ NATOOPRO

. misto » Pojistént podnikateld TREND

. misto » Pojistént podnikateld START PLUS
. misto » Zivotni pojidtént Perspektiva 7BN

. misto » NATOOPRO - pojistént pro vozové parky

. misto » EFFIE — reklamn{ kampart NATOOPRO

. misto » kategorie NejangaZzovanéjs{ zaméstnanci
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Predstavenstvo

stav k 1. 4. 2012*

Ing. Martin Divis, MBA predseda pfedstavenstva

Mag. Gerhard Lahner ¢len predstavenstva

JUuDr. Hana Machaéova ¢lenka predstavenstva, naméstkyné GR

Ing. Milan Nidl, MBA ¢len predstavenstva

Jifi Sykora ¢len predstavenstva

RNDr. Petr Zapletal, MBA ¢len predstavenstva

* Ing. Konstantin Alexejenko ¢len predstavenstva a naméstek GR do 31. 3. 2012

Dozor¢i rada

stav k 1. &4. 2012*

Dr. Peter Hagen predseda dozorci rady
Dkfm. Karl Fink mistopredseda dozor¢{ rady
Jan Wiesner mistopredseda dozorc{ rady
Ing. Roman Brablec ¢len dozorct rady

Mag. Roland Groll ¢len dozorci rady

Mag. Erwin Hammerbacher ¢len dozorct rady

Bc. Roman Hojny, MBA ¢len dozor¢t rady

Dr. ing. Vratislav Kulhanek ¢len dozorct rady

Mgr. Martin Laur ¢len dozorct rady

Ing. Juraj Lelkes ¢len dozorct rady

Jan Razicka ¢len dozorct rady

prof. MUDr. Eva Sykova, DrSc., FCMA c(lenka dozor¢d rady

* Dr. Giinter Geyer predseda dozor¢{ rady do 31. 3. 2012



Predstavenstvo

stav ke dni 1. 4. 2012*

RNDr. Petr Jiri Sykora Ing. Martin JUDr. Hana Mag. Gerhard Ing. Milan

Zapletal, MBA Divis, MBA Machacova Lahner Nidl, MBA

¢len predstavenstva Clen predstavenstva predseda predstavenstva ¢lenka predstavenstva ¢len ptredstavenstva ¢len predstavenstva
generalni Feditel naméstkyné GR

* Ing. Konstantin Alexejenko — ¢len predstavenstva a ndméstek GR do 31. 3. 2012



Rostes jako z vody

Neuvéritelné rychle ty déti rostou. UZ jsi saméa ruka, sama noha.
Podivala ses uz do vsech krajli v republice, ale doma je doma. KdyZ st
hrajes, tak se nejradéji staras o domacnost. Jsi roztomila, kdyz ukli-
z{$ byt svym smetackem na hrani. S pevnym odhodlanim a vaznym

hlasem néas ujistujes, Zze kdyby se néco délo, tak se o nas postaras.

Kooperativa v roce 1994 jiz pocita pojistné v miliardach a uvadi na trh
Ctyri nové produkty v majetkovém pojistent, za které ziskava ocenént Czech
Made. V roce 1995 md uz 68 pobocek a je zastoupena napiic celou Ceskou

republikou. V roce 1997 se zddarné vyporada s povodnémt.




Zprava managementu

Zakladni hospodarské ukazatele

Rok 2011 byl pro pojistovnu Kooperativa mimoradné vyznamny. Oslavila totiZz 20 let plsobent na ces-
kém trhu. Licenci k podnikant v pojistovnictvi Kooperativa obdrzela 28. kvétna 1991 a stala se prvnt
soukromou pojitovnou v tehdejéim Ceskoslovensku. Za 20 let se postupné vypracovala mezi nejvétsi
Ceské pojistovny.

Vyznamnym mezntkem v rozvoji Kooperativy byla demonopolizace povinného rucent v roce 2000.
Kooperativa zaujala pfes 1 milion motoristd, kterym pojistila jejich vozidla. Stala se tak druhou nej-
Uspésnéjsti pojistovnou v povinném rucent a tuto pozici si drzi dodnes. Za svou existenci Kooperativa
vyridila pres 4,5 milionu pojistnych udalostt, a vyfesila tak problémy nékolika milionC klient(.

V roce 1991 méla Kooperativa cca 50 zaméstnanc(i a zaméfovala se zejména na pojistént pro podnikatel-
ské subjekty. Prijaté pojistné v roce 1991 dosahlo vyse 90 miliont K¢ Dnes Kooperativa nabizi ucelenou
${H pojistnych produkt( jak pro podnikatele, tak pro soukromé osoby, a predepsané pojistné v roce 2011
presahlo 30,5 miliardy K¢ Zajimavostt také je, Ze v pribéhu 20leté existence Kooperativou proslo pres
27 tisic zaméstnancd.

29107 232
30 730 010
30 996 326
30 894 705
30502 749

26 527 552
27 427 383

24166 937

20 023 849

16 369 034

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Celkové predepsané pojistné (v tis. K&)

Z hlediska pojistného trhu byl rok 2011 méné radostny. Pokracoval pokles predepsaného pojistného,
oproti roku 2010 o 0,3 %. Propad zaznamenal cely segment neZivotntiho pojistént, a zejména pojistént
vozidel. Pfedepsané pojistné u povinného rucent pokleslo dokonce o 8 %. To Uzce souvisi predevsim
s nizkym1i prodeji aut v disledku ekonomické stagnace. Nepriznivy vyvoj v oblasti neZivotniho pojistént
nezvratil ani pozitivn{ trend u podnikatelskych pojistént, kde predepsané pojistné vzrostlo o 2,1 %.

Trh Zivotniho pojistént naproti tomu mirné, o 1,9 %, rostl. Zde se zcela jasné projevil vliv zmén ve sta-
vebnim spofent. Lidé hledaji dals{ moZnosti zhodnocent penéz a Zzivotni pojistént, zejména jednorazové
produkty, jsou pro tyto Ucely vhodnym nastrojem. Potésujict je, Ze o témér 1 miliardu korun narostl
predpis v oblasti béZzné placeného pojistného. Naopak Spatnou zpravou je, Ze soucasné s rostoucim obje-
mem pojistného a nové obchodni produkce poklesl o vice nez 100 tisic celkovy pocet smluv Zivotniho
pojistént.

Kooperativa v roce 2011 dosahla predepsané pojistné ve vysi 30,50 miliardy K¢, coz je nepatrné nizsi
vysledek neZ v roce 2010. Negativné se na tom projevil zejména propad v neZzivotnim pojistént, kde
pfedepsané pojistné mezirocné kleslo o 3,5 % na 21,74 miliardy K¢ Naproti tomu Kooperativa Uspésné
rostla v Zivotnim pojisténi. Pfedepsané pojistné se zvysilo o 4,8 % na 8,76 miliardy K¢.
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Ke konci roku 2011 méla Kooperativa ve svém portfoliu 2,04 miliony klient( a celkovy pocet pojistnych
smluv dosahl 41 miltonu kust. Celkem v roce 2011 Kooperativa vyridila pfes 549 tisic pojistnych uda-
lost{. Ke konci roku 2011 v Kooperativé pracovalo 3775 zaméstnanc(.

Nejzasadnéjsi novinkou v nabidce pojistovny Kooperativa v roce 2011 bylo nové pojistén{ motorovych
vozidel NAMIRU. Jde o stavebnicovy systém pojidtént, diky kterému si klienti mohou zvolit jen rizika,
ktera pro své vozidlo potfebuji. A maji z ¢eho vybirat, pojisténi NAMIRU totiZ piineslo nej$irsi vybér
pripojistént na trhu.

Kvalitu produkt( a sluZzeb Kooperativy potvrdila také ¢etnad ocenént, jez pojistovna v prabéhu roku ziska-
la. Kooperativa dominovala anketé ACPM Pojistovna roku, kterou kazdoro¢né vyhladuje Asociace ¢eskych
pojistovacich maklérd. Nejlepsi pojistovny se vyhlasovaly v péti kategoriich, pfi¢emz Kooperativa do-
minovala ve ¢tyfech z nich. Ovladla kategorie pojistént primyslu a podnikateld, autopojistént, pojistént
obcant 1 Zivotnt pojistént. Pravem st tak zaslouZ{ titul Pojistovna roku.

V anketé Ceskych 100 nejlep$ich Kooperativa obsadila prvni misto mezi finan¢nimi institucemti. V cel-
kovém poradi skoncila ¢tvrtd. Obhéjila tak skvélé umistént z roku 2010.

Dvé zlaté, jednu stiibrnou, jednu bronzovou korunu a hlavni cenu Novinka roku ziskala Kooperativa
v soutézi Zlata koruna. Povinné ru¢eni NAIOOPRO dokonce vyhralo nejen ve své kategorii NeZivotni po-
jistént, ale stalo se rovnéz Novinkou roku, kterou finan¢ni akademie vybirala ze vsech 206 prihlasenych
finan¢nich produktd. Zlatou korunu ziskalo pojisténi TREND, bronzovou korunu pojisténi START PLUS
v kategorii Pojistént podnikatelt. Univerzalnt Zivotni pojistént PERSPEKTIVA ziskalo stfibrnou korunu
v kategorii pojistént osob.

Pojistént NA1OOPRO se také stalo nejlepsim pojistnym produktem v anketé ALD Automotive Fleet
Awards 2011. V anketé, kterou kazdoro¢né porada ¢asopis Fleeet firemnt automobily, se utkavaji produk-
ty, které jsou urceny pro spravce vozovych parkd.

Rizeni zmén
Usek Rizeni zmén (URZ) ptisobi v Kooperativé od dubna 2010. Do spole¢nosti kontinualné prina$i nové
podnéty pro dalsi rlst na pojistném trhu, zvySovani spokojenosti klientd a posilovani vnitint efektivity.

V prvni poloviné roku 2011 bylo hlavni naplni URZ dokoncent akéntho programu O krok napred, ktery
zastteSoval 10 kli¢ovych projektd spole¢nosti pro obdobi 2010/11. V priib&hu této doby se vétinu pro-
jektl podarilo Uspésné uzavrit a predat do liniového rizent.

Diky programu O krok napred se mimo jiné podafilo zavést opattent pro prevenci storen pojistnych smluv,
vcetné umoznéni nahrad starsich pojistnych smluv v oblasti zivotniho pojisténi. Rozbéhl se novy systém
Hzen{ obchodnich kampant, koordinovanych nové zi{zenym Odborem péce o klienta (OPK) a zavedly se
,produktové karty" jako novy kli¢ovy nastroj podpory obchodnt sluzby. Kromé obchodnt podpory sméfovaly
aktivity programu O krok napred i do oblasti odhalovant pojistnych podvod( nebo rozvoje spoluprace se
smluvnimi servisy — to vSe s odhadovanymi ro¢nimi Gsporami nakladd pres 100 miliond K¢.

V priibéhu roku 2011 URZ Uspé$né podporoval i realizaci dalgich projekt, napt. Solvency II, Simcorp
nebo zavadént asisten¢nich sluzeb v majetkovém pojistént. Specialni pozornost pracovnici URZ v pri-
béhu celého roku vénovali projektim SAP. Intenzivnéji také mapovali a optimalizovali procesy v Koo-
perativé. Kromé dil¢i podpory v ramci SAP programu se koncem roku podatilo detailné zmapovat 76
klicovych procest spole¢nosti a vytvorit predpoklady pro jejich budouct zlepsent.
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V zavéru roku Kooperativa spustila novy nastroj pro podporu inovact — NAPADnik. Jeho cilem je efek-
tivné sbirat a objektivné posuzovat veskeré naméty od zaméstnancd spolecnosti. Za prvni 3 mésice
NAPADnNtk zaznamenal témér 500 podnétd. Mnoho z nich se bude realizovat v roce 2012.

V roce 2012 se URZ zaméH predevéim na podporu stavajicich projektt, budovant systému i{zent kvality
nasich sluZeb a optimalizaci dil¢ich procest spole¢nosti.

Obchod

Kooperativa je na ¢eském trhu unikatni strukturou prodejnich kanald. K prodeji pojistént vyuziva jak sit
vlastnich pojitovacich poradcl v zaméstnaneckém poméru, tak sit spolupracujicich pojistovacich zpro-
stredkovatel(. V roce 2011 se také Uspésné rozvijel on-line obchod.

Na konci roku 2011 pro Kooperativu pracovalo 1516 poradc(, z toho 28 na pozici generalnich reprezen-
tantd. Jde o skupinu pojitovacich poradct s nadstandardnimi vykony spravujicimi kmen ve vy$i 760 mil.
K¢ Na celkové produkci Kooperativy se sit vlastnich pojistovacich poradct podilela z 34,9 %. Nadale se
v Kooperativé vénuje velkd pozornost dalsimu rozvoji spoluprace s vyhradnimi pojidtovacimi zprostred-
kovateli, ktefi jsou Fizeni v ramci tzv. Podnikatelské vize. Soucasti tohoto systému fizent bylo na konci
lonského roku 1078 ziskateld.

Kooperativa se mlze pysnit nejen rozsahlou siti ziskateld, ale téZ $irokou siti prodejnich mist. Jednou
ze strategii je byt nasim klientlim co nejbliZe, a proto v roce 2011 mohli Kooperativu klienti navstivit
na 330, jak vlastnich, tak i externich pobockach, Fizenych vyhradnimi pojistovacimi zprostfedkovateli
v ramci Podnikatelské vize. Zkvalitrovani Grovné a modernizaci obchodnich mist je v poslednich dvou
letech vénovano maximalni usil{.

Aby bylo zajisténo poskytovani co nejkvalitnéjsi sluzby ze strany ziskateld, vénuje Kooperativa dlouho-
dobé velkou pozornost vzdélavani, a to jak v oblasti prodejnich dovednosti, produktovych znalosti, tak
i v oblasti zvladant pracovnich postupt. V roce 2011 doslo k dalsimu znacnému rozsirent velmi efektiv-
niho systému vzdélavanti tzv. e-learningu.
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Podil Kooperativy na trhu: pfedepsané pojistné celkem

V roce 2011 pokracoval Uspésny rozvoj spoluprace s pojistovacimi makléfi, kterd je v Kooperativé jiz
tradi¢né na velmi dobré Grovni. Uspéina je zejména v oblasti pojistént praimyslovych a podnikatelskych
rizik. Nejvyznamnéjsimi partnery mezi pojistovacimi makléfi byly spole¢nosti Renomia, a.s., Aon Central
and Eastern Europe spol. s r.o., RESPECT, a.s,, INPOL, a.s., GrECo JLT Czech Republic s.ro. nebo MARSH, s.ro.
a INSIA ass.

Zajistovanim kvalitntho servisu a poskytovanim provozni podpory se dafilo téZ intenzivné rozvijet spolu-
praci se sitémi pojistovacich zprostfedkovateld. Zde byl nejvétst dliraz nadale kladen na oblast Zivotniho
pojisténi. Mezi nejvyznamnéjsi pojistovact zprostfedkovatele — sité, ktef spolupracujil s Kooperativou,
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pati{ pfedevsim KAPITOL pojiStovact a finanént poradenstvi, as, dale pak ASTORIE ass., ZFP akademie,
a.s,, OVB Allfinanz, a.s., Fincentrum a.s., AWD Ceska republika s.r.o., Broker Consulting, a.s., Partners For
Life Planning, a.s. nebo Broker Trust, as.

Kvalitu spoluprace s externimi obchodnimi partnery potvrdila i ocenénf, kterd Kooperativa ziskala v an-
keté Pojistovna roku Asociace Ceskych pojistovacich maklérd. V minulém roce Kooperativa v anketé
dominovala a obsadila prvni misto ve ¢tyrech nejdalezitéjéich kategoriich — Zivotni pojidtént, Pojistént
majetku obc¢an(, Autopojidtént 1 Pojistént primyslu a podnikateld.

V roce 2011 pokracovala Uspééna spoluprace se strategickym partnerem Ceskou spofitelnou. Kooperativa
je pro Finanéni skupinu Ceské spotitelny nejvyznamnéjéim externim dodavatelem penzijniho pripojisté-
ni, stavebniho sporent a hypote¢nich Gvérd. Vyznamnou vyhodou spoluprace s Finanéni skupinou Ceské
sporitelny je komplexnost nabidky pro klienty. Uspésné se také rozviji spoluprace v daléich oblastech,
naptiklad zjednodugent plateb pojistného pro klienty. Diky Ceské spotitelné ajejim distribuénim cestam
se Kooperativé v roce 2011 vyrazné navysil prodej pojistént platebnich karet, cestovntho a majetkového
pojistént.

Modernt obchodnt platformou jsou 1 webové stranky Kooperativy, kde zéjemci o pojistént ziskajl veske-
ré potfebné informace a zaroven st mohou néktera pojistént okamzité on-line sjednat. V soucasné dobé
to jsou MediKompas, unikatn{ asistencn{ zdravotni sluzba, povinné rucent, cestovni pojistént, pojistént
ordinact a pojistént domacnosti.

V roce 2011 byl zprovoznén tzv. KOOPORTAL — komplexni internetové pojiétovnictvi. Cilem je, aby
tento nastroj klientdm pomohl zjednodusit spravu jejich pojistného portfolia (provadént technickych
i netechnickych zmén). V nejbliz&{ budoucnosti bude mozno prostfednictvim tohoto nastroje sjednavat
vybrané druhy pojistént.

Pojisténi motorovych vozidel

Vysledky pojistného trhu za rok 2011 ukazuji, Ze pfedepsané pojistné v pojistént vozidel klesa uz druhy
rok. Kooperativa v pojisténi motorovych vozidel za rok 2011 dosahla predepsaného pojistného ve vysi
8,64 miliard K¢, coZ je 0 9,6 % méné, nez v roce 2010. Pokles souvisi zejména s vyvojem cen vozidel na
trhu, s nizkymi prodejt aut v disledku ekonomické stagnace a propadem cen v povinném rucent.

Na klesajici objem predepsaného pojistného Kooperativa reagovala novinkou, pojisténim NAMIRU. Jde
o stavebnicovy systém pojistént, diky kterému si klienti mohou zvolit jen rizika, ktera pro své vozidlo
potfebujl. Nejvété{ vyhodou pojiéténi motorovych vozidel NAMIRU je moznost volby pojistného krytt
téch rizik, ktera vozidlo nejvice ohroZuji. Pokud se napriklad situace klienti zmént, mohou si operativné
rizika upravit. A majt z ¢eho vybirat, pojisténit NAMIRU prinaéi nejsir${ vybér pripojiétént na trhu.

Vyborné si v roce 2011 vedlo pojistént NAIOOPRO, které Kooperativa predstavila v roce 2010. Kromé
primé likvidace v ném klienti ziskavajl 1 stoprocentni Uhradu nezavinénych Skod, thradu nahradniho
vozidla po celou dobu opravy a Zivelni pojisténi svého vozu. Jeho oblibu potvrzuje vice nez 130 tisic
klientd, ktefi si ho doposud sjednali. Potvrdil se tak trend, Ze mnoho klient( se u pojisténi motorovych
vozidel nerozhoduje jen podle ceny, ale také podle rozsahu sluzeb a vyhod, které jim pojistént prinast.

Pojistént NALOOPRO sbiralo i ocenéni v odbornych anketach. Zvitézilo v soutézi Zlata koruna, kategorii
Novinka roku, a stalo se také nejlep$im produktem v nezivotnim pojisténi. V anketé ALD Automotive
Fleet Awards, kterou kaZdoro¢né porada casopis Fleet firemni automobily, zaujalo NAIOOPRO pozici
nejlepsiho pojistného produktu.
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V ramci NA1TOOPRO Kooperativa ke klientovi pfistupuje se stejnou péci jako u havarijntho pojistént.
Zajisti opravu ve svém smluvnim servisu a zaptjc¢ent nadhradntho vozidla od smluvni autoptjc¢ovny na
celou dobu opravy. Klient si pak jen vyzvedne své opravené vozidlo ze servisu. Navic mu Kooperativa
vyplati stoprocentnt vy$i pojistného plnént. To je vyhodné predevsim u star$ich aut a vozidel s vy3sim
poctem najetych kilometra.

Pojisténi majetku a odpovédnosti

Rok 2011 se nesl ve znament propadu celého segmentu neZivotniho pojisténi. Svétové pojistovnictvi
zasahly navic rekordni Zivelné pohromy. To se samoziejmé projevilo i v postoji zajistiteld a miZzeme
ocekavat, Ze cena majetkového pojistént poroste, a to zejména v nejrizikovéjsich oblastech.

Stabilni situace je v pojistént obcand. V lonském roce Kooperativa v pojistént majetku a odpovédnosti
dosahla predepsané pojistné ve vysi 244 miliardy K¢, coZ je 0 3,8 % vice nez v roce 2010. Kvalitu pojis-
tén{ od Kooperativy potvrdilo ocenént v prestizni anketé Pojistovna roku, kterou kazdoro¢né vyhlasuje
Asociace ¢eskych pojistovacich maklért (ACPM). Kromé jiného zvitézila Kooperativa v kategorii Pojis-
téni majetku obcan.
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Ptredepsané pojistné neZivotniho pojistént (v tis. K&)

V prtibéhu roku 2011 pripravoval Usek pojisténi majetku a odpovédnosti vyraznou modernizaci majet-
kového pojistént, ke kterému navic Kooperativa prida i domacti asistenci. Nova produktova rada bude
v nabidce v priibéhu prvniho ¢tvrtleti 2012. Domact asistenci ziskaji novi 1 stavajici klienti v rdmci po-
jistént domacnosti, pojistént rodinného domu nebo pojistént bytové jednotky, kteri{ maji sjednanou vari-
antu pojiétént KOMFORT, KOMPLET nebo VYHODA. V rdmci bezplatné asistence Kooperativa klientovi
zajisti dva asistencni zasahy za pojistny rok. Obdobnou sluZzbu ziskajl novi 1 stavajict klienti k produktu
Pojistént bytového domu. Zde Kooperativa asistenci poskytuje plodné, bez ohledu na variantu pojistént.
Asistence se vztahuje na zasahy ve spole¢nych prostorach a na spolecnych ¢astech bytového domu, pri-
¢emzZ Kooperativa uhrad{ aZ sedm asisten¢nich zasah( za pojistny rok.

V roce 2011 se kromé klasickych obchodnich kanald nadale rozvijel 1 prodej pojistént po telefonu a in-
ternetu. On-line pojisténi domacnosti si mohou zdjemcti sjednavat jiz od roku 2009, a to s 10% slevou.
K tomu se v roce 2010 pridala také on-line varianta pojistént rodinnych domd a bytd. Klienti i zde mo-
hou ugetrit 10 % z pojistného. Velmi Uspédné také pokracovala spoluprace s Ceskou sporitelnou. NapH-
klad pojistént pravni ochrany si ke konci roku 2011 uzavrelo vice nez 49 tisic klientt Ceské sporitelny
a predepsané pojistné dosahlo 39,34 milionC K¢.



V pojistént podnikatelt se v roce 2011 projevil dopad finan¢nt krize. Kooperativa v této oblasti pojistént
predepsala pojistné 1,37 miliard K¢, coz je 0 2 % méné nez v roce 2010. Dominantnim produktem stale
zUstava pojistént pro malé a stfedni podnikatele TREND. Stéle oblibenéjsi je také START PLUS. Pojistént
v sobé formou ,bali¢ku” zahrnuje viechna realna rizika — Zivelni pohromy, odcizent a vandalismus, poji3-
tént technickych rizik (strojni pojisténi a pojistént elektroniky), pojistént skla, pojistént ,posla” (piepra-
vy penéz), pojidtént silni¢ni prepravy, pojisténi prerudeni provozu a pojistént odpovédnosti za skodu.

Vyznamné ocenént podnikatelskych pojisténi prinesla Kooperativé anketa Asociace ceskych pojisto-
vacich maklérd a souté? Zlata koruna. Kooperativa se stala Pojistovnou roku ACPM 2010 v Pojistént
primyslu a podnikateld, pojistént TREND zvitézilo ve Zlaté koruné a START PLUS obsadilo ve stejné
kategorii tfet{ misto.

Pojisténi hospodarskych rizik
Usek pojisténi hospodaiskych rizik (UPHR) se zaméFuje na pojisténi velkych spole¢nosti, praimyslovych
podnik(, arealt a nestandardnich rizik. Mezi nejvyznamnéjsi klienty patii elektrarenska spolecnost

CEZ, as., Ceska sporitelna, a,s.,,Komerén{ banka, a.s., Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolec¢nost,
nebo Ceské drahy, a.s. Celkové UPHR spravuje pojistné smlouvy za 3,71 miliardy K¢ pojistného.

Tvorba pojistnych program@ pro klienty z oblasti prémyslu probiha prevazné ve spolupraci s maklé-
1. Mezi nejvyznamnéjsi maklérské spole¢nosti s nejvétsim predpisem pojistného patit RENOMIA, a.s.
a jejl stt RENOMIA NETWORK, MARSH, s.r.o.,, GrECo JLT Czech Republic s.ro., Pojistovaci makléfstvi
INPOL a.s.,, RESPECT, a.s., Aon Central and Eastern Europe a.s., INSIA a.s. Hlavné diky Uspésné spolupract
s makléri se Kooperativa 1 v roce 2011 drzela na Spicce trhu v oblasti pojistént pramyslovych a pod-
nikatelskych rizik. Spolupraci s makléri, komunikaci s likvidaci pojistnych udalosti a servis klientdm
zlepsuje také kvalitni softwarova podpora predkontraktacni faze obchodnich pfipadd, tvorby nabidek na
pojistént a pojistnych smluv.

Kooperativa byla Gspésna i v ramci skupiny VIG Group v mezinarodnich obchodech, jejichz objem dosahl
témeér 4 miliony eur. Na podzim roku 2011 Kooperativa uvedla na trh zemédélské pojistént a prostred-
nictvim maklérskych spolecnosti s novinkou oslovila nové potencialni klienty. Rozhodujicim pfedmétem
zajmu jsou pojistna nebezpedt, kterd jsou dotovana prostfednictvim Podpdrného a garancntho rolnické-
ho a lesnického fondu (PGRLF).

Z hlediska pojistnych udalost{ byl v Ceské republice rok 2011 piznivéjsim nez rok 2010. A to zejména
v oblasti Zivelnich pojistnych udalosti u préimyslovych podnikd. Naproti tomu byl v CR zaznamenan zvy-
Seny pocet poZzar(, zejména Umyslné zaloZenych.

Pojisténi osob

Rok 2011 Kooperativa v oblasti Zivotniho pojistént zakoncila jako druhy nejsilnéjst hrac na pojistném trhu.
Pres vyrazné zpomalent rdstu trhu Zivotniho pojistént zvysila Kooperativa sv(ij podil na 13,2 %. Tradi¢nim
znakem Kooperativy je, Ze navysent objemu pojistného nent tazeno jednorazovym pojisténim, ale prostred-
nictvim stabilnéjsiho bézné placeného pojistného. V oblasti jednordzové placeného Zivotniho pojistént
Kooperativa prakticky zopakovala vysledek roku 2010. Celkem Kooperativa v oblasti Zivotntho pojistént
dosahla za rok 2011 predepsaného pojistného ve vysi 8,76 miliardy K¢, coZ predstavuje narist o 4,8 %.
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Svou hlavnt roli v oblasti pojistént osob potvrdilo i v roce 2011 univerzalni Zivotni pojisténi PER-
SPEKTIVA, modernt pojistny produkt nabizejict klientovi a jeho blizkym komplexni pojistnou ochranu
a zaroven moznost dosahnout v dlouhodobém horizontu vyssiho zhodnocent finan¢nich prosttedk( nez
u tradi¢nich pojistnych produkt. PERSPEKTIVA v tomto obdobt plné téZila z poslednich produktovych
Uprav, které v souladu s trendy na pojistném trhu opét navraci Zzivotni pojistént smérem k zajistént ri-
zik s investi¢nt sloZkou, kterd nemust byt na pojistné smlouvé dominantni. Obltbenost PERSPEKTIVY
dokladajt 1 ¢etna ocenént, naposledy druhé misto v rdmci soutéze Zlaté koruna 2011. Ve druhé poloviné
roku 2011 jsme v Kooperativé pracovali na produktovych tpravach PERSPEKTIVY, které jsme na trh uved-
l1 v prvnim Ctvrtleti roku 2012.
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Predepsané pojistné Zivotniho pojisténi (v tis. K&)

V souvislosti s rostoucim zajmem klient( o rizikové pojistént také vyznamné narlstad pocet vyrizova-
nych pojistnych udalosti v pojistént osob, zejména v Urazovém pojistént. V roce 2011 ¢&inil mezirodni
nartst 17 %.

Od kvétna 2011 Kooperativa nabizt svym klientlim na trhu ojedinély program nadhrad Zivotntho pojis-
téni PERSPEKTIVA UNIversal — moZnost modernizace star$ich smluv Zivotntho pojisténi bez nutnosti
zrusent staré a sjednant nové smlouvy. Program PERSPEKTIVA UNIversal pokryva svou nabidkou drtivou
vétsinu starsich produktd v portfoliu Kooperativy — vice nez 90 typ( produktl. Béhem tii ¢tvrté roku
tuto nasi nabidku vyuZilo témér 30 tisic klient(, tii ¢tvrtiny z nich zaroven vyznamné navysily pojistné.
Novinkou je také moznost vyuzit{ ,internetového pojistovnictvi* KOOPORTAL u smluv Zivotniho pojis-
tént. Od tretiho Ctvrtleti roku 2011 mohou klienti u téchto smluv pomoct internetu provadét netechnic-
ké zmény, jako jsou napriklad zména jména nebo kontaktnich Gdajd.

Cestovni pojisténi

V segmentu cestovntho pojistént Kooperativa pocatkem roku 2011 ptipravila specialni produktovou
nabidku Premiér pro VIP klienty Ceské spotitelny, a.s, strategického partnera pojistovny. Cestovni pojis-
tént se, po zkusenostech se stavkou personalu na letisti v Bangkoku ¢i po vybuchu islandské sopky, rozsi{-
filo o ochranu na neocekavané komplikace pfi uviznuti v zahrani¢{ a nemoZnosti navratu v planovaném
terminu zapri¢inéném pfirodnt katastrofou, havarit apod.

Kooperativa v roce 2011 sjednala 300 tisic smluv cestovniho pojistént. Pfedepsané pojistné dosahlo
¢astky 272 milionC K¢, coZ je 0 6,6 % vice nez v roce 2010. Jeden z hlavnich divodd tohoto narlstu je
spoluprace s vyznamnou cestovni kancelai{ FIROtour. Kooperativa jeji klienty pojistuje od poloviny roku
2010. Nejcastéjsimi destinacemt, kam nasi klienti cestovali, bylo Chorvatsko, Turecko, Italie, Rakousko
a Slovensko.
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V roce 2011 pracovnici likvidace z cestovntho pojistént fesili 7000 skod. Nejcastéji, v 6400 piipadech,
$lo o vyplatu pojistného plnént z pojistént lécebnych vyloh. Nej¢astéjsimi skodami z lé¢ebnych vyloh

jsou zaZzivact obtiZe klient( pti letnich dovolenych. Celkem Kooperativa na pojistném plnént z cestovni-

ho pojistént vyplatila 87,5 milionu K¢

Likvidace pojistnych udalosti

V pribéhu roku 2011 Kooperativa vyridila celkem 549 tisic pojistnych udalosti a vyplatila klientim
pojistné plnéni v celkové vysi 13,5 miliardy K¢, coZ je o cca 8 % méné neZ v roce 2010.

Zivelni pohromy prinesly klienttim Kooperativy v roce 2011 pres 26 tisic $kod v celkové vyéi 1,5 miliar-
dy K¢. Z tohoto pohledu byl ve srovnant s rokem 2010 lorisky rok podstatné priznivéjsi. V roce 2010 Ko-
operativa registrovala pres 46 tisic skod v celkové vysi 2,5 miliardy K¢, coZ je nejhorst bilance zivelnich
Skod od povodni v roce 2002.

Centrum likvidace pojistnych udalosti — motorova vozidla v roce 2011 registrovalo 107 tisic pojistnych
udalosti z havarijntho pojistént a 66 tisic pojistnych udalosti z pojistént odpovédnosti za Skody zptiso-
bené provozem vozidla (tzv. povinné ru¢ent). Celkem centrum vy¥Hdilo 173 tisic pojistnych udalosti, coz
predstavuje meziro¢ni pokles o 6 %.
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Pocet vyiizenych pojistnych udalosti (v ks)

V roce 2011 se Centrum likvidace pojistnych udalosti — motorova vozidla zamértilo na zefektivnént pro-
cesu likvidace. Uspé&gné se také rozbéhl proces primé likvidace k produktu NATOOPRO, kdy Kooperativa
za klienta v pripadé nezavinéné havarie vyridi celou zaleZitost s pojistovnou vintka. Celkem pracovnici
CLPMV takto vyridili pres 2000 skod. Dale se také rozvijela spoluprace s neznackovymi servisy a oprav-
namti automobilovych skel. Smluvni vztahy s témito subjekty se kladné promitly do vysledku celé spolec-
nosti. Dalsi opatfent byla sméfovana do oblasti postihd a regrest, kapitalizace rent a dale na odhalovant
Ucelového jednant klientd.

Centrum likvidace pojistnych udalosti — majetek a odpovédnost celkem zaregistrovalo 135 tisic po-
jistnych udalostt, tedy cca 0 33 000 $kod méné neZ v roce 2010. Nejvétsi kalamitu zplsobil tézky snth
hned zkraje roku 2011. Registrovali jsme pres 4000 $kod za 92 miliont K¢ V ¢ervnu se okolim Pardubic
prohnalo tornado, které klientdim Kooperativy pfineslo pfes 50 Skod za 30 miliond K& V Cervenct se pres
Sumavu a jizni Cechy prehnaly bourky, které prinesly dalsich 1500 $kod za 50 milion K&

Diky vysokému pracovnimu nasazeni vsech pracovnikd centra, véetné zavedent vikendovych smén, se
podafilo préibéZnou likvidaci pojistnych udalosti v poZzadované rychlosti a kvalité zajistit.
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Zakaznicka podpora

Uplynuly rok byl z pohledu Centra zékaznické podpory predevsim ve znameni dokoncent procesu cen-
tralizace obéhu, zpracovant a ukladant dokument( nepojistné technické povahy, a to véetné archivalit
a dal$tho zkvalitnént zakaznickych sluzeb poskytovanych prostfednictvim operatord Kontaktniho centra.

Kontaktnt centrum v roce 2011 obslouZilo 951 tisic volajicich, coZ je o cca 8 tisic vice, neZ v roce 2010.
Zaroven operatori vyridili 153 tisic pozadavkd, které klienti Kooperativé zaslali e-mailem. Elektronicka
komunikace tak meziro¢né vzrostla o 22 %. Struktura hovord se meziro¢né vyraznéji nezménila. Jedno-
znacné prevazovaly produktové a ostatni dotazy, které tvorily cca 48 % z objemu piichozich hovort.
Dal$t vyznamnou ¢ast, cca 32 %, tvorila hlasent skodné udalosti. Dotazy na stav pojistné udalosti tvorily
v roce 2011 cca 20 % hovort.

Prostfednictvim realizace optimalizacnich opatfent se podatilo v minulém roce zefektivnit obsluhu
volajicich klientd na infolinku Kontaktntho centra. Ukazatel miry obsluZnosti oproti roku 2010 vzrostl
0 2 % na hodnotu 95 %, pricemz service level infolinky v roce 2011 dosahl trovné (30)_81%. Jinymi
slovy, podarilo se oproti roku 2010 opét vyrazné zkratit dobu ¢ekant na spojent s operatorem. Zaroven
jsme se v minulém roce zamérili na intenzivnéjst vytézovant obchodntho potencialu ptichozich hovord,
a to v pfimé navaznosti na spolupraci s oddélenim telefonniho prodeje. V lofiském roce se takto podarilo
sjednat vice neZ 4707 pojistnych smluv za 23,9 milionu K¢.

Mezi jiz standardnt doplikové ¢innosti Kontaktniho centra patii telefonické vymahant dluzného pojist-
ného. V minulém roce se podafilo vymoci 32,15 milionu K¢, Uspésnost operatort dosahla 58 %. Pozornost
pracovnik( Kontaktntho centra byla i v roce 2011 zaméfena na doporuc¢ovant smluvnich servist a rovnéz
tak na primou telefonnt likvidaci v oblasti retailového pojistént majetku.
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Pocet klient&i Kooperativy

V souvislosti s vystavbou nového sidla generalntho feditelstvi pojistovny se v uplynulém roce realizo-
valy zmény v obéhu a ukladani dokumenttl. Rada ¢innosti byla presunuta a centralizovana do Odboru
centralni spisovny a podatelny v Modficich. Zejména Slo o presun a centralizaci nepojistné technickych
dokumentd a archivalii. Za timto Gcelem byla v Modficich vybudovana nova budova centralniho archivu
s celkovou UloZnou kapacitou 11 bkm. Nové nastavené procesy a Ulozné kapacity jsou spravovany a sdi-
leny 1 pro dal¥{ ¢leny skupiny VIG CR. Centralizace se tyka i zmén v obéhu, pijmu a zpracovanti doslé
korespondence generalntho feditelstvi Kooperativy.

V neposlednt fadé se v roce 2011 také podarilo dokoncit a implementovat proces digitalizace v oblasti
likvidace skod z pojistént osob. Timto opatfenim se tak Uspésné zavrsil proces digitalizace pfichozich
pojistné-technickych dokumentt a dokumentd ke Skodam.
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Marketingova komunikace

V oblasti reklamy byly kli¢ové dvé viny komunikaéni podpory naseho vlajkového produktu — povinného
ru¢ent NATOOPRO. Dale jsme realizovali kampan na podporu ziskanych ocenént v soutézi Zlata koruna
2011, outdoorovou kampat na cestovni pojistént, primarné on-line kampari zamérenou na KOOPORTAL
a dale jsme rozsifovali pocet mostl se vzkazy od Kooperativy.

V roce 2011 jsme peclivé analyzovali moznosti sponzoringu v oblasti sportu. K popularnimu serialu
zavod(l na horskych kolech Kolo pro Zivot jsme se rozhodli podpofit také dal$i projekt podobného za-
méfen{: Stopa pro Zivot (béZzecké lyZzovani), kde chceme vyuZit nade zkuSenosti se zvy$ovanim komfortu
zavodntkd, ktery jim prinasi pojistovna Kooperativa.

Vyrocnt, jiz 20. roénik Mezinarodniho hudebniho festivalu Cesky Krumlov ozdobila jména ti svétovych
tenord — José Cury, Ramona Vargase, 1 nejznaméjstho z nich — Placida Dominga. Festival se tak za pod-
pory Kooperativy stal v roce 2011 jednim z nejlépe obsazenych festivalti v Ceské republice. Jako ocenént
naseho dlouhodobého partnerstvi s festivalem 1 méstem jsme realizovali v ramci zavérecného vikendu
3D projekci na namést{ Svornosti, takzvany mapping.

Fanousky Cechomoru jsme v roce 2011 motivovali prostfednictvim iniciativy Prines hit a Cechomor
ti natoct tvdj singl. Verejnost ve spolupract s Cechomorem vybrala 3 pisnicky, které hudebnt skupina
nahrala na singl. VytéZek z prodeje je urceny na podporu obecné prospésné spole¢nosti Pomocné tlapky.

Spolecenskou odpovédnost Kooperativy reprezentuji nejen Dny pro lep$i Zivot, do kterych se zapojilo
pres 580 zaméstnancy, ale také nasledujici projekty:

» Strom pro lep3{ Zivot (zaméstnanci plni z vlastnich zdrojt pfani klientd neziskovych organizact)

» Vyhodnocovant efektivity vynaloZenych prostfedk( dle mezindrodni metodiky Standard odpovédna
firma (LBG)

» Bezpeclnost silni¢ntho provozu, ktery zastupoval spolecny projekt s distributorem navigact GARMIN,
kde jsme mapové podklady obohatili o zvukovou a mluvenou vystrahu pred Zelezni¢nimi prejezdy
a nebezpecnymt silni¢nimi tseky

V pobockové siti jsme realizovali redesign 12 vlastnich pobocek nebo partnerskych kancelait ,nadstan-
dard”. Dokon¢ili jsme inteligentni vyhledavani pobocek na wwwkoop.cz a m.koop.cz pomoct Google
Maps, véetné identifikace polohy zakaznika.
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Public Relations

Odbor PR zajistuje jak veskeré medialni vystupy Kooperativy, tak komunikaci dovnitf spole¢nosti. Za
rok 2011 vydal celkem 34 tiskovych zprav a zodpovédél pres 350 dotazl od novinard. Diky tomu se
v médiich objevilo vice nez 2450 zminek o Kooperativé. Aktivné Odbor PR podporoval 1 produktovou
komunikaci, napriklad pomoci PR kampané na novy produkt pojiténi motorovych vozidel NAMIRU
nebo program Zivotniho pojisténi PERSPEKTIVA UNIversal, ktery nab{z{ klient&im Kooperativy moznost
modernizace star$ich smluv Zivotniho pojistént bez nutnosti zrusit starou a sjednavat novou smlouvu.

V roce 2011 byl dominantnim nastrojem interni komunikace firemnt intranet a internt ¢asopis Smaragd.
Zintenzivnila se komunikace o postupu vystavby nové budovy a Smaragd prosel vyraznou designovou
proménou, kterd sméfovala k lepsi prehlednosti. Jako nadstandardni formu interni komunikace odbor
PR zorganizoval v roce 2011 pét snidani s generalnim feditelem, kterych se celkem zlcastnilo pres
100 zaméstnancd.

Centrum spravy pojistnych smluv

Centrum spravy pojistnych smluv (CSPS) zabezpeluje pojistné-technickou agendu v oblasti pofizeni
a spravy standardnich pojistnych smluv nezivotniho pojistént i pojistént osob. Jednoduse se stara o 7i-
vot kazdé smlouvy v pojistovné.

V roce 2011 se pracovnici centra zamérili na dals{ automatizaci procest, optimalizaci sjednavant a na-
sledného zpracovant dat z pojistnych smluv, optimalizaci a standardizaci proces( v oblasti spravy smluv
a zkvalitnént klientské databaze. Cilem je snizit chybovost, zkratit primérnou dobu zpracovant a prede-
vsim zvysit Uroven servisu poskytovaného klientovi, kterym je pro nas jak obchodnt sluzba, tak pojistény
¢i pojistnik.
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Pocet pojistnych smluv (v ks)

Dalezitymi projekty byly také zména systému neinkasni intervence, zavedeni certifikace pracovnikd
CSPS a aktivni spoluprace na modulech SAP. Novy zptsob vytvorent a nasledné zpracovani neinkasnich
intervenci predstavuje plné digitalizovany systém, ktery zrychluje a usnadnuje praci vsech uZivatell
vietné ziskateld a také snizuje pocet pouzivanych aplikact.

Dalsim projektem bylo zavedent pravidelné certifikace pracovnikd CSPS. Certifikace spociva v zavedent
systému vzdélavani se zamérenim na vykonavanou ¢innost a nasledné absolvovani odborné zkousky.



Dale se také rozvijela on-line aplikace KOOPORTAL, ktera klient&im nabiz{ moznost nahliZet do pojist-
nych smluv a ménit v nich vybrané tdaje. Klient miZe kontrolovat zakladn{ parametry smlouvy, platby,
a také v ni lze provadét tzv. netechnické zmény, jako zménu jména, kontaktnich tdajd ¢i registracnt
znacky vozidla. Zobrazované informace obsahujt rovnéz (idaj, zda je k predmétné smlouvé aktualné regis-
trovana pojistna udalost a jeji stav lze také rovnou zjistit, pfipadné on-line doloZit poZzadované doklady.
KOOPORTAL, ktery vyrazné zjednodusuje spravu smluv a pojistnych udalosti, klienti stale aktivnéji vyu-
Zvajl. Za rok 2011 Kooperativa naptiklad zaznamenala pres 400 tisic pristupt klient, ktef{ kontrolovali
priibéh své pojistné udalosti. Zaroven tito klienti ke svym $kodam pomoct aplikace KOOPORTAL pfilo-
7ili 72 tisic dokument(. Viyrazné tak urychlili likvidaci své pojistné udalosti.

Rozvoj internetovych aplikact, a to jak v oblasti sjednavant smluyv, tak v oblasti komunikace on-line s ci-
lem udrZet co nejvy$si standard sluzeb pro klienty, je pro Kooperativu prioritou i v nasledujicich letech.

Investice

Volatilnt trZzni vyvoj roku 2011 vystavil investi¢ni portfolio Kooperativy dal$t naroc¢né zkousce, v kte-
ré Uspésné obstala. Vétsinu vynosd i nadale poskytovaly dluhopisy, kde Kooperativa vyuzivala trznich
turbulenct k dalstm nakuptm. K preskupent doslo u akciovych investic, kde ztraty z negativniho vyvoje
kurz( tlumily vysoké obdrzené dividendy. Navyseny byly investice do nemovitostnich spolec¢nosti a ne-
movitostnich fondd. Pfestoze investi¢ni vynos dle ¢eského Ucetnictvi zaostal za vykonem z roku 2010,
vynos dle mezinarodniho standartu IFRS prekonal skutecnost z roku 2010 o 10 %, kdyZ dosahl trovné
stanovené planem. Zachovana zlstala konzervativni struktura finan¢ntho umistént, 75 % celkového port-
folia tvorily ke konci roku dluhopisy, 1 investi¢ni strategie — Kooperativa nema Zadné pozice v zemich
PIIGS.

Skladba finan¢ntho umistént je v souladu s legislativou upravujict oblast finan¢niho umistovant pojisto-
ven, respektuje zasady bezpec¢nosti, rentability a vykazuje schopnost v plné mire dostat vsem zavazkam.

Informacni technologie

V roce 2011 Usek informacnich technologii efektivné zabezpecoval jednotlivé ¢innosti v oblasti Hzent
provozu, Hzent rozvoje informacntho systému a podpory uZivateld. Kl{¢ovou ¢innosti byla pfiprava im-
plementace bezpecnych IT technologii a systémd pro novou centralu spolecnosti a ¢innosti v oblasti
nasazeni SAP.

V oblasti podpory uzivatel a provozu informacntho systému se podarilo dokoncit projekt jednotného
resent kancelarskych tiskd s cilem optimalizace provoznich nakladd, stejné jako projekt standardizace
technického vybavent.

V oblasti rozvoje informacntho systému jsme aplikovali nové moduly pro elektronickou komunikaci
s klienty a nasadili jsme nové produkty Zivotntho a neZivotniho pojistént pro oblast internetovych
technologit.
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Personalni usek

Personalnt Usek zajistuje v Kooperativé komplexni procesy personalnt ¢innosti, od naboru a vybéru za-
méstnancd, pfes systémy motivace a odmériovant, rozvoj a vzdélavant, aZ po realizaci projektd v oblasti
lidskych zdroju.

Jiz popaté se realizoval Trainee program, kterym celkem do roku 2011 proslo 100 absolventd vysokych
Skol. Z toho 91 % naslo v ramci Kooperativy své stalé uplatnéni. V ramci projektu Spoluprace s vysoky-
mi Skolami se Kooperativa dostava do podvédomt student( vysokych $kol. Prezentuje se na veletrzich
pracovnich prileZitosti, odbornych diskusnich férech a v nemalé mife jsou zaméstnanci Kooperativy
zapojent jako odbornt konzultanti diplomovych pract studentd.

V oblasti rozvoje a vzdélavani zaméstnanc Personalnt tsek nastavil novy systém vyuky anglického jazy-
ka, ktery se svou interaktivni formou odlisuje od standardnich kurzd. Mimo fady e-learningovych kurzd,
do kterych se zaméstnanci mohou zapojit, jsme se v oblasti vzdélavani sousttedili na podporu skolent
manazerskych dovednostt a leadershipu.
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Pocet zaméstnancl

V ramcti projektu Skolent zaméstnancti Kooperativy financovaného z Evropského socialntho fondu jsme
realizovali celou fadu rozvojovych programd na podporu zvysent kvality Hzent obchodnt sluzby a klient-
ského servisu. Soucasné byly vytvoreny dvé metodiky — certifikace vedoucich kancelafi a adaptacni
prirucka pro nové pojistovaci poradce. Dal${ metodiky na Hzent kanceléfe a obchodnich skupin byly
aktualizovany a soubézné dochazi k proskolent vybranych zaméstnanc(. V roce 2011 bylo proskoleno
celkem 260 zaméstnanct. Dals{ skolent budou realizovana v roce 2012.

Zaméstnanecké vyhody se v roce 2011 rozrostly o benefit pro nejmenst, a to pojisténti novorozenych détt
zaméstnanc( Kooperativy. V prvnim roce bylo pojisténo celkem 38 déti. Pojistént se vztahuje na déti od
narozent do 15 let.

Personalnt Usek realizuje program Zdrava firma, ktery je zaméfen na podporu zdravotnich, sportovnich
a rehabilitacnich program(. Tento program se setkal s pozitivnim ohlasem u zaméstnancd a prakticky
vsichni zaméstnanci vyuzilt minimalné jeden z nabizenych programd.

Koncem roku 2011 doslo k propojent motivacntho systému odménovant se systémem hodnocent zamést-
nanct. Odménovant je provazano na dané cile urcené vedoucim pracovnikem a po skoncent ctvrtlett
vyhodnoceno. Tato zména se tyka administrativnich pracovntk( s rezimem ctvrtletnich vykonnostnich
odmén.
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Zajisteni
Zajistny program Kooperativy byl obdobné jako v predchozich letech sestaven konzervativnim zplso-

bem, v souladu s koncernovou strategit VIG: s ddrazem na optimalnt vysi vlastnich vrubd, na dostatec-
nou kapacitu kryt{ pfirodnich katastrofickych rizik a na vybér kvalitnich zajistnych partnerd.

Nezvykle vysoka frekvence prirodnich katastrofickych udalosti v roce 2010 provéfila spravnost nastave-
ni parametr( katastrofického zajistného programu. V roce 2011 Kooperativu nepostihla zadna prirodnt
katastrofa s dopadem do zajistného programu. Parametry zajistného programu spliuji veskeré internt
pozadavky VIG 1 pozadavky dohledu nad pojistovnictvim. Déle se prohloubil rozsah internt zajistovact
spoluprace v ramci VIG — VIG Re a Holding VIG se podilely na zajistént Kooperativy vétsimi podily neZ
v minulosti.

Zajistny program byl umistén prevazné u zajistiteld s ratingem A nebo vy3$im podle hodnocent ratin-
gové agentury Standard & Poor’s. NejdileZitéjsimi partnery byly nejvétsi svétové zajistovny Munich Re,
Swiss Re a SCOR.

Nasledné udalosti

Po datu vydant Gcetnt zavérky nedoslo k zadnym dalsim udalostem s vyznamnym vlivem na Gcetnt zavérku
k 31. prosinci 2011, které by mély byt v této vyro¢ni zpravé uvedeny.
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Poprvé za volantem

Auta té vzdycky zajimala. KdyZ ti bylo devét, uméla jsi vyjmenovat
vsechny znacky automobilé a motorek, a dokonce jsi poprvé sahla na
volant. Tedy kdyz byl vypnuty motor, protoZe na fizent jsi byla jesté
trochu mlada. Hrozné ses smala a libilo se ti to. Bylo vidét, Zze si s autem

budete vZzdycky dobre rozumét.

Kooperativa mimoradné uspeéla v roce 2000 na trhu demonopolizovaného
povinného rucent a ziskala vice nez milion klient(. Pojistuje 1 tisice firem-
nich flotil a jiz [éta je kaZdorocnim vitézem prestizni soutéze Fleet Awards.
V pojistent vozidel vyvinula nékolik tspésnych bezkonkurencnich inovact
— Zivelnt pojistént zdarma, pojistént NAIOOPRO a NAMIRU.




Zprava auditora k vyroc¢ni zpravé

_a

pwc

Zprava nezavislého auditora

akcionaiiim spolecnosti Kooperativa pojidfovna, a.s., Vienna Insurance
Group

Ovifili jsme téetni zdvérku spoleénosti Kooperativa poji$fovna, a.s., Vienna Insurance Group,
identifikaéni ¢islo 47116617, se sidlem Templovi 747, Praha 1 (dile ,Spoletnost™) za rok kon#ici

31. prosince 2011 uvedenou ve vyroéni zpravé na strandch 50 aZ 87, ke které jsme dne 29. {inora 2012
vydali virok uvedeny na strané 48 a 49.

Zprava o viroéni zprivé

OvéFili jsme soulad ostatnich informaci obsaZenjch ve viToéni zpravé Spolednosti za rok konéici

31. prosince 2011 s v¥e uvedenou idetni zivérkou. Za sprivnost viroéni zpravy odpovida statutirmi
organ Spoleénosti. Nadim ikolem je vydat na zékladé provedeného ovéfeni virok o souladu viroéni
zprévy s ifetni zdvérkou.

Uloha auditora

Ovéteni jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi standardy auditu a souvisejici aplikaéni doloZkou
Komory auditorfi Ceské republiky. V souladu s témito predpisy jsme povinni napldnovat a provést
ovéfeni tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze ostatni informace obsaZené ve vitoéni zpravé, které
popisuji skutetnosti, jeZ jsou téZ pfedmétem zobrazeni v Gcetni zévérce, jsou ve viech viznamnych
ohledech v souladu s pFisludnou Géetni zivérkou. Jsme presvitdieni, %e provedené ovifeni poskytuje
piiméfeny podklad pro vyjddieni naseho viroku.

Vijrok

Podle nadeho ndzoru jsou ostatni informace uvedené ve viroéni zpravé Spoleénosti za rok kongict
31. prosince 2011 ve viech viznamnych ohledech v souladu s vi%e uvedenou ticetni zivérkou.

Zprava o ovéieni zpravy o vzlazich

Dile jsme provedli provérku piiloZené zpravy o vatazich mezi Spoleénosti a jeji ovladajici osobou a
mezi Spolenosti a ostatnimi osobami ovlidanimi stejnou ovlddajici osobou za rok konéici
31. prosince 2011 (dile ,Zpriva”). Za dplnost a sprivnost Zpravy odpovidd statutirni orgin
Spoleénosti, Nasi ilohou je vydat na zikladé provedené provérky stanovisko k této Zprave.

Rozsah ovéfent

Ovéteni jsme provedli v souladu s Auditorskym standardem ¢, 56 Komory auditorii Ceské republiky.
V souladu s timto standardem jsme povinni naplinovat a provést provérku s cilem ziskat omezenou
jistotu, Ze Zpriva neobsahuje viznamné vécné nespriavnosti. Provérka je omezena predeviim na
dotazovini zaméstnanci Spolefnosti, na analytické postupy a vibérovim zplisobem provedené
provéteni vécné sprivnosti iidajl. Proto provérka poskytuje ni#si stuped jistoty ne? audit. Audit jsme
neprovidéli, a proto nevyjadiujeme virok auditora.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0., Katefinskd 40/466, 120 00 Praha 2, Ceski republika
T: 4420 251 151 112, F: +420 251 156 111, wuiw pec.com/cz

PricewaterouseCoopors Aut, 5.0, se sidlom Knlofinsih 40465, 120 00 Praha 2, 00: S0765521, 2apaani v dbchodnim rejtiiku vedenden Mbsiscim soudem v Praze,
oddil , vinkia 33T & v sernamy asckorsicpoh spoletnasti U Komary audnoel Catiol regubliy pod oprdwndnim Sislo 021,

36



.

pwc

Akeionifi spoleénosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Zprava nezdvislého suditora

Zpriva o ovéieni zprivy o vzlazich (pokradovini)
Zaver
Wa zakladé nadi provérky jsme nezjistili 2idné viznamné vécné nespravnosti v ddajich uvedenych ve

Zprivé sestavené v souladu s poZadavky §66a obchodniho zdkoniku.

10. kvétna 2012

%WW /%Mﬁ{m- =

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
zastoupend

Houd pidty S —

Ing. Marek Richter Mgr. Martin Hrdy
partner statutdrni auditor, oprivnéni & 2197
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Zprava dozorci rady

spoleénosti Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

Dozorci rada obdrZela od predstavenstva o pfilohu rozsifenou ro¢nt Gcetnt zavérku za rok 2011 a zpravu
o podnikatelské ¢innosti a stavu spolecnosti k 31. 12. 2011, které prohlédla a peclivé zkontrolovala.
Vysledkem této kontroly je jednomyslné usnesent dozorci rady schvalit predstavenstvem sestavenou
ro¢nt Ucetni zavérku a souhlas s navrhem predstavenstva na rozdélent zisku.

Dozorci rada dale informuje, ze méla prilezitost jako celek, ale 1 jednotlivé prostfednictvim svého
predsedy a jeho zastupcl kontrolovat vedent spole¢nosti. K tomuto Gcelu slouzila 1 opakovana jednant
se Cleny predstavenstva, ktera davaji dostatecna vysvétlent a dlikazy o vedent obchod( na zékladé knih
a pisemnosti.

V roce 2011 se konala jedna fadna valna hromada a ¢ty zasedant dozorct rady.

Dozor¢{ rada dale sdéluje valné hromadé, Ze ro¢nt Ucetn{ zavérka za rok 2011 byla ovérena auditorskou
firmou PriceWaterhouseCoopers Audit, s. r. 0., Ze dozor¢i rada audit obdrzela, prohlédla a projednala, a Ze
tato kontrola podle jejiho zavére¢ného vysledku nedava podnét k pripominkam. Dozor¢t rada prohlasuje,
Ze ke zpravé auditora nechce nic doplnit.

Viden, brezen 2012

Dr. Giinter Geyer
pfedseda dozor¢t rady
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Poznavas zivot
KdyZz ti bylo asi 15, osklivé jsi spadla z kola a do krve sis odrela obé ko-
lena. Rekla sis, 7e Zivot asi nékdy trochu boli. Za¢{na$ si uvédomovat,
co to je kolobéh Zivota, jak dalezité je zdravi a napadne té, Ze mozné

taky budes jednou stara. Vaznym hlasem nam slavnostné slibujes, Ze az

si odfeme kolena a budeme star{, tak se o nas postaras.

Kooperativa v roce 2004 uvedla na trh své vlajkové univerzalnt Zivotnt
pojistént PERSPEKTIVA. Od té doby s timto produktem, ktery si sjednalo
na 400 tisic klientt, nékolikrat uspéla v nejprestizngjsich soutéich v CR
— Zlaté koruné, Pojistovné roku i Bance roku. Ro¢né diky Zivotnimu pojiste-

ni od Kooperativy usetri na danich na pdl milionu klientd.




VIENNA INSURANCE GROUP

Vienna Insurance Group (VIG) patii se svym objemem pojistného ve vysi okolo 9 miliard
eur a priblizné 25 000 zaméstnanci k pfednim pojistovacim skupinam v Rakousku a stfedni
a vychodni Evropé (SVE). Inovace, solidni vztahy se zakazniky a diiraz na zakaznické sluzby
vytvareji portfolio produktl vysoké kvality, které nabizi atraktivni feSeni v segmentech Zi-
votniho i nezivotniho pojisténi.

VIG se mohla diky své strategii s jasnym cilem expanze do regionu SVE preménit jiz v rané fazi z rakous-
ké pojistovact spolecnosti na mezinarodni skupinu. Dnes VIG zastupuje priblizné 50 pojistovacich spo-
le¢nosti ve 25 zemich. VIG symbolizuje finan¢ni stabilitu a nabiz{ zakazntkam, akcionartm, partnerdm
a zaméstnancdm vysokou Uroven zajistént. Jednim z kli¢ovych dlvoda je jeji konzervativni investicni
politika. Odrazem toho je také jeji rating A+ se stabilnim vyhledem, ktery stavi Vienna Insurance Group
na pozici nejlépe hodnocené spolecnosti predniho indexu ATX videnské burzy. VIG je také od roku 2008
kotovana na prazské burze cennych papird.

Kromé ekonomickych faktor( priklada skupina velky vyznam také svému zapojeni do socialnich zaleZi-
tosti a pomaha vytvaret spolecnost budoucnosti, ve které stoji za to Zit. Vienna Insurance Group tak
zGstava vérna svému zakladnimu cili, kterym je rdst orientovany na hodnotu.

Zakladni trh: Rakousko

Vienna Insurance Group je nejvétsim pojistovatelem v Rakousku, kde méa prostfednictvim svych koncer-
novych podnikd Wiener Stadtische, Donau Versicherung a Sparkassen Versicherung vynikajici postave-
nt. Sila, kterou na tomto kli¢ovém trhu vykazuje od roku 1824, je jednim z déivod( pro Uspésnou realizact
internacionaliza¢ni strategie VIG.

Vyznamny hrac v regionu SVE

Vienna Insurance Group zahajila svoji expanzi v roce 1990, a stala se tak jednou z prvnich zapadoev-
ropskych pojistoven, které mély rozsifit svoji ¢innost do stfednt a vychodnt Evropy. Dnes patit skupina
v tomto regionu mezi nejdtlezitéjsi hrace a ziskava vice nez 50 % celkového pojistného skupiny z re-
gionu SVE, kde ma své koncernové spolecnosti a pobocky v nasledujicich zemich: Albanie, Bélorusko,
Bulharsko, Chorvatsko, Ceska republika, Estonsko, Gruzie, Madarsko, Loty$sko, Litva, Makedonie, Cerna
Hora, Polsko, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Turecko a Ukrajina. Od roku 2011 ma VIG
také zastoupent v Bosné a Hercegoviné. VIG ma vzhledem ke svym dlouholetym zkuSenostem, vynikajict
znalosti trhi v tomto regionu a odbornym znalostem vsech pojistovacich oblast{ optimalni postavent,
aby mohla tézit z budouctho rdstu Zivotni trovné v regionu SVE a s nim souvisejici rostouct potfeby
pojistént.

Vienna Insurance Group ma zastoupent také v Némecku, Lichtenstejnsku a Italii.

Spolecny cil: nabizet zabezpeceni zakaznikim

Kazdy zakaznik je jedinecny. Lisi se potfebou pojistént a starobntho zabezpecent, Zivotnimi podminkami
a preferovanym zpdsobem prijimant poradenstvi. Vienna Insurance Group si je toho védoma. Pro VIG
neexistuje zadny ,standardni” zakaznik pojidtovacich sluzeb, proto vénuje velkou pozornost zvlastnim
mistnim typickym rysdm a na mnoha ze svych trh( si udrzuje pfitomnost prostfednictvim vice nez jed-
né obchodnt znacky a $irokych distribuc¢nich siti. Jedno ale maji vsechny spole¢nosti Vienna Insurance
Group spolecné: cil zajistit zabezpecent svym zakazniklim.
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V Rakousku nabizejt spole¢nosti VIG po mnoho desetileti kompletni skalu pojistnych fesent jak v seg-
mentu nezivotntho, tak Zivotntho pojistént. I kdyZ jsou trhy ve vychodnti a stfedni Evropé stale na od-
[18né ekonomické Urovni, stale vice se pohybuji podobnym smérem. Zatimco poptavka v tomto regionu
v obdobt po roce 1989 byla zpocatku nejsilnéjsi po pojistént motorovych vozidel a potom také pojistént
dom( a bytd, dnes se stale véts{ popularité tés{ starobni zabezpecent, spofict a investi¢ni produkty ve
formé Zivotnich pojistek.

Diky zaloZent VIG Re ma skupina od roku 2008 takeé svojt vlastnt zajistovnu. Umistént stdla spolecnostt
do Ceské republiky podtrhuje vyznam regionu SVE jako rostouctho trhu pro VIG.

Strategické partnerstvi s Erste Group

Erste Group je silnym partnerem skupiny Vienna Insurance Group. Stejné jako ona pdsobi nezavisle, ma
stejné hodnoty a sleduje podobnou strategii rdstu. Tyto dvé spole¢nosti maji rovnocenny uzitek z do-
hody o dlouhodobé spolupraci, kterou uzavrely v roce 2008 pro Rakousko a region SVE. Erste Group
provadi distribuci produktl VIG, zatimco spole¢nosti VIG nabizeji na oplatku bankovni produkty Erste
Group. Toto kooperativni usporadant prineslo Vienna Insurance Group pristup k dobre zavedené ban-
kovnt distribuc¢nt siti.

Schopni zaméstnanci pFrinaseji tuspéch
Pokud jde o Uspéch spole¢nosti nabizejict sluzby, obzvlasté dalezitou roli hraji jeji zaméstnanci. I zde

klade Vienna Insurance Group velky ddraz na pochopent mistnich trhii a (zké vztahy se zakazniky, samo-
zfejmé vedle pracovniho nasazent, profesionalntho poradenstvi a vynikajicich sluZeb.

Dal$t informace o Vienna Insurance Group jsou k dispozici na www.yig.com nebo ve vyro¢nt zpravé VIG.
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Ted' uz jsi dOSPélé
A ted uz je ti 20. Jsi dospéld mladad dama, ktera uz vi, co se slusi, ma
své zasady, hodnoty a uz i néjaké zkusenosti. Vi3, co v Zivoté funguije,
vi$ uz dost o autech a chapes podstatu majetku. Jsi Sikovna a sebeveé-
doma, mas rada lidi a rozumis jim. Naucila ses mluvit 1 chovat a my ti

prejeme do dalsich let jen to nejlepsi. Nebude to pokazdé lehké, udélas

jisté 1 par chybnych krokd. Ale to nevadyi, jen bys je neméla opakovat.

Kooperativa je dnes firmou, kterd se s predepsanym pojistnym pres
30 miliard korun fadi mezi vyznamné evropské pojistovacti domy. Patri
ji Cislo 2 nejen na Ceském trhu, ale i mezi pojistovnami materského
koncernu — nejvétst stredoevropské pojistovaci skupiny Vienna Insu-
rance Group. Pravidelné obsazuje predni mista v anketdch Ceskych 100
nejlepsich ¢i 100 obdivovanych firem v CR. Je aktivni v oblasti chari-
ty — tym Kooperativy je vitézem soutéze Nejangazovanejsi zameéstnanct
v roce 2011



Zprava auditora k Gcetni uzavérce

_i

pwec

Zprava nezavislého auditora

akcionaifim spole¢nosti Kooperativa pojitovna, a.s., Vienna Insurance
Group

Ovétili jsme piiloZenou Gdetni zévérku spolefnosti Kooperativa pojisfovna, a.s., Vienna Insurance
Group, identifikatni ¢islo 47116617, se sidlem Templovd 747, Praha 1 (dile ,Spoleénost™), tj. rozvahu
k 31. prosinei 2011, vykaz zisku a ztrdty a pFehled o zménéch vlastniho kapitdlu za rok 2011 a piilohu,
vietné popisu podstatnyeh Géetnich pravidel (dile iéetni zivirka).

Odpovédnost statutarniho orgdanu Spolefnosti za iidetni zdvérku

Statutdrni orgén Spoletnosti odpovida za sestaveni Geetni zivérky poddvajici vérny a poctivy obraz
v souladu s Eeskymi ifetnimi pFedpisy a za takové vnitfni kontroly, které povazuje za nezbytné pro
sestaveni téetni zivérky tak, aby neobsahovala viznamné nespravnosti zplisobené podvodem nebo
chybou.

Ulsha auditora

Naéi iilohou je vydat na ziklad# provedeného auditu virak k této ifetni zdvérce, Audit jsme provedli
v souladu se zikonem o auditorech platnym v Ceské republice, Mezindrodnimi standardy auditu

a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. V souladu s témito predpisy
jsme povinni dodriovat etické poZadavky a naplénovat a provést audit tak, abychom ziskali
piiméfenou jistotu, e (etni zdvérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupil, jejich# cilem je ziskat ditkazni informace o &stkich

a informacich uvedenych v Géetni zéivérce. Vibér auditorskych postupi zévisi na tisudku auditora,
véetné posouzeni rizika vyznamné nesprivnosti tidajii uvedenych v iitetni zivéree zpiisobené
podvodem nebo chybou. PFi posuzovani téchto rizik auditor zohledfiuje vniténi kontroly relevantni pro
sestaveni iéetni zivérky podévajici vérny a poctivi obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné
auditorské postupy, nikoli vyjadFit se k i€innosti vnitinich kontrol. Audit té2 zahrnuje posouzeni
vhodnosti pouZitych Getnich pravidel, pfiméfenosti Géetnich odhadi provedengch vedenim

i posouzeni celkové prezentace (etni zévérky.

Jsme piesvédéeni, Ze ziskané ditkazni informace poskytuji dostateény a vhodny' zéklad pro vyjadieni
nadeho viroku.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0,, KateFinskd 40/366 Praha 2, Ceska republika
T: +q20 251 151 111, Fr 4420 251 156 111, wwiw pwe.com/fez

PricasatomousaCoopars AUGH, §.£.0. 56 sidlem Hadefinad 40468 12000 Praha 2, 10 40764521, rapsand v 0ECHoONIm et viderde Nibslskym soudem v Praze,
000 C, violha M7 & v sezramy aucionsigeh spoksdnesti u Komory auditon Ceskd repuitiily pod ceedvelaim Sisk 021
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Akcionafi spoleénosti Kooperativa pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group
Zpriva nezdvislého suditora
Vijrok
Podle nadeho nazoru déetni zivérka poddvi vérny a poctivy obraz finanéni pozice Spolefnosti

k 31. prosinci 2011 a jejiho hospodafeni za rok 2011 v souladu s éeskymi ti¢etnimi predpisy.

29, Unora 2012

P‘amﬂ/éﬂa&« é;oyww ﬁﬂb&%a, f.0.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0.
zastoupena

Ing. Marek Richter Mgr. Martin Hrdy
partner statutarni auditor, oprivnéni & 2197




Rozvaha k 31. prosinci 2011

31. prosince 2011

31. prosince 2010

(tis. KO Bod | Hrubi vyse Uprava Cista vyse Cista vyse
AKTIVA
B. Dlouhodoby nehmotny majetek 6 3872319 -3817559 54 760 60 007
C. 4 53865454 0 53865454 53793320
CI. | Pozemky a stavby (hemovitosti), z toho: 1740 934 0 1740 934 1956 558
1702704 0 1702704 1906 485
CII. |Finan¢ni umisténi v podnikatelskych
seskupenich 5910 180 0 5910 180 4932 980
5 879 424 0 5879424 4 886 617
2. Dluhové cenné papiry vydané ovladanymi
osobami a pujeky témto osobam 30 756 0 30 756 46 363
Jina finanéni umistént 46 214 340 0 46214340 46903 782
1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym
vynosem 4 204 864 0 4 204 864 3241718
39319 049 0 39319049 40 505 200
a) cenné papiry ocefiované realnou
hodnotou proti u¢tiim nakladd a vynost 404 137 0 404 137 412 897
1153852 0 1153852 906 431
31656 123 0 31656123 32928 540
d) ostatni cenné papiry drzené do splatnosti 6104 937 0 6104 937 6 257 242
24675 0 24 675 14 324
6. Depozita u finanénich instituci 2602 517 0 2602517 3033754
7. Ostatn{ finan¢n{ umistént 63235 0 63235 108 786
Finanéni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li
nositelem investi¢niho rizika pojistnik 5 2180519 (0] 2180519 1948 126
pDusnicic. K 2851378  -798352 2053026 1897 961
E.IL Pohledavky z operaci pfimého poji. 2073011 -792 640 1280 371 1351767
1928114  -674701 1253413 1329711
8 0 8 67
2. pojistovacti zprosttedkovatelé, z toho: 144 897 -117 939 26 958 22 056
301 o o e
EIL. | Pohledavky z operaci { 17 190 998 0 190 998 168 234
154 0w 10201
EIIL 587 369 -5712 581 657 377 960
2509 T 1509
Ostatni aktiva 934 374 - 526 277 408 097 387 318
Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez
pozemky a stavby (nemovitosti), a zasoby 6 813103 -525918 287185 281 879
Hotovost na Gctech u finanénich instituct
a hotovost v pokladné 8 121271 -359 120912 105 439
G. Pfechodné aéty aktiv 9 4105 821 (o] 4105 821 3481023
5728 o sms a5
G.II. | OdloZené poFizovaci naklady na pojistné
smlouvy, v tom oddélené: 3245 366 0 3245 366 2 545 850
2 865 775 0 2865775 2162 997
b) v neZivotnim pojidtént 379591 0 379591 382 853
G.IIL 854 727 0 854 727 928 8k
a) dohadné polozky aktivni 369 387 0 369 387 651 587
AKTIVA CELKEM 67809865 -5142188 62 667 677 61 567 755
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(tis. K&)

PASIVA

|Bod|

31. prosince 2011

31. prosince 2010

A. Vlastni kapital

3

Technické rezervy

Rezerva pojistného Zivotnich pojistént:

Rezerva na splnéni zavazk( z pouzité technické Grokové miry
a ostatnich pocetnich parametrd:

a) hruba vyse
Rezerva na zavazky Kanceldre:
a) hruba vyse

Technicka rezerva na Zivotni pojisténi, je-li nositelem investi¢niho
rizika pojistnik

a) hruba vyse

Ostatni rezervy
Depozita pii pasivnim zajisténi

Zavazky z operaci pfimého pojistént, z toho:

- ovladané osoby

G.II. | Zavazky z operacti zajisténi

G.IV. | Zavazky vaci finanénim institucim

G.V. | Ostatni zavazky, z toho:

a) dariové zavazky a zavazky ze socialniho zabezpecent

H. Pfechodné Géty pasiv

H.I Vydaje ptistich obdobi a vynosy p¥istich obdobi

H.II. | Ostatni pfechodné Gcty pasiy, z toho:

a) dohadné polozky pasivni

PASIVA CELKEM

13 019 150 13531371

10 3000 000 3000 000
37 875 37 875

10 1 054 448 1342 682
6137174 5673 490

10 2789 653 3477 324
13 557 001 550 761
11 41583 376 40 751908
4088 070 4 145 942

4901784 4 988798

16 -813 714 - 842 856
24 312 505 23250 107

24 312 505 23250 107

10 822 094 11153 052

17200 998 17 478 985

16 -6 378 904 -6325933
454 949 479152

474 858 496 678

16 -19909 -17 526
709 875 580 508

709 875 580 508

3158 3123

3158 3123

1192725 1140 024

1192725 1140 024

2180519 1948 126

2180519 1948126

12 156 459 118 319
156 459 118 319

16 1655 887 978 380
13 2258 747 2227931
1819 814 1764 370

36 426 16 822

16 17 874 2760
327 250

420 732 460 551

117769 123 556

14 1256 538 1460 958
666 578 725 288

589 960 735670

589 960 735670

62 667 677 61567 755




V)?kaz zisku a ztraty za rok konéici 31. prosince 2011

pLok 2010
(tis. KO Bod | Zikladna | Mezisoucet | Vysledek | 2Zakladna | Mezisoucet | Vysledek
TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENT
. Zaslouzené pojistné, oéisténé od
zajistént:
a) predepsané hrubé pojistné 15 21742171 22 537619
b) pojistné postoupené
zajistiteltim (9 16 4712449 4 469 225
Mezisoucet 17 029 722 18 068 394

©) zména stavu hrubé vy3e rezervy
na nezaslouzené
pojistné (+/-) -32 414 356 015

d) zména stavu rezervy na
nezaslouzené pojistné, podil
zajistiteld (+/-) 16 -29 142 591305

Mezisoucet -3272 -235290

Vysledek 17 032 994 18 303 684

. PFevedené vynosy z finanéniho
umistént (investic)
z Netechnického aétu 462 935 883 423

. Ostatni technické vynosy,
okiténé od zajisténi 18 607 262 652 459

. Naklady na pojistna plnéni,
o¢isténé od zajisténi:

a) naklady na pojistna plnént:

aa) hruba vyse 12 456 460 13 602 645

ab) podil zajistitelt () 16 2082932 2526 529

Mezisoucet 10 373528 11 076 116

b) zména stavu rezervy na pojistna
plnéni (+/-):

ba) hruba vyse -386 461 701 451

bb) podil zajistitelt (-) 16 - 46261 331902

Mezisoucet - 340 200 369 549

Vysledek 10 033 328 11 445 665

. Zména stavu ostatni
technickych rezerv, oéisténé od
stént 52736 -19 215

. Prémie a slevy, o¢isténé od
zajisténi 311992 389 085

. Cista vySe provoznich nakladi:

a) porizovaci naklady na pojistné
smlouvy 17 2758 959 2781711

b) zména stavu ¢asové rozlisenych
pofizovacich nakladd (+/-) 17 3262 -51732

©) spravni rezie 17 1912 253 1910 842

d) provize od zajistitelt a podily
na ziscich () 16 1230 620 785 400

Vysledek 3443 854 3855421

. Ostatni technické naklady,
ocisténé od zajisténi 18 2018981 2 053 754

. Zmeéna stavu vyrovnavaci rezervy
(+/-) 0 - 747 963

. Vysledek Technického Gétu
k neZivotnimu pojisténi 2242 300 2862 819




(tis. KO Bod
. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI

. Zaslouzené pojistné, o¢isténé od
zajisténti:

a) predepsané hrubé pojistné 15

b) pojistné postoupené
zajistiteldm (-) 16

c) zména stavu rezervy na
nezaslouzené pojistné, o¢isténé
od zajisténi (+/-)

Vysledek

. Vynosy z finanéniho umisténi
(investic):

b) vynosy z ostatntho finan¢niho
umisténi (investic):

ba) vynosy z pozemki a staveb
(nemovitosti)

bb) vynosy z ostatnich investic

Mezisoucet

©) zmény hodnoty finanéniho
umisténti (investic)

d) vynosy z realizace finan¢niho
umisténi (investic)

Vysledek

. PFirtstky hodnoty finanéniho
umisténi (investic)

. Ostatni technické vynosy,
ocisténé od zajistént 18

. Naklady na pojistna plnéni,
ocisténé od zajisténi:

a) naklady na pojistna plné

aa) hruba vyse

ab) podil zajistitelt (-) 16

Mezisoucet

b) zména stavu rezervy na pojistna
plnént:

ba) hruba vyse

bb) podil zajistitelt: (-) 16

Mezisoucet

Vysledek

. Zména stavu ostatnich

technickych rezerv,
o¢isténa od zajisténi (+/-):

a) rezervy v zivotnim pojistént:

aa) hruba vyse

Mezisoucet

b) ostatni technické rezervy,
ocisténé od zajistént

Vysledek

. Prémie a slevy, o¢isténé od
zajisténi

2011 2010
Zakladna | Mezisouéet Vysledek Zakladna | Mezisouéet Vysledek
8760 578 8 357 086
373533 4 462
- 54 600 -51943
8 441 645 8 404 567
19 432 19 432
1192 432 1214108
1211 864 1233540
74 306 34 009
377 448 320 936
1663618 1588 485
272105 340 887
562 433 297 186
5588 425 5157 747
111 880 955
5 476 545 5156 792
108 474 42709
99 232 2
9242 42 707
5485787 5199 499
1062398 1202 757
1062 398 1202757
361 760 447 689
1424158 1650 446
-22725 -11989
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2011 2010
(tis. KO Bod Zakladna | Mezisouéet Vysledek Zakladna | Mezisouéet Vysledek

. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI

. Cista vyse provoznich nakladii:

a) porizovaci naklady na pojistné
smlouvy 17 2308 650 2 006 558

b) zména stavu ¢asové rozlidenych
porizovacich naklad@ (+/-) 17 -702778 -563 473

©) spravni rezie 17 251786 258 390

d) provize od zajistiteld a podily
na ziscich () 16 173 015 633

Vysledek 1684643 1700 842

. Naklady na finanéni umisténi
(investice):

a) naklady na spravu finanéniho
umisténi (investic), véetné
Grokd 60 943 25743

b) zména hodnoty finanéntho
umisténi (investic) 152 630 15 358

o) naklady spojené s realizact
finan¢niho umistént (investic) 410 415 347 952

Vysledek 623 988 389 053

. Ubytky hodnoty finanéniho
umisténi (investic) 458 541 208 230

. Ostatni technické naklady,
oc¢isténé od zajisténi 18 207 814 273 660

. Vlysledek Technického uétu
k Zivotnimu pojisténi 1077595 1221 384

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group / Vyroéni zprava 2011/



(tis. KO Bod Zakladna

III.

1

NETECHNICKY UCET

2011

2010

Vysledek Technického Gétu
k nezivotnimu pojisténi

. Vysledek Technického uctu

k Zzivotnimu pojisténi

. Vynosy z finanéniho umisténi

(investic):

a) vynosy z podild

- ovladané osoby 375776

b) vynosy z ostatniho finan¢niho
umisténi (investic)

ba) vynosy z pozemkd a staveb
(nemovitosti) 122 984

bb) vynosy z ostatnich investic 565 734

Mezisoucet

©) zmény hodnoty finanéniho
umisténi (investic)

d) vynosy z realizace finanéniho
umisténi (investic)

Vysledek

. Naklady na finanéni umisténi

(investice):

a) naklady na spravu finan¢niho
umisténi (investic), véetné
aroka

b) zmény hodnoty finanéniho
umisténi (investic)

o) naklady spojené s realizaci
finan¢niho umistént (investic)

Vysledek

. PFevod vynosii z finanéniho

umisténi (investic) na Technicky
uéet k nezivotnimu pojisténi

. Ostatni vynosy 18

8. Ostatni naklady 18

. Daii z pfijmi z bézné éinnosti 19

. Zisk z bézné &innosti po zdanéni

. Ostatni dané neuvedené

v pfedchazejicich polozkach

. Zisk za Géetni obdobi

Mezisouéet Vysledek Zikladna | Mezisouéet Vysledek
2242 300 2 862 819
1077 595 1221384
507 912 120 887
120 887
688 718 693 098
124 272
568 826
1196 630 813 985
596 520 627 945
2947703 3127 164
4 740 853 4 569 094
96 223 63 381
1111581 484 982
3070 114 3137309
4 277 918 3685 672
462 935 883 423
149 140 133935
183 336 140 196
493 972 598 077
2791727 3 479 864
2 074 2540
2789 653 3 477 324
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Prehled o zménach vlastniho kapitalu
za rok konéici 31. prosince 2011

Socialni Ostatni

Zikladni | Emisni | Rezervni| Investiéni ajiné | Ocernovaci | kapitilové | Nerozdéle-
(tis. KO Bod kapitil| azio fond fond fondy | rozdily* fondy ny zisk Celkem
Zustatek
k 1. lednu 2010 3000000 37875 339806 5039595 45606 459003 791453 2415606 12128944
Kurzové rozdily
a oceriovact rozdily
nezahrnuté do
hospodafského vysledku e} 0 0 0 0 0 92 226 0 0 92 226
Cisty zisk za i¢etni
obdobt 10 0 0 0 0 0 0 O 3477324 3477324
Dividendy 10 0 0 0 0 0 0 0 -2126800 -2126800
PFevody do fondd 10 0 0 120780 119 320 48706 0 0 -288806 0
Pouziti fondt 10 0 0 0 0 -40323 0 0 0 -40323
Zustatek
k 31. prosinci 2010 3000000 37875 460586 5158915 53989 551229 791453 3477324 13531371
Kurzové rozdily
a ocefiovact rozdily
nezahrnuté do
hospodafského vysledku [le} 0 0 0 0 0 -287684 -550 0 -288 234
Cisty zisk za ti¢etni
obdobi 10 0 0 0 0 0 0 0O 2789653 2789653
Dividendy 10 6] 0 0 0 0 0 0 -2973000 -2973000
Prevody do fondt 10 0 0 139414 313697 51213 0 0  -504324 0
Pouziti fondt 10 0 0 0 0 -40640 0 0 0 -40 640
Zuistatek
k 31. prosinci 2011 10 3000000 37875 600000 5472612 64 562 263545 790903 2789653 13019150

* Ocenovact rozdily jsou soucasti rozvahové polozky Ostatni kapitalové fondy.



Piiloha nekonsolidované tcetni zavérky
za rok koncici 31. prosince 2011

1. VSeobecné informace

Kooperativa pojidtovna, a.s, Vienna Insurance Group (dale jen ,,Spo[ecénost") byla zapsana do obchodntho
rejstitku dne 1. brezna 1993 a jeji sidlo je Templova 747, Praha 1, PSC 110 O1.

Predmétem c¢innosti Spolecnosti je pojistovact ¢innost v oblasti Zivotntho a neZivotntho pojistént
a ¢innosti souvisejict a likvidace nahlasenych pojistnych udalosti. Povolent k provozovant pojistovact
¢innosti Spolecnost ziskala dne 1. bfezna 1993.

Akcionafi Spole¢nosti®:

31. prosince 2011 31. prosince 2010
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 96,32 % 96,32 %
VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s r.o., Praha 2,07 % 2,07 %
Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzZstev, Praha 161 % 1,61 %
100 % 100 %

AkcionaFi celkem

Spole¢nost je soucasti Vienna Insurance Group (“VIG"). Kone¢nou matefskou spole¢nosti je VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (dale jen ,VIG AG"), ktera ma sidlo v Rakouské
republice.

Organizacni struktura Spole¢nosti:

Spole¢nost ma tyto organy: valnd hromada, predstavenstvo, poradni sbor predstavenstva, dozorc{ rada
a vybor pro audit. Svou ¢innost vykonava organizacnimi Utvary, kterymi jsou Utvary prvni fidict Grovné
generalntho reditelstvi, centra a agentury.

SloZeni pfedstavenstva k 31. prosinci 2011 bylo nasledujici:

Ing. Martin Divis, MBA, predseda, Praha 6, Divoka Sarka 39, Ceska republika
JUDr. Hana Machadova, ¢len, Praha 4, Seberov, Pod Vst 312, Ceska republika

Ing. Konstantin Alexejenko, ¢len, Bratislava, Koprivnicka 14, Slovenska republika
Ing. Milan Nidl, MBA, ¢len, Most, VV Brzach 3293, Ceska republika

Mag. Gerhard Lahner, ¢len, Mistelbach, Gartengasse 32, Rakouské republika
RNDr. Petr Zapletal, MBA, ¢len, Praha 4, Na Zahradkach 307, Ceska republika.

Od 1. ledna 2012 se dale stal ¢lenem predstavenstva JiH Sykora, Hudlice 261, Ceska republika.

K projevam viile a podepisovant za Spolecnost jsou opravnéni vzdy dva ¢lenové predstavenstva spole¢né.
Jakékoliv opravnént k samostatnému zastupovant ve vsech Ukonech, k nimZ dochazi pti provozu podniku,
je vylouceno. Podepisovant za Spolec¢nost se uskutecnuje tak, Ze k vytisténému nebo napsanému obchod-
nimu jménu Spolec¢nosti pfipoji potfebny pocet jednajicich osob svij podpis s uvedenim své funkce.

Lde o podil na zakladnim kapitalu veetné prioritnich akcit bez hlasovactho prava. Podil akcionard na kmenovych akciich je
nasledujict: VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Rakouska republika — 92,64 % (2010: 92,64 %);
VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s r.o., Praha — 4,13 % (2010: 413 %); Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev,
Praha — 3,23 % (2010: 3,23 %).
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Slozeni dozoréi rady k 31. prosinci 2011 bylo nasledujici:

Dr. Giinter Geyer, piedseda, Viden, Viktor Gasse 12/10, Rakouska republika

Jan Wiesner, mistopredseda, Praha 4, Michle, Podle Katerova 1330/15, Ceska republika
Dr. Peter Hagen, mistopfedseda, \iden, Laudon Gasse 20/10, Rakouska republika
Dkfm. Karl Fink, ¢len, Viden, Kurzbauergasse 5, Rakouska republika

Ing. Roman Brablec, ¢len, Praha 6, Repy, Spanielova 1313/21, Ceska republika
Ing. Vratislav Kulhanek, ¢len, Srubec 346, Ceska republika

Ing. Juraj Lelkes, clen, Bratislava, Na spojke 2161/1, Slovenska republika

Mgr. Martin Laur, ¢len, Kralupy nad Vltavou, Ladova 587, Ceska republika

Mag. Roland Gréll, ¢len, Viden, Neuwaldegger Str. 37/1, Rakouska republika

prof. MUDr. Eva Sykov4, ¢len, Praha 6, Na Okrajt 42, Ceska republika

Bc. Roman Hojny, ¢len, Pardubice 3, Cechovo nabrezt 518/17, Ceska republika

O wew

Jan RGzicka, ¢len, Praha 5, Pod lipou 6, Ceska republika

2. Uéetni postupy
2.1. Zakladni zasady zpracovani ucetni zavérky

Ucetn{ zavérka je sestavovana na principu historickych potizovacich cen, ktery je modifikovan precené-
nim finan¢niho umisténi (veetnd finan¢nich derivat() a technickych rezerv na redlnou hodnotu (ve smys-
lu definice zakona o pojistovnictvi). Ucetnictvi je vedeno v souladu se zakonem o Gcetnictvi, vyhlaskou
vydanou Ministerstvem financi Ceské republiky a ¢eskymi ucetnimi standardy pro pojidtovny.

Castky v U¢etnt zavérce a v pHloze jsou zaokrouhleny na tisice ¢eskych korun (tis. K&), nent-li uvedeno
jinak. Spole¢nost nepfipravuje konsolidovanou Ucetnt zavérku, protoZe tato je pfipravovana na Urovni
materské spole¢nosti.

2.2. Finanéni umisténi
Spolec¢nost klasifikuje jako finan¢ni umistént:

» Pozemky a stavby;

» Finan¢ni umistént v podnikatelskych seskupentich;

» Investice do cennych papirti (kromé podil& v podnikatelskych seskupenich);
» Ostatni pGjcky;

» Depozita u financ¢nich instituct;

» Finan¢ni umistént, je-li nositelem investi¢ntho rizika pojistnik (viz bod 2.3);
» Ostatnt finan¢n{ umistént.

2.2.1. Pozemky a stavby

Pozemky a stavby se klasifikuji jako finanéni umistént a k okamziku pofizent se ocenuji pofizovacimi
cenamt. K rozvahovému dni se pak ocent realnou hodnotou stanovenou podle odborného odhadu, ktery
je aktualizovan nejméné jednou za pét let. Redlnou hodnotou se rozumt cena, za jakou by mohly byt tyto
pozemky a stavby prodany v den provadént jejich ocenént za obvyklych podminek na dokonale fungu-
jicim trhu. Zmény realné hodnoty se vykazuji (po zohlednén{ dafového dopadu) ve vlastnim kapitalu



a do vykazu zisku a ztraty se prevedou v okamziku realizace. Spole¢nost k rozvahovému dni posuzuje, zda
nedoslo k indikacim trvalého sniZeni hodnoty pozemkd a staveb. Pokud takové indikace existuji, odhad-
ne Spole¢nost na zakladé aktualizovaného odborného odhadu zpétné ziskatelnou ¢astku a upravi redlnou
hodnotu pozemku ¢i stavby. Trvalé sniZzent hodnoty je vykazano ve vykazu zisku a ztraty.

2.2.2. Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich

Tato kategorie zahrnuje podily v podnikatelskych seskupenich a pljcky osobam v podnikatelskych sesku-
pentich.

Podily v ovladanych osobach predstavuii Gcasti s rozhodujicim vlivem. Ucasti s rozhodujicim vlivem
(dcefinou spole¢nosti) je podnik ovladany Spole¢nosti, jehoZ finaneni a provozni procesy Spole¢nost
mdZe ovladat s cilem ziskavat pfinosy z jeho ¢innosti.

Ve spole¢nosti s podstatnym vlivem (pfidruzena spole¢nost) Spole¢nost vykonava podstatny vliv svym
podilem na finan¢nim a provoznim rozhodovant, ale nema mozZnost tuto spole¢nost ovladat.

Podily v podnikatelskych seskupenich se k rozvahovému dni ocenujt redlnou hodnotou. Je-li podil v pod-
nikatelskych seskupenich predstavovan cennymi papiry obchodovanymi na vefejném trhu, rozumi se
realnou hodnotou jejich trznt cena. Pokud akcie na vefejném trhu obchodovany nejsou, je realna hodnota
odhadnuta s vyuZitim podilu Spole¢nosti na vlastnim kapitalu dcefiné nebo pridruzené spole¢nosti
k rozvahovému dni. Pokud v od@vodnénych ptipadech pofizovact cena zobrazuje vérnéji redlnou hodnotu
podilu v podnikatelskych seskupenich, je k ocenént pouZita pofizovacti cena. Zmény realné hodnoty po-
dildé v podnikatelskych seskupenich jsou vykazovany ve vlastnim kapitalu.

Pjcky poskytnuté podnikatelskym seskupenim, stejné jako ostatni dlouhodobé pohledavky za témito sub-
jekty se k rozvahovému dni oceriuji realnou hodnotou, ktera se za béZznych podminek pribliZzné rovna na-
béhlé hodnoté. Zmény realné hodnoty predmétnych pljcek a pohledavek se vykazuji ve vlastnim kapitalu.

2.2.3. Investice do cennych papirti (kromé podilii v podnikatelskych seskupenich)

Cenné paptry jsou pii pofizeni ocenény porizovaci cenou. Soucasti porizovact ceny jsou i primé naklady
souvisejici s poFizenim (napt. poplatky a provize makléfim, poradctim nebo burzam). Cenné papiry jsou
Uctovany k datu vyporadant.

Veskeré cenné papiry, s vyjimkou dluhopist drZzenych do splatnosti, jejichZ emitentem je ¢lensky stat
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj a jejichz hodnocent bylo alespori dvéma mezinarodné
uznavanymi ratingovymi agenturami stanoveno na trovni Ceské republiky nebo vy3si (dale jen “dluhopi-
sy OECD"), jsou k rozvahovému dni pfecefiovany na realnou hodnotu.

Realna hodnota cenného papiru je stanovena jako trzn{ mid cena kétovana pfislusnou burzou cennych
papird nebo jinym aktivnim vefejnym trhem nebo je trzni cena ziskana od spravce portfolia.

Spolecnost pouziva ve svych modelech urcenych ke zjistént realné hodnoty cennych papird pouze do-
stupné trznt daje. Oceriovact modely zohledruji béZzné trzni podminky existujici k datu ocenént, které
nemust odraZet situaci na trhu pred nebo po tomto dni. K rozvahovému dni vedent Spolecnosti tyto
modely pfezkoumalo a ujistilo se, Ze adekvatnim zpdsobem zohledriujt aktualn{ trzni podminky vcetné
relativnt likvidity trhu a Gvérového rozpéti.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem a ostatni podily obsahuji zejména akcie, zatimnt
listy, podilové listy, pfipadné jiné cenné papiry s proménlivym vynosem kromé investic do podnikatel-
skych seskupent. Zmény readlné hodnoty akcii a ostatnich cennych papirCi s proménlivym vynosem se
vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.



Spolec¢nost rozdélila své dluhové cenné papiry do tfech portfolif: dluhové cenné papiry oceriované real-
nou hodnotou proti t¢tdm naklad nebo vynosd, realizovatelné dluhové cenné papiry a dluhové cenné
papiry drZzené do splatnosti.

Dluhové cenné papiry oceriované redlnou hodnotou proti Gctim ndkladii nebo vynost

Tyto cenné papiry maji dvé podkategorie: cenné papiry k obchodovant a ty, které Gc¢etnt jednotka oznact
za cenny papir ocefiovany realnou hodnotou proti G¢tiim nakladd nebo vynost pfi prvotnim zachycent.

Cenny papir je klasifikovan jako cenny papir k obchodovant, pokud je potrizen nebo ziskan za ti¢elem pro-
deje nebo vyporadant v blizké budoucnosti, nebo je soucasti definovaného portfolia finan¢nich nastroja,
které jsou spolec¢né Fzeny za Uicelem dosahovant zisk( z cenovych rozdild v kratkodobém ¢asovém obdo-
bi. Jakykoliv dluhovy cenny papir, ktery je finan¢nim aktivem, mdZe byt pfi prvotnim zauctovant zarazen
jako cenny papir ocefiovany realnou hodnotou proti G¢tlim nakladd nebo vynosd, s vyjimkou Gcastnickych
cennych papirt a podild, které nejsou verejné obchodovany a jejichz redlnou hodnotu nelze spolehlivé
odhadnout, a s vyjimkou cennych papir emitovanych Spole¢nostt.

Cenné papiry oceriované realnou hodnotou proti G¢tiim naklad® nebo vynosd jsou nejprve ocerovany
pofizovaci cenou zahrnujici vedlejsi pofizovact naklady a nasledné jsou ocerovany redlnou hodnotou.
Veskeré souvisejict zisky a ztraty vcetné Urokovych vynost se vykazujl v poloZkach naklad( a vynost
z finan¢ntho umisténi. Spotové nakupy a prodeje jsou Uctovany k datu vyporadani. Forwardové obchody
jsou zachyceny jako derivaty.

Realizovatelné dluhové cenné papiry

Realizovatelné dluhové cenné papiry nejsou ani cennymi papiry ocefiovanymi realnou hodnotou proti
uc¢tm naklad nebo vynost ani cennymi papiry drzenymi do splatnosti. Zahrnuji zejména dluhové cen-
né papiry drZzené pro Ucely Fizent likvidity. Zmény v jejich redlné hodnoté se vykazujl ve vykazu zisku
a ztraty.

Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti

Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti jsou cennymi papiry s pevnym datem splatnosti, které Spo-
le¢nost zamysl{ a je schopna drZet do splatnosti. Dluhopisy OECD spliujict tyto podminky, které jsou dr-
Zeny do splatnosti, jsou ocerovany amortizovanou pofizovaci cenou. Zmény realné hodnoty ostatnich
dluhovych cennych papird drZzenych do splatnosti bez nabéhlého Uroku se k rozvahovému dni po zohled-
néni dafiového dopadu vykazuji ve vlastnim kapitalu. Urokové vynosy z téchto dluhopisti a pripadné
trvalé snizent hodnoty jsou zachyceny ve vykazu zisku a ztraty.

Presuny mezi portfolii jsou obecné mozné a Hdf se pravidly v souladu s platnou ¢eskou tcetnt legislativou.
2.2.4. Ostatni ptjcky

Ostatni ptjcky se k rozvahovému dni ocefiuji realnou hodnotou, kterd se za béznych podminek pribliz-
né rovna nabéhlé hodnoté. Zmény realné hodnoty téchto pljcek se vykazujl ve vykazu zisku a ztraty.

2.2.5. Depozita u finanénich instituci

Depozita u finan¢nich instituct se k rozvahovému dni ocenujt realnou hodnotou, ktera se za béznych
podminek priblizné rovna nabéhlé hodnoté. Zmény realné hodnoty depozit u finan¢nich instituct se
vykazujt ve vykazu zisku a ztraty.



2.3. Finanéni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika
pojistnik

Finan¢ni umistént Zivotntho pojistént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, je pfedstavovano
aktivy, ze kterych vychazi hodnota souvisejicich zavazkd prislusné technické rezervy. Hodnota finan¢nt-
ho umistént a souvisejici technické rezervy je urcena na zakladé aktualni redlné hodnoty podkladovych
aktiv v souladu s ustanovenimi pojistnych smluv (dale viz bod 2.10). Zmény realné hodnoty se vykazujt
ve vykazu zisku a ztraty.

2.4. Finanéni derivaty a zajistovani

Opce jsou prvotné zachyceny v rozvaze v porizovaci cené a nasledné jsou precerovany na redlnou hod-
notu. Ostatnt finan¢n{ derivaty, véetné ménovych obchodd, futures na drokovou miru, FRA, ménovych
a Urokovych swaptl, ménovych a trokovych opct a ostatni finan¢n{ derivaty jsou oceriovany, resp. pfece-
novany na realnou hodnotu.

Realné hodnoty jsou odvozeny z kétovanych trznich mid cen, z modeld diskontovanych penéZznich tokd
nebo modeld pro oceriovant opct, které vychazejl pouze z dostupnych trznich Gdajd. Oceriovact modely
zohlednujt bézné trzni podminky existujict k datu ocenént, které nemus{ odrazet situaci na trhu pred
nebo po tomto dni. K rozvahovému dni vedent Spolec¢nosti tyto modely pfezkoumalo a ujistilo se, Ze
adekvatnim zplsobem zohlednuji aktualni trzni podminky vcéetné relativni likvidity trhu a Gvérového
rozpét{.

VSechny derivaty jsou vykazovany v poloZce ostatni finan¢n{ umistént.

Derivaty vloZené do jinych finan¢nich nastrojli jsou vykazovany jako samostatné derivaty v pfipadé, ze
jejich rizika a charakteristiky Uzce nesouvist s riziky a charakteristikami hostitelské smlouvy a hostitel-
ska smlouva nent vykazana v realné hodnoté proti G¢tiim nakladd nebo vynosd.

Ocenovact rozdily finan¢nich derivatd k obchodovant se vykazuji jako prirlstky resp. ubytky hodnoty
finan¢ntho umistént ve vykazu zisku a ztraty.

2.5. Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek jiny neZ pozemky a stavby je prvotné ocenén pofizovact cenou,
ktera zahrnuje naklady vynaloZené na uvedent majetku do soucasného stavu a mista, sniZzenymi v pripadé
odpisovaného hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku o opravky.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek, jiny nez pozemky a stavby (nemovitosti) je odpisovan rovno-
meérné po dobu jeho predpokladané Zivotnosti. Hmotny majetek s jednotkovou cenou niz${ nez 40 000 K¢
a dlouhodoby nehmotny majetek s jednotkovou cenou niz$i nez 60 000 K¢ je povaZovan za drobny ma-
jetek a je odepsan do nakladt pri spottebé.

Jsou uplatiovany tyto ro¢nt odpisové sazby:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisova sazba
20,0 %

Software linearnt 250 %

Goodwill linearni

Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek linearnti 20,0 %

Dlouhodoby provozni movity majetek tf. I a II linearnt 16,7 % - 50,0 %

Dlouhodoby provozni movity majetek tt. III linearnt 16,7 %
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V ptipadé, Ze zlstatkova hodnota dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku presahuje jeho
odhadovanou uZitnou hodnotu, je k takovému majetku vytvorena opravna poloZka.

Naklady na opravy a udrzovani dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku se uctuji primo
do naklad@. Technické zhodnocent jednotlivé majetkové polozky prekracujict 40 000 K¢ rocné je

aktivovano.

Trvalé sniZzen{ hodnoty budov se zachycuje ve vykazu zisku a ztraty.

2.6. Pohledavky

Pohledavky z neinkasovaného pojistného a ostatnt pohledavky jsou vykazany v nominalni hodnoté snize-
né o opravnou polozku k pohledavkam po splatnosti.

Tvorba resp. rozpustént opravnych poloZek k pohledavkam po splatnosti jednoznac¢né souvisejicich s po-
jistovact ¢innosti se vykazuje mezi ostatnimi technickymi naklady resp. vynosy. Tvorba resp. rozpustént

téchto opravnych poloZek ani odpis pohledavek neovliviiujl hrubé predepsané pojistné.

Tvorba resp. rozpustént opravnych poloZzek k pohledavkam po splatnosti, které nesouvisejt jednoznacné
s pojistovact ¢innostt, se vykazuje mezi ostatnimi netechnickymi naklady resp. vynosy.

2.7. Cizi meény

Transakce provadéné v cizich ménach jsou prepocteny a zaluctovany devizovym kurzem platnym v den
transakce.

Finan¢nt aktiva a pasiva uvadéna v cizich ménach jsou prepoctena na Ceské koruny devizovym kurzem
zvefejnénym Ceskou narodnt bankou (,CNB®) k rozvahovému dni.

S vyjimkou majetku a zavazkd ocenovanych k rozvahovému dni realnou hodnotou nebo ekvivalenct jsou
veskeré realizované a nerealizované kurzové zisky a ztraty vykazany ve vykazu zisku a ztraty.

U majetku a zavazkd ocenovanych k rozvahovému dni realnou hodnotou nebo ekvivalenct je kurzovy roz-
dil soucastt realné hodnoty a samostatné se o ném nelctuje.

2.8. Technické rezervy

Ucty technickych rezerv zahrnuji ¢astky prevzatych zavazkd z titulu platnych pojistnych smluv a jejich
Ucelem je zabezpedit kryti zavazkd vznikajicich z pojistnych smluv. Technické rezervy jsou oceriovany
realnou hodnotou v navaznosti na pozadavky Ceskeé legislativy, jak je popsano nize.

Test postacitelnosti pojistné-technickych zavazk( se provad{ v souladu s metodologif a odbornymi do-
poruc¢enimi vydanymi Ceskou spole¢nosti aktuar(. Pro Ucely diskontovani se pouZiva vynosova kfivka
odvozena ze sazeb statnich dluhopisd.

Spolec¢nost vytvarela nasledujict technické rezervy:

2.8.1. Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné se vytvari podle jednotlivych smluv Zivotniho a neZivotntho pojistént,

a to z ¢asti predepsaného pojistného, ktera se vztahuje k nasledujicim Gcetnim obdobim. Spolecnost
pouziva k odhadu rezervy metodu ,pro rata temporis".
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2.8.2. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

Rezerva na zivotni pojistént se vytvar podle jednotlivych smluv Zivotniho pojisténi. Rezerva pojistného
Zivotnich pojistént predstavuje hodnoty budoucich zavazk( pojistovny, vypoctené pojistné-matematic-
kymi metodamt vcetné jiz pfiznanych a pripsanych podild na zisku a rezerv na naklady spojené se spra-
vou pojistént, a to po odpoctu hodnoty budouctho pojistného.

2.8.3. Rezerva na pojistna plnéni

Rezerva na pojistna plnént nent diskontovana na souc¢asnou hodnotu a je uréena ke kryti zavazk( z po-
jistnych udalostt:

» v bé&Zném Getnim obdobi vzniklych, hlagenych, ale v tomto obdobt nezlikvidovanych (RBNS):;
» v béZném Uletnim obdobi vzniklych, ale v tomto obdobt nehlagenych (IBNR).

Castka RBNS rezervy se stanovi jako souhrn odhadt nakladti na pojistna plnéni. Rezerva na pojistna pl-
nént se sniZuje o regresy a jiné obdobné naroky Spolecnosti. V pfipadé soudnich sport tvoit Spolecnost
rezervu v plné vysi Zalované ¢astky.

Realna hodnota IBNR rezervy se vypocitava s pomoct pojistné-matematickych a statistickych metod.

Rezerva na pojistna plnént rovnéz zahrnuje veskeré ocekavané vylohy souvisejici se zpracovanim pojist-
nych plnént.

2.8.4. Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy Zivotniho 1 nezivotniho pojistént se vytvari v souladu s vieobecnymi pojist-
nymi podminkami.

2.8.5. Rezerva na splnéni zavazkii z pouzité technické urokové miry a ostatnich pocetnich
parametrt

Tato rezerva se tvoit k pokryti rozdilu mezi soucasnym resp. predpokladanym vynosem finan¢ntho umts-
téni Spoletnosti a garantovanym urokovym vynosem (technické Urokové miry) z pojistnych zavazkd
a dale pak v pripadé nepostacitelnosti technickych rezerv.

2.8.6. Rezerva na Zivotni pojisténi, je-li nositelem investiéniho rizika pojistnik

Rezerva se tvofi v pfipadé investi¢ntho Zivotntho pojistént a jeji vyse se stanovi podle pojistné smlou-
vy na zakladé zaplaceného pojistného a hodnoty specifikovanych podkladovych aktiv predstavovanych
finan¢nim umisténim Spolec¢nosti.

2.8.7. Rezerva na zavazky Ceské kanceldre pojistitelii

Rezerva na zavazky Kancelate je Spole¢nosti tvorena na kryti proporcionalniho podilu na zavazcich Ceské
kancelafe pojistiteld (dale jen ,Kancelar) slouzicich zejména ke kryti deficitu prosttedk rezerv zikon-
ného pojistént a k prispévkim do garan¢ntho fondu Kancelare. Rezerva na zavazky Kancelare se tvoit se
na zakladé udajd znamych Spolec¢nosti k rozvahovému dni. VySe zavazku Spolec¢nosti se proporcionalné
mént v navaznosti na vysi jejtho trZzniho podilu, dale pak zejména na odhadu deficitu prostredk( rezerv
zakonného pojistént.



2.9. Casové rozliseni poFizovacich ndkladti na pojistné smlouvy

Pofizovact naklady zahrnujt veskeré ptimé a neptimé naklady vzniklé v souvislosti s uzavienim pojistné
smlouvy a obnovou existujicich pojistnych smluv. Zahrnujt také naklady vzniklé v béZném Gcetnim obdo-
b1, které se ale vztahuji k vynostim obdobf{ budoucich.

Pofizovacti naklady na pojistné smlouvy nezivotniho pojistént jsou ¢asové rozliseny ve stejném poméru
jako predepsané pojistné a jsou vykazany jako aktivum.

PoFizovaci naklady na pojistné smlouvy v Zivotnim pojisténi (kromé investi¢ntho Zivotniho pojisténi)
jsou ¢asové rozliSovany zillmerovanim rezervy pojistného Zivotnich pojisténi. Pfechodny zaporny z(sta-
tek rezervy z tohoto postupu pro jednotlivé smlouvy nesniZuje celkovou vysi rezervy, ale jeho dobytna
¢ast je vykazana jako odlozené potizovact naklady na pojistné smlouvy.

Pofizovact naklady na pojistné smlouvy v Zivotnim pojistént, kde je nositelem investi¢ntho rizika pojist-
nik, jsou ¢asové rozliSovany pomoci pfimého vypoctu soucasné hodnoty budoucich poplatkd na thradu
pocate¢nich nakladd a nakladd spojenych se sjednanim pojistént, které se uhrazuji z G¢tu pojistnika
v prvnich letech trvant pojistént v ramci mési¢nich poplatkd. Soucasti téchto nakladd jsou i pfipadné
naklady spojené s navysenim pojistného u jiz uzavienych pojistnych smluv. Vysledna hodnota je vykazana
jako odlozené pofizovact naklady na pojistné smlouvy.

2.10. Predepsané hrubé pojistné

Pfedepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré ¢astky splatné (v piipadé investi¢niho Zivotniho pojisténi
jiz zaplacené) podle pojistnych smluv béhem G¢etntho obdobi nezavisle na skute¢nosti, zda se tyto ¢ast-
ky vztahuji zcela nebo z¢asti k pozdéjsim ucetnim obdobim.

Spole¢nost provozuje pojidténi odpovédnosti zaméstnavatele v souladu se zakonem ¢ 125/1993 Sb. Vy-
nosy z tohoto produktu jsou klasifikovany jako predepsané pojistné.

2.11. Naklady na pojistna plnéni

Naklady na pojistna plnéni (v¢etné pojistént dle zakona ¢ 125/1993 Sb) se uctuji v okamziku likvidace
pojistné udalosti a uznani (stanovent) vyse plnéni. Tyto naklady zahruijt i naklady Spole¢nosti spojené
s likvidact pojistnych udalosti. Naklady na pojistna plnént se sniZuji o regresy a jiné obdobné naroky
Spolec¢nosti.

2.12. Rozdéleni vynosii a nakladii mezi technické ucty a netechnicky ucet

Naklady a vynosy vzniklé béhem Gcetntho obdobt se Uctujl v ndvaznosti na to, zda souvist ¢i nesouvist
s pojistovact ¢innostt.

Veskeré naklady a vynosy jednoznac¢né souvisejict s pojistovact ¢innostt se Gc¢tuji na pfislusné technické
Ucty. VSechny ostatni naklady a vynosy se vykazujl na netechnickém (c¢tu a nasledné se alokuji podle
interné stanoveného klice na Gcet spravni rezie nebo ostatnich technickych nakladd.

2.13. Leasing

Majetek uzivany na zakladé smluv o finan¢nim leasingu nent aktivovan a je U¢tovan stejnym zplisobem
jako operativni leasing s tim, Ze ¢astky najemného jsou zahrnuty do nékladd rovnomérné po dobu trvant
smlouvy. RovnéZ celkové leasingové zavazky nejsou vykazovany v pasivech.
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2.14. Naklady na zaméstnance, penzijni pFipojisténi a socialni fond

Naklady na zaméstnance jsou soucasti spravnich nakladd a zahrnuji odmény ¢lentim predstavenstva a do-
zorct rady.

Spole¢nost prispiva svym zaméstnancdm na penzijni pfipojistént do pfispévkové definovanych pen-
zijnich fondd a kapitalové Zivotni pojistént. Tyto prispévky jsou UGctovany pfimo do osobnich nakladu.
Spolecnost vyplact svym zaméstnanc@im odmény v zavislosti na poc¢tu odpracovanych let a pfi dosaZent
ur¢itého zivotniho jubilea. Na zavazky v souvislosti s témito plnénimi je tvorena rezerva.

Spolecnost vytvari socialnt fond na kryti sociélnich potfeb zaméstnanct a zaméstnavatelského progra-
mu. V souladu s U¢etnimti predpisy platnymi v Ceské republice nent ptridél do socialniho fondu vykazan
ve wkazu zisku a ztraty, ale jako rozdélent zisku. Cerpant socidlntho fondu rovnéz nent vykazano ve vy-
kazu zisku a ztraty, ale jako sniZent fondu. Socialn{ fond tvofi soucast vlastniho kapitalu a nent vykazan
jako zavazek.

2.15. Aktivni a pasivni zajisténi

Aktivni zajisténi

Transakce a zGstatky vyplyvajict z aktivnich zajistnych smluv se vykazuji obdobnym zplsobem jako u po-
jistnych smluv.

Pasivni zajisténi

Zajistna aktiva odpovidajict podilu zajistitele na zlstatkové hodnoté technickych rezerv krytych pred-
métnymi existujicimi zajistnymi smlouvami sniZuji hrubou vysi technickych rezerv.

Pohledavky a zavazky ze zajidtént se vykazuji v pofizovaci hodnoté a jsou precenény platnym kurzem CNB
k rozvahovému dni.

Zmény zajistnych aktiv, podilu zajistitele na pojistnych plnénich, zajistné provize a zajistné se ve vykazu
zisku a ztraty uvadéji samostatné od odpovidajicich hrubych hodnot. Zajistna provize se ¢asoveé rozlisuje
stejnym pomérem jako souvisejici zajistné.

Spolecnost pravidelné zjistuje potencialni snizen{ hodnoty pohledavek ze zajistént a zajistnych aktiv
vztahujicich se k technickym rezervam. V pripadé, Ze jejich ¢etni hodnota presahuje odhadovanou uZit-
nou hodnotu, je tento rozdil zachycen ve vykazu zisku a ztraty.

2.16. Odlozena dan

Odlozena dan se vykazuje u vsech pfechodnych rozdilé mezi zlstatkovou hodnotou aktiva nebo zavaz-
ku v rozvaze a jejich darfiovou hodnotou s pouZitim zavazkové metody. Odlozena dariova pohledavka je
zachycena ve vysi, kterou bude pravdépodobné mozno realizovat proti o¢ekavanym zdanitelnym ziskdm
v budoucnosti.

Pro vypocet odloZené dané se pouziva schvalena danova sazba pro obdobf, v némz Spole¢nost ocekava
jejt realizact.

Odlozena dan vyplyvajict z ocenovacich rozdild vykazanych ve vlastnim kapitaluy, je rovnéz zachycena ve
vlastnim kapitalu.
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2.17. Transakce se spFiznénymi stranami
Spriznénymi stranami Spolecnosti se rozumt:

» akcionafi, ktef primo nebo nepfimo mohou uplatriovat podstatny nebo rozhodujict vliv u Spole¢nosti,
a spole¢nostt, kde tito akcionafi maji rozhodujict vliv;

» Clenové statutarnich, dozoréich a Hdicich organd Spolecnosti, nebo jeji materské spolecnosti a osoby
blizké témto osobam, véetné podnikd, kde tito ¢lenové a osoby maji podstatny nebo rozhodujict vliv;

» dcefiné a pridruzené spolec¢nosti a spole¢né podniky.

Vyznamné transakce, zlstatky a metody stanovent cen transakct se spriznénymi stranami jsou uvedeny
v bodé 20.

2.18. Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestavent Gcetni zavérky je zachycen
v Uletnich vykazech v pripadé, Ze tyto udalosti poskytly doplniujict informace o skutecnostech, které
existovaly k rozvahovému dni.

V pripadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestavent Ucetni zavérky doslo k vyznamnym udalostem
zohlednujicim skutec¢nosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou dlsledky téchto udalosti popsany
v priloze Ucetni zavérky, ale nejsou zachyceny v Ucetnich vykazech.

3. Rizenti rizik
Finan¢nt pozice a provozni vysledek Spole¢nosti jsou ovlivnény fadou kli¢ovych rizik, jmenovité pojist-

nym rizikem, finanénim rizikem, rizikem nesplnént regulacnich opatfent a provoznim rizikem, kterym
Spolec¢nost ¢eli pomoct nastavenych vnitinich procedur a postupd popsanych niZe.

Provoznt rizika jsou dana charakterem podnikant, véetné rizika primych a nepfimych ztrat plynoucich
z neadekvatnich vnitfnich a vnéjsich procest, zaméstnancd a systéma nebo z vnéjsich udalosti. Kazdé
z téchto rizik mdZe neptriznivé ovlivnit hospodarsky vysledek Spolecnosti. Z charakteru podnikant vyply-
va velky pocet komplexnich transakct, které je tfeba provést nebo zpracovat pro ¢etné a diverzifikované
produkty. Nad témito procesy a pfislusnymi systémy existuji adekvatni kontroly pro fizent existujicich
provoznich rizik. Kontrolni procedury a systémy ustavené Spolecnosti vSak mohou poskytnout pouze
rozumné vysokou a nikoliv absolutnt jistotu, Ze nedoslo nebo nedojde k vyznamné chybé nebo ztratam.

3.1. Strategie uZivani financnich nastrojii

Charakter podnikant Spole¢nosti zahrnuje Fizenou akceptact rizik z upsanych pojistnych smluv, které
zahrnujt finan¢nti garance a potencialni zavazky. Za Ucelem omezent rizik nesplnéni zminénych zaruk
a potencialnich zavazk( nakupuje Spole¢nost finan¢ni nastroje, které pribliZzné odpovidaji ocekavanym
plnénim z pojistnych smluv, jejich charakteru a nacasovant.

Struktura investi¢ntho portfolia se fidi charakterem pojistnych zavazkd, o¢ekdvanou vynosnosti kazdé sku-
piny aktiv a disponibilnim kapitalem slouZicim k zachycent cenovych pohybti kazdé skupiny aktiv.

Vedle pojistného rizika z upsanych pojistnych smluv je Spolecnost vystavena ¢etnym rizikovym fakto-
ram zahrnujicim trznt riziko, Uvérové riziko, ménové riziko, Grokové riziko a riziko likvidity, ktera jsou
podrobnéji popsana dale. Spole¢nost rovnéz vyuziva finan¢ni nastroje k omezeni ménového a trokového
rizika, nebo naopak k docileni maximalntho investi¢ntho vynosu.
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3.2. Trzni riziko

Spolecnost je vystavena trznimu riziku. Trzni riziko vznika z otevfenych pozic v Grokovych sazbach,
ménach a akciovych produktech, které podléhaji vieobecnym 1 specifickym pohyblim na trhu a ze zmén
v proménlivosti trznich sazeb nebo cen, jakymi jsou napt. Urokové sazby, Uvérové marze, ménové kurzy
a ceny akcit. Pfedstavenstvo stanovuje strategii pro charakteristiku portfolia a limity akceptovatelného
rizika, které jsou denné monitorovany. Finan¢ni umistént je diverzifikovano v souladu s platnymi prav-
nimi predpisy pro pojistovny. Investi¢ni limity se stanovuji pro jednotlivé druhy finan¢nich investic
s respektovanim rizika protistrany.

PouZiti tohoto pr{stupu nezabrafuje ztratdm nad ramec téchto limitl v pripadé vyznamnéjsich pohybd
trhu. V pfipadé investi¢niho zivotntho pojistént nese trznt riziko vyhradné pojistnik.

3.3. Uvérové riziko

Spole¢nost je vystavena Uvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné
¢astky v plné vysi.

Komercni pojistént a pojistént osob se upisuji primarné pomoct zprostfedkovateld. Spole¢nost jednou
ro¢né vyhodnocuje dostupné finan¢ni a jiné informace o téchto zprosttedkovatelich, aby omezila ¢ast
Uvérového rizika pripadajictho z jejich zapojent.

K F{zent pojistného rizika Spolecnost vyuziva zajistént. T{m se vSak Spole¢nost nezbavuje odpovédnosti
prvotntho pojistitele, a pokud by zajistitel nevyplatil pojistné plnént z jakéhokoliv divodu, must tak
uc¢init sama Spolecnost. Spole¢nost periodicky sleduje hodnocent finan¢nt stability jednotlivych zajis-
titeld. Vybér zajistitelt se f{di podle interntho seznamu, ktery vydavé a pravidelné aktualizuje zvlastni
pracovni skupina pti VIG. Spole¢nost stanovuje maximalni mozné cese pro jednotlivé zajistitele v zavis-
losti na druhu obchodu a typu zajistné smlouvy.

Zajistitelé jsou rozdéleni do dvou zékladnich skupin podle druhu zajisténého obchodu a pro kaZzdou sku-
pinu je nezbytnou podminkou uvedent v seznamu hodnocent podle renomovanych ratingovych agentur
dosahujici alespori minimalni pozadovanou hladinu. Ucast zajistiteltl neuvedenych v tomto seznamu
mdze byt ve vyjimecnych pfipadech schvalena bud touto pracovni skupinou, nebo vedenim Spolecnosti,
v zavislosti na zavaZnosti daného pfipadu.

Pri vybéru struktury finan¢niho umisténi Spole¢nost vyhodnocuje bonitu protistran resp. emitentd,
kterou nasledné pravidelné prehodnocuje. Spolecnost stanovuje maximalnt limity pro jednotlivé druhy
finan¢nich instrumentd a protistran.

3.4. Ménové riziko

Aktiva a pasiva Spolecnosti jsou umisténa prevazné v domaci méné a ¢astky v zahrani¢ni méné nejsou
vyznamné, s vyjimkou finan¢nich investic denominovanych v zahrani¢ni méné. Jejich ménové riziko je
¢aste¢né omezovano pomoct finan¢nich derivata.

3.5. Urokové riziko

Finan¢nt situace a penézni toky Spolecnosti jsou vystaveny riziku dopadu vykyv( aktualnich trznich Gro-
kovych sazeb. Vynosy z finan¢ntho umistént mohou v désledku takovych zmén riist, ale mohou se také
sniZovat. Pr{padnym ztratdm Spolecnost zabrariuje tim, Ze ve své investi¢nt strategii dba, aby vynosnost
finan¢ntho umistént neklesla pod Uroven technické trokové miry. Na zakladé metod vyplyvajicich z ana-
lyzy penéZnich tok( Spolecnost sestavuje portfolia cennych papir(, jejich? hodnota odpovida hodnoté
pasiv, a to i v pfipadé zmén Urokovych sazeb.
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3.6. Riziko likvidity

Spolec¢nost je vystavena kazdodennimu cerpant svych dostupnych penéznich zdrojl na pojistna plnént,
ukoncené pojistky a odbytné. Riziko likvidity je riziko, Ze Uhradu zavazk( nelze provést véasnym zpdso-
bem za vynaloZent primérenych nakladd.

V souladu s platnymi pfedpisy Spolecnost drz{ dostatecnou ¢ast finanéntho umistént v likvidnich a bo-
nitnich finan¢nich nastrojich, které slouzi k pokryti vyplat pojistného plnént, ukoncenych smluv a od-
bytného.

Spole¢nost pravidelnd (na mési¢ni bazi) sleduje vy3i pohledavek z dluzného pojistného a Gvérovy rating
svych dluznikd veetné emitentd ji drZzenych financnich nastrojd. Spole¢nost vyhodnocuje své penéznt
toky na dennt bazi a provadi analyzy na pravidelnych tydennich poradach. Spole¢nost drz{ dostate¢nou
wy$i hotovosti a likvidnich finan¢nich nastrojd k vyplaté pojistného plnént, ukoncenych smluv a odbyt-
ného.

3.7. Pojistné riziko

Pojistné riziko pfedstavuje miru pravdépodobnosti vzniku pojistného nebezpedi, kde pojistnym nebezpe-
¢im se rozum{ moznéa pri¢ina vzniku pojistné udalosti. Pojistné riziko zahrnuje nasledujict rizika:

» riziko vyskytu — pravdépodobnost, Ze se pocet pojistnych udalosti bude li3it od plivodniho ocekavant;

» riziko presnosti odhadu — pravdépodobnost, Ze se vyse pojistného plnéni bude lisit od pavodniho
ocekavant;

» riziko vyvoje/ natasovani — pravdépodobnost, Ze dojde ke zm&nam ve vy&i zavazku pojistitele az ke
konct sjednané doby pojistént.

Spole¢nost fidi pojistné riziko:

» jeho omezenim vyuzitim zajistént, jde-li o vystaveni Spole¢nosti riziku jednotlivych velkych $kod
a katastrof;

» udrZzovanim vysstho stavu likvidnich aktiv nez je vySe pasiv podle ocekavaného skodntho prabéhuy;

» pouzitim sofistikovanych manaZerskych informacnich systémd, které v kazdém okamZziku poskytujt

aktualizovana, spolehliva data pro posouzent aktualni vyse rizik, jimz je Spole¢nost vystavena, v li-
bovolném okamziky;

» prostfednictvim obezfetné upisovact politiky.

Charakter pojistovnictvi vyzaduje provést k sestavent ucetn{ zavérky fadu odhad(, zejména ohledné oce-
kadvaného vynosu z investic, stornovosti, Umrtnosti a nakladd na existujict pojistné smlouvy.

V oblasti pasivntho zajistént vyuZziva Spolec¢nost predevsim zajistént skodntho nadmérku v kombinact
s proporcionalnim zajisténim (kvota / excedent).

3.8. Riziko nesplnéni regulacnich opatfent, fiskalni riziko a solventnost

Splnént pozadavkd ceskych regulacnich opatfeni monitoruje Spolecnost prostfednictvim povérenych
osob. Jejich zpravy o plnént téchto opattent se predkladaji predstavenstvu.

Riziko nesplnént poZadavk( regulacnich opattent zahrnuje rovnéz moznost, Ze by transakce nemusely
byt za stavajicich pravnich predpist pravné vymahatelné. Dale zahrnuje odskodnént a pokuty, a rovnéz
moznost, Ze by zmény predpist mohly negativné ovlivnit postavent Spolecnosti. Spolec¢nost se snazt
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minimalizovat toto riziko radnym schvalovanim transakci a posouzenim novych nebo neobvyklych trans-
akct pravnimt experty.

Fiskalnt rizika vznikaji ze zmén dariovych zakon( a aplikaci procedur a provedenych provérek dariové
pozice Spole¢nosti. Tato rizika spolecné s riziky ze zmén dal$ich zakon( a regula¢nich opatfent se Hdt{
pomoct permanentniho monitorovant navrhovanych zmén danovych predpist odpovédnymi oddélenimt
a ¢lenstvim v profesnich komorach, které pripominkuji navrhované zmény.

Regulator stanovil v zajmu pojistnikél pozadovanou (minimalni) miru solventnosti s Gcelem zarucit
schopnost Spolecnosti uhradit budouct pojistna plnént. Disponibiln{ mira solventnosti charakterizuje
prebytek hodnoty aktiv pojistitele nad jeho zavazky, pfi¢emz kazda poloZka kalkulace se stanovi v soula-
du s platnymi pravidly. Disponibilni mira solventnosti must pfesahovat poZadovanou miru solventnosti
béhem celého roku.

4. Financni umisteni

4.1. Pozemky a stavby (nemovitosti)

(tis. KO 31. prosince 2011 |  31. prosince 2010
Provozni
Pozemky 220 153 219 780
Oceriovact rozdily* 11731 23991
Stavby 1819 502 1806132
Ocefiovact rozdily * -348 683 -143 418
- z toho ocefiovaci rozdily rozvahové (bod 10.) -100 720 -8660
Provozni pozemky a stavby v realné hodnoté celkem 1702 704 1906 485
Neprovozni
Pozemky 12 288 12301
Ocefovact rozdily* -2835 84
33483 34 551
Ocefiovact rozdily * -4705 3137
- z toho ocefiovaci rozdily rozvahové (bod 10.) -1133 6 492
Neprovozni pozemky a stavby v realné hodnoté celkem 38 230 50 073
Pozemky a stavby v reilné hodnoté celkem 1740 934 1956 558

* Cisty ocefiovact rozdil véetné trvalého sniZeni hodnoty zachyceného ve vykazu zisku a ztraty

4.2. Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich

Zahraniéni

(tis. K&) spole¢nosti

Domaci
spoleénosti

31. prosince 2011

Zahraniéni
spoleénosti

Domaci
spoleénosti

31. prosince 2010

Ovladané osoby

Porizovact cena 14 478 5856 504 5870 982 14 478 4 656 503 4 670 981
Oceriovact rozdily 1630 6812 8 442 702 214 934 215 636
- z toho rozvahové (bod 10.) 1630 51675 53305 702 259 797 260 499
Redlna hodnota celkem 16108 5863316 5879 424 15180 4 871 437 4 886 617




4.2.1. Podily v ovladanych osobach

K 31. prosinci 2011

Vysledek Piijem
Podil na | hospoda- Vlastni Podil na | z dividend
Pocet | Nominalni | PoFizovaci | zakladnim | feni v roce kapitalk | vlastnim Vv roce
akeii hodnota cena kapitalu 2011 | 31.12.2011 kapitalu 2011
(O] (k&) (tis. KO (%) (tis. K©) (tis. K©) (tis. KO (tis. KO)
Zahraniéni
Ceska Kooperativa
London Limited 301960 30,886 14 478 100 1 16 108 16 108 0
Zahraniéni podily
celkem 14 478
Ocefiovacti rozdil 1630
Realna hodnota celkem 16 108 (o]
Tuzemské
KIP, a.s. 98 568 500 48 811 86,65 2243 104 322 90 395 2168
SURPMO, as. 94 502 200 48 374 100 3624 22 962 22 962 0
KAMEN
OSTROMER s.r.o. 1 100 000 8 430 100 -4101 6281 6281 0
Sanatorium Astoria a.s. 21 946 1000 99 555 75,06 10 246 92 672 82 8772 2634
UNIGEO as. 85000 1000 63 986 100 11548 161 850 161 850 3825
Benefita, a.s. 1700 7450 17 000 100 6 004 18 943 18 943 0
Global Expert, s.r.o. 1 200000 200 100 6 Lhly 22 897 22 897 12 500
Ceska podnikatelska
pojidtovna, a.s., VIG* 10 000 100 000 3696 340 100 355096 2125975! 2125975 330000
KAPITOL pojistovaci
a finanéni poradenstvi,
as* 14 1000 000 203 745 70 11121 234 226 163 958 5600
AIS Servis, s.r.o.* 1 5180000 108 175 70 18 050 52 863 37 004 4291
Maélnicka zdravotni, a.s. 1320 100 000 145 400 100 100! 118 637* 117 677 0
HOTELY SRNT{, a.s. 263 036 500 44 542 7243 4183 193 550 140188 0
V.I.G. ND, uzavreny
investi¢ni fond a.s.3 1352 1000000 1371946 98,54 3998 1207659 1190 027 14 758
Tuzemské podily celkem 5 856 504
Oceriovacti rozdil zahrnuty
v pfedchozich obdobich
ve vykazu zisku a ztraty - 44 863
Ocefovact rozdil
(bod 10 51675
Realna hodnota celkem 5863316 375776

* podil je ocenén pofizovaci cenou, kterd je nejlepsim dostupnym odhadem realné hodnoty
Lv dobé piipravy Gcetnt zavérky za rok 2011 neauditovano
2 i¢etni hodnota podilu zvy$ena v pfedchozich letech na zakladé pfecenéni majetku spole¢nosti

3 v roce 2011 doslo ke sloucent spole¢nosti KOORDITA a.s. se spole¢nosti V.I.G. ND, uzavreny investi¢ni fond a.s., kde je nastup-
nickou spole¢nosti V.I.G. ND, uzavteny investi¢n{ fond a.s.
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K 31. prosinci 2010

Vysledek PFijem
Podil na | hospoda- Vlastni Podil na | z dividend
Po¢et | Nominalni | Pofizovaci | zakladnim | feni v roce kapitalk | vlastnim Vv roce
akcii hodnota cena kapitalu 2010 | 31.12.2010 kapitalu 2010
(D) (KQ) (tis. K&) (%) (tis. K&) (tis. K©) (tis. K&) (tis. K&)
Zahraniéni
Ceska Kooperativa
London Limited 301960 29,798 14 478 100,00 -18 15180 15180 0
Zahraniéni podily
celkem 14 478
Ocefovact rozdil 702
Realna hodnota celkem 15180 (o}
Tuzemské
98 568 500 48 811 86,65 2134 104 581 90 620 2168
SURPMO, as. 94 502 200 48 374 100,00 2132 19 477 19 477 0
Kamen Ostromé¥ s.r.o. 1 100000 8430 100,00 1349 10382 10382 0
Sanatorium Astoria a.s. 21946 1000 99 555 75,06 6 053 86 280 78 080! 2634
UNIGEO a.s. 85 000 1000 63 986 100,00 5481 154118 154118 2635
Benefita, a.s. 1700 10 000 17 000 100,00 2 498 12 939 12 939 0
Global Expert, s.r.o. 1 200000 200 100,00 4 499 30 081 30 081 4000
Ceska podnikatelska
pojidtovna, a.s.* 10 000 100 000 3696 340 100,00 388671 2109979 2109979 100 000
Kapitol, a.s.* 14 1000 000 203 745 70,00 8388 231573 162101 5250
AIS Servis, s.r.o.* 1 5180000 108 175 70,00 10 440 41 345 28 942 4200
Mélnicka zdravotni, a.s. 1320 100 000 145 400 100,00 -17 724 117 677 117 677 0
KOORDITA as. 256 100 000 19 270 100,00 7951 43209 43209 0
HOTELY SRNT, a.s. 263 036 500 44 542 7243 4110 189 436 137212 0
V.I.G. ND, uzavieny
investi¢ni fond a.s. 152 1000 000 152 675 100,00 - 527 151 473 152 675 0
Tuzemské podily celkem 4 656 503
Ocefovaci rozdil
zahrnuty v pfedchozich
obdobich ve vykazu zisku
a ztraty - 44 863
Ocefovact rozdil
(bod 10.) 259 797
Realna hodnota celkem 4 871 437 120 887

* podil je ocenén pofizovaci cenou, kterd je nejlepsim dostupnym odhadem realné hodnoty

L i¢etni hodnota podilu zvySena v pfedchozich letech na zakladé precenéni majetku spole¢nosti

4.2.2. Pujéky ovladanym osobam

(tis. KO)

Sanatorium Astoria a.s.
UNIGEO a.s.

Kamen Ostromér s.r.o.
KOORDITA, a.s.*

V.LG. ND, uzavieny investi¢ni fond a.s.*

Pujcky ovladanym osobam celkem

31. prosince 2011

31. prosince 2010

4 006 9015
0 10 001
6748 7345
0 20 002

20 002 0
30 756 46 363

* v roce 2011 doslo ke sloucent se spole¢nosti V.IG.

uzavreny investi¢ni fond as.

ND, uzavieny investi¢ni fond a.s., kde je nastupnickou spole¢nosti V.I.G. ND,
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4.3. Jina finanéni umisténi

4.3.1. Investice do cennych papirti (kromé finanéniho umisténi Zivotniho pojisteént,
je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik)

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Cenné papiry s proménlivym vynosem 3026 053 2432070

Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich (bod 4.34.) 1178 811 809 648

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 4204 864 3241718
Dluhové cenné papiry (bod 4.3.)

- OECD drzené do splatnosti* 31656 123 32928 540
- ostatni drzené do splatnosti 6104 937 6 257 242
- realizovatelné 1153 852 906 431
- oceriované realnou hodnotou proti G¢ttim nakladd nebo vynost 404 137 412 987
Dluhové cenné papiry celkem 39 319 049 40 505 200
Celkem 43523 913 43746 918

* OECD dluhové cenné papfry jsou uvedeny v amortizované hodnoté

4.3.2. Akcie a ostatni cenné papiry a podily s proménlivym vynosem

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010

2 435 345 2030671

Neobchodované na burzach cennych papirt

Obchodované na zahrani¢nich burzach cennych papird 590 708 401399

Reilna hodnota celkem 3 026 053 2 432 070

4.3.3. PoFizovaci cena cennych papirt

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Cenné papiry s proménlivym vynosem 3307 059 2297 602

Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich 1125235 784 785

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 4 432 294 3082387
Dluhové cenné papiry

- OECD drzené do splatnosti 31 039 946 32620 078
- ostatni drzené do splatnosti 5941 097 6 069 944
- realizovatelné 1157 627 881 443
- oceriované realnou hodnotou proti G¢ttim nakladd nebo vynost 404 240 479 241
Dluhové cenné papiry celkem 38 542 910 40 050 706
Celkem 42 975 204 43133 093
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4.3.4. Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich (minoritni podily)

K 31. prosinci 2011:

Vysledek
Podil na hospoda- Podil na

Pofizovaci | zdkladnim Feni Vlastni vlastnim
Po¢et | Nominalni cena kapitalu | v roce 2011 kapital kapitalu
akcii hodnota (tis. K&) (%) (tis. K&) (tis. KO (tis. K&)

GLOBAL ASSISTANCE as. 100 000
AB Banka, a.s. 100 600 60 0,08 0 0 0

Pojistovna Ceské 20 45000
sporitelny, a.s.* 941 100 000 501 295 5 417 6151 2 694 637* 134 731

VIG RE zajistovna, a.s. 2500 100 000 250 000 10 431760 3092 824! 309 282
VIG BM a.s.* 200 1599 371950 1594 -5343t 2216277 371950
Vklad Golf klub Karl$tejn 430 430

Pofizovaci cena 1125235
Ocerovaci rozdil zahrnuty v pred-
chozich obdobich ve vykazu zisku
a ztraty -60
Ocenovact rozdil 53636
Realna hodnota celkem 1178 811

* podil je ocenén pofizovaci cenou, kterd je nejlepsim dostupnym odhadem realné hodnoty
1v dobé pFHipravy ucetni zavérky za rok 2011 neauditovano

K 31. prosinci 2010:

Vysledek
Podil na hospoda- Podil na
Pofizovaci | zakladnim Feni Vlastni vlastnim
Nominalni cena kapitalu | v roce 2010 kapital kapitalu
hodnota (tis. KO) (%) (tis. KO) (tis. K&) (tis. K&

SOLITER, as. 1100 000 27730 193 480
GLOBAL ASSISTANCE a.s. 15 100 000 1500 15,00 58 384 95 892 14 384
AB Banka, a.s. 100 600 60 0,08 0 0 0

Pojistovna Ceské 20 45000
sporitelny, a.s.* 941 100 000 501 295 5,00 603105 2746078 137303

VIG RE zajistovna, a.s. 2500 100 000 250 000 10,00 390171 2907514 290 751
Vklad Golf klub Karlstejn 430 430

Porizovaci cena 784 785
Oceriovacti rozdil zahrnuty v pred-
chozich obdobich ve vykazu zisku
a ztraty -30769
Ocenovact rozdil 55 632
Realna hodnota celkem 809 648

* podil je ocenén pofizovact cenou, kterd je nejlepdim dostupnym odhadem reélné hodnoty
1 z opatrnostnich déivodd Geetni hodnota podilu sniZena v pfedchozich letech proti Uctu zisku a ztraty
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4.3.5. Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry oceriované redlnou hodnotou proti G¢ttim naklad nebo vynosa

(tis. KO 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Obchodované na hlavnim nebo vedlej$im trhu burz cennych papirt 171 994 229980
Neobchodované na burzach cennych papirt 232 143 183 007
404 137 412 987

Reélna hodnota celkem

Realizovatelné dluhové cenné papiry

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Obchodované na hlavnim nebo vedlej$im trhu burz cennych papirt 0 638 975

Neobchodované na burzach cennych papirt 0 198 920
Obchodované na zahrani¢nich burzach cennych papirt 1153 852 68 536
1153 852 906 431

Reélna hodnota celkem

Dluhopisy OECD drZené do splatnosti

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Obchodované na hlavnim nebo vedlej$im trhu burz cennych papirt 34 185 658 34 890 289
34185 658 34 890 289

Reélna hodnota celkem

Ostatnt dluhové cenné papiry drZzené do splatnosti

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Obchodované na hlavnim nebo vedlej$im trhu burz cennych papirt 0 309 237
Obchodované na volném trhu burz cennych papird 3899 968 3762141
Neobchodované na burzach cennych papirt 621 067 620 671
Obchodované na zahrani¢nich burzach cennych papird 1583902 1565193
v tom ocefovact rozdil (bod 10.) 241 070 238 293
6 104 937 6 257 242

Reilna hodnota celkem

4.3.6. Depozita u financénich instituci, ostatni ptijcky a ostatni finanéni umisténi

(tis. KO 31. prosince 2011 | 31. prosince 2010

Depozita u finanénich instituci

Crédit Agricole Corporate and Investment Bank SA, organiza¢ni slozka 133622 110 828
Ceska sporitelna, a.s. 1600 004 1219 464
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. 668 439 984 070
UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 0 320 046
Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka 100 433 100 025
Komer¢ni banka, a.s 100 019 299 321
Realna hodnota celkem 2602517 3033 754

Ostatni finanéni umisténi

Forwardy -38 565 6986
Umélecka dila 101 800 101800
Realna hodnota celkem 63 235 108 786
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5. Finanéni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem
investicniho rizika pojistnik

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem

Zahrani¢nt 885 926 1247 804
Tuzemské 1294 593 700 322
2180519 1948 126

Reélna hodnota

6. Dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek

6.1. Dlouhodoby nehmotny majetek

1. ledna ) 31. prosince
(tis. KO 2010 | PrirGstky Ubytky 2010

Pofizovaci cena
Goodwill 3068798 0 0 3068 798 0 0 3068 798
Software 354 937 5 457 23 888 336 506 88 650 4 836 420 320

Ostatni nehmotny
majetek 380 642 0] 0] 380 642 0 0] 380 642

Potizeni majetku 0 49 607 3950 45 657 0 43098 2 559

31. prosince

Prirastky Ubytky 2011

Pofizovaci cena celkem 3804 377 55 064 27838 3831603 88 650 47 934 3872319
Opravky

Goodwill 3068 798 0 0O 3068798 0 0O 3068798
Software 320917 25134 23 895 322156 50 865 4902 368 119
Ostatni nehmotny

majetek 380 642 0 0 380 642 0 0 380 642
Opravky celkem 3770 357 25134 23 895 3771596 50 865 4902 3 817 559
Zustatkova hodnota 34 020 60 007 54 760

6.2. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky a stavby (nemovitosti)
a zasoby

1. ledna . 31. prosince . 31. prosince
(tis. KO 2010 PFirastky Ubytky 2010 Prirastky Ubytky 2011

Pofizovaci cena

Samostatné movité véci

a soubory movitych véci 831039 63 698 79 632 815105 67 974 89 996 793 083

Potizeni majetku 55968 277 092 322 286 10 774 46281 44 262 12793
16 766 43 863 49 473 11156 3 054 10 619 3591

Poskytnuté zalohy na

dlouhodoby hmotny

majetek 4 067 0 3837 230 6935 3529 3636

Pofizovaci cena celkem 907 840 384 653 455 228 837 265 124 244 148 406 813103

Opravky

Samostatné movité véci

a soubory movitych véci 574161 61329 80 104 555 386 59 868 89 336 525918
Opravky celkem 574 161 61 329 80 104 555 386 59 868 89 336 525918
Zistatkova hodnota 333679 281 879 287185
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Zavazky z majetku ziskaného formou finan¢ntho leasingu lze analyzovat takto:

(tis. KO 31. prosince 2011

31. prosince 2010

Nesplacené leasingové splatky splatné do jednoho roku

Leasingové splatky ze sou¢asnych smluv o finanénim leasingu celkem

7. Dluznici
K 31. prosinci 2011

Pohledavky za Pohledavky
Pohledavky za pojistovacimi z operaci Ostatni
(tis. K&) pojistniky | zprostfedkovateli zajisténi pohledavky Celkem

Do splatnosti 295 359 17 853 190 998 581 656 1085 866
Po splatnosti 1632755 127 045 0 5712 1765512

Celkem 1928 114 144 897 190 998 587 369 2851378
Opravna polozka -674 701 -117 939 0 -5712 - 798 352
Cista vyse pohledavek 1253413 26 958 190 998 581 657 2 053 026

K 31. prosinci 2010

Pohledavky za Pohledavky
Pohledavky za pojistovacimi z operaci Ostatni
(tis. K&) pojistniky | zprostfedkovateli zajisténi pohledavky
Do splatnosti 285538 5566 168 234 377960 837298

Po splatnosti 1856 198 118 052 0 19 448 1993 698

Celkem 2141736 123618 168 234 397 408 2 830996
Opravna polozka - 812 025 -101 562 0 -19 448 -933 035
Cist4 vyse pohledavek 1329711 22 056 168 234 377960 1897961

Pohledavky za spfiznénymi osobami jsou uvedeny v bodé 20.

Zmény opravné polozky k pochybnym pohledavkam lze analyzovat takto:

(tis. KO

Poéateéni zistatek k 1. lednu -933 035 - 876 663
Tvorba opravné polozky (bod 18.) - 664 655 - 823362
Rozpusténi opravné polozky (bod 18.) a pouziti na odpis 799 338 766 990
- 798 352 -933 035

Koneény zlstatek k 31. prosinci

8. Hotovost na uctech u financnich instituci a hotovost
v pokladné

(tis. KO 31. prosince 2011 | 31. prosince 2010
Hotovost na Gc¢tech u finan¢nich instituci 117 151 101 437

Hotovost v pokladné 978 946

3142 3415
Opravna polozka k ceninam -359 -359
Hotovost celkem 120912 105 439
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9. Pfechodné ucty aktiv

Prechodné Ucty aktiv jsou tvoreny prevazné ¢asovym rozlisenim pofizovacich nékladd, dohadnymi po-
loZkami k zajistént a ¢asovym rozliSenim relevantnich rezijnich nakladd k 31. prosinci 2011 ve vysi
4105 821 tis. K& (2010: 3 481 023 tis. KO.

10. Vlastni kapital

10.1. Schvalené a vydané akcie

31. prosince 31. prosince
pLok k] 2010
(tis. KO (tis. KO

Kmenové akcie v nominalni hodnoté 100 000 K¢, plné splacené 14 998 1499 800 14998 1499 800

Kmenové akcie v nominalni hodnoté 94 100 K¢, plné splacené 1 94 1 94

Kmenové akcie v nominalni hodnoté 29 500 K¢, plné splacené 1 30 1 30

Kmenové akcie v nominalni hodnoté 76 400 K¢, plné splacené 1 76 1 76
Prioritni akcie v nominaln{ hodnoté 100 000 K¢, plné splacené 15000 1500 000 15000 1500 000
Zakladni kapital celkem 3000 000 3000 000

Zakonny rezervni fond lze pouzit vyhradné k Uhradé ztrat. V souladu s pfislusnymi ustanovenimi obchod-
ntho zakontku Spolecnost vytvari zakonny rezervni fond ve vysi 5 % z Cistého zisku ro¢né, dokud vyse
tohoto fondu nedosahne 20 % zékladniho kapitalu.

10.2. Oceriovaci rozdily

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Pozemky a stavby (bod 4.1.) -101 853 -2168
Finanéni umisténi v ovladanych osobach (bod 4.2.) 53305 260 499
Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich (bod 4.34.) 53636 55632
Ostatni dluhové cenné papiry drzené do splatnosti (bod 4.3.5.) 241 070 238293
Umélecka dila a sbirky 52 269 52 269
Ostatn{ ocefiovact rozdily 1500 1499
OdloZena dari (bod 19.) -36 382 - 54795
263 545 551 229

Ocefovaci rozdily celkem

10.3. Zisk po zdanéni

Cisty zisk za rok 2011 je navrzen k rozdélent takto:

(tis. KO) 2011
Pridél do zakonného rezervniho fondu 0]
PF{dél do socialniho fondu 49 635
PFidél do investi¢niho fondu 70 763
Dividendy 2 669 255
2789 653

Cisty zisk

Rozdélent zisku za rok 2010 je uvedeno v prehledu o zménach vlastntho kapitalu. Cely rozdil mezi ¢is-
tym ziskem a pridély do zékonného rezervniho fondu, socidlntho fondu a na vyplatu dividend, je aloko-
van do investi¢niho fondu, ktery plni funkci nerozdéleného zisku. Prostfedky investi¢niho fondu mohou
byt rozdéleny akcionarlim Spolec¢nosti.



11. Technické rezervy

K 31. prosinci 2011
(tis. Ko)

Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva pojistného Zivotnich pojistént

Rezerva na pojistna plnéni

Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na splnént zavazk(i z pouZité technické trokové miry
Rezerva pojistného nezivotnich pojisténti

Rezerva na zavazky Kancelare

Celkem

Technicka rezerva na Zivotni pojistént,
je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

K 31. prosinci 2010
(tis. K&)
Rezerva na nezaslouZené pojistné
Rezerva pojistného Zivotnich pojistént
Rezerva na pojistna plnént
Rezerva na prémie a slevy
Rezerva na splnéni zavazkd z pouzité technické trokové
miry
Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi
Rezerva na zavazky Kancelare
Celkem

Technicka rezerva na Zivotni pojistént,
je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

V nédvaznosti na platnou pojistnou legislativu byla vyrovnavaci rezerva v roce 2010 v plné vy3$irozpusténa.

Rezerva na pojistna plnéni

(tis. KO

Rezerva brutto

Podil zajistitele

Rezerva netto

4901784 -813 714 4088 070
24 312 505 0 24 312 505
17200 998 -6378 904 10 822 094
474 858 -19909 454 949
709 875 0 709 875
3158 0 3158
1192725 0 1192725
48 795 903 - 7212527 41583 376

2180519 0 2180519

Rezerva brutto

Podil zajistitele

Rezerva netto

4 988798 - 842 856 4 145 942
23250 107 0 23250 107
17 478 985 -6325933 11153 052

496 678 -17526 479152
580 508 0 580 508
3123 0 3123

1140 024 0 1140 024
47 938 223 -7186 315 40 751908

1948126 0 1948 126

Hrub3 vyse rezervy na pojistné udalosti hladené, ale neuhrazené (RBNS)

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Hruba vy3e rezervy na pojistné udalosti nastalé, ale dosud nenahladené

(IBNR)

Rezerva na pojistna plnéni celkem

11 644 164 11 833 023
5556 834 5 645 962
17 200 998 17 478 985
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Vysledek likvidace pojistnych udalosti

Rozdil mezi vysi rezervy na pojistna plnént vytvorené k 31. prosinci 2010, platbami v pribéhu roku 2011
(které se tykaly pojistnych udalosti zohlednénych v této rezervé) a zbytkovou vy3{ této rezervy k 31. pro-
sinci 2011 predstavuje vysledek likvidace pojistnych udalosti.

Jeho hruba vyse je uvedena v nasledujicim prehledu:

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Pojisténi motorovych vozidel - odpovédnosti 1536 824 1799 029
Pojisténi motorovych vozidel - ostatni druhy 205 646 251 268
Pojisténi poZaru a jinych majetkovych skod 9 647 -82737
Pojistént odpovédnosti 387780 422119
Ostatni 239116 90 365
2379 013 2 480 O44

Celkem vysledek likvidace pojistnych udalosti

12. Ostatni rezervy

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Rezerva na benefity a jubilea 143135 108 760
Ostatnt 13 324 9559
156 459 118 319

Celkem

13. Véritelé

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Zavazky za pojistniky 1719 664 1662121
Zavazky za makléfi a agenty 100 476 102 249
Zavazky pii operacich zajistént 17 874 2760
Ostatni zavazky 420 733 460 801
2 258 747 2227931

Véritelé celkem

Veskeré zavazky jsou kratkodobého charakteru s vyjimkou podiizeného dluhu, ktery je na dobu neur-
Gitou s vypovédni dobou 5 let (viz bod 20). Vyge jistiny podiizeného dluhu k 31. prosinci 2011 byla
550 000 tis. K& (2010: 550 000 tis. K& a vyse alikvotniho trokového nakladu byla 7 001 tis. K¢
(2010: 761 tis. KO.

Spole¢nost neeviduje zadné zavazky po splatnosti z pojistného na socialni zabezpecent, pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti, verejného zdravotntho pojistént a dariovych nedoplatkd.

Zavazky se sptiznénymi osobamt jsou uvedeny v bodé 20.

14. Pfechodné ucty pasiv

Prechodné (cty pasiv jsou tvoreny ¢asovym rozlisenim provizi ze zajistént, predplatky pojistného,
dohadnymi poloZkami na provize a béznymi dohadnymt polozkami k reZijnim nakladtim.
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15. Technicky ucet neZivotniho a Zivotniho pojisténi

15.1. Nezivotni pojisténi

Hrubé naklady

Piedepsané Zaslouzené na pojistna | Hrubé provozni
(tis. KO hrubé pojistné | hrubé pojistné plnéni vydaje

2011

Urazové pojisténi a pojisténi nemoct 320923 328 082 116 480 76 638
Pojistént skod na dopravnich prostfedcich 3977 882 3933371 2889 659 949 933
Pojisténi skod na majetku zplsobenych pozarem

a jinych majetkovych 3kod 5260 151 5328728 2 428 625 1256 142
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel 4 558 599 4 581 562 2400710 1088 610
Ostatni pojisténi odpovédnosti za skodu 2 072 642 2070339 1018 165 494 955
Zakonné pojisténi odpovédnosti 4 986 677 4 986 677 2904 937 673201
Aktivni zajisténi 565 297 545 826 311 423 134 995
Celkem 21742171 21774 585 12 069 699 4 674 474
2010

Urazové pojisténi a pojiténi nemoci 353295 365 010 146 990 79 557
Pojisténi Skod na dopravnich prostfedcich 4310100 4198 978 3402276 970 564

Pojisténi skod na majetku zplsobenych pozarem
a jinych majetkovych 3kod 5218 890 5130 514 3846 020 1175210

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel 5138 993 5036 865 2 358 663 1157216
Ostatni pojisténi odpovédnosti za skodu 2195 059 2132 534 1431549 494 291
Zakonné pojisténi odpovédnosti 4 815 535 4 815 535 2778185 650 097
Aktivni zajisténi 505 747 502 168 340 413 113 886
Celkem 22 537 619 22181 604 14 304 096 4 640 821

15.2. Zivotni pojisténi

,

Pojistné z zivotntho pojisténi mdze byt analyzovano takto:

(tis. K&)

Individudlni pojistné 8 744 631 8 342 935
Pojistné kolektivntho pojistént 15947 14151
Celkem 8760 578 8 357 086

BéZné pojistné 5691974 5319 328
Jednorazové pojistné 3 068 604 3037758
Celkem 8760 578 8357 086

Pojistné ze smluv bez podilu na ziscich 60 495 74 661
Pojistné ze smluv s podilem na ziscich 4 536 925 5286 203
Pojistné ze smluy, u nichZ je nositelem investi¢niho rizika pojistntk 4163 158 2996 222
Celkem 8760 578 8 357 086

Hruba vyse predepsaného pojistného 8760 578 8 357 086
Celkem 8760 578 8 357 086
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15.3. Geografické clenéni hrubého predepsaného pojistného

Veskeré predepsané pojistné na Zivotni a neZivotnt pojistént plyne ze smluv uzavienych na Gzemt Ceské
republiky.

16. Pasivni zajisteni

Spole¢nost spolupracuje se zajistiteli s tvérovym hodnocenim vyssim nez A -.

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Pohledavky ze zajisténti 18708 15 234
Podil zajistiteld na rezervé na nezaslouzené pojistné (bod 11.) 813 714 842 856
Podil zajistitel& na rezervé na pojistna plnéni (bod 11.) 6378 904 6325933
Podil zajistitel& na rezervé na prémie a slevy (bod 11.) 19 909 17526
Zavazky ze zajistént -17 839 -2699
Dohadné polozky ze zajistént 162 013 347 014
Zavazky ze sloZenych depozit - 1655887 -978 380

Casové rozlident provizt - 284 448 =299 177

Saldo pasivniho zajisténi 5435 074 6 268 307

2011 2010
NeZivotni pojisténi
Predepsané hrubé pojistné postoupené zajistiteltim -4 712 449 - 4 469 225
Podil zajistitelt na nakladech na pojistna plnéni 2 082932 2526 529
Podil zajistitelti na zméné stavu rezervy na nezaslouzené pojistné -29142 591 305
Podil zajistitelt na zméné stavu rezervy na pojistna plnént - 46261 331904
Podil zajistitelti na zméné stavu rezervy na prémie a slevy 2383 -14135
Provize ze zajisténi 1230 620 785 400
Vysledek pasivniho zajisténi (nezivotni pojisténi) -1471917 -248 222
Zivotni pojisténi
Pfedepsané hrubé pojistné postoupené zajistiteltim -373533 -4 462
Podil zajistitelti na nakladech na pojistna plnéni 111 880 955
Podil zajistitelt na zméné stavu rezervy na pojistna plnént 99 232 2
Provize ze zajisténi 173 015 633

Vysledek pasivniho zajisténi (Zivotni pojisténi) 10 594 -2872




17. Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy a spravni rezie

17.1. PoFizovaci naklady na pojistné smlouvy

Celkova vyse porizovacich nakladd na pojistné smlouvy zatc¢tovanych v ramci pfimého pojistént, zejmé-
na provize pii ziskavanti, obnovovant, inkasovant a za spravu portfolia se ¢lent nasledovné:

NeZivotni Zivotni Nezivotni Zivotni
(tis. KO pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi
Ziskavani 1327278 1832 848 3160 126 1270 417 1525841 2796 258
Obnovovani* 1151715 16 098 1167 813 1163925 15 543 1179 468

PFimé provize celkem 2 478 993 1848 946 4 327 939 2 434 342 1541 384 3975726
Ostatni pofizovaci naklady 1431681 475 802 1907 483 1511 294 480 717 1992011
- z toho do rezijnich nakladd

(bod 174.) -1151715 -16 098 -1167 813 -1163925 - 15543 -1179 468
Zména odlozenych pofizovacich

nakladt 3262 -702778 - 699 516 -51732 - 563 473 - 615 205

Celkové pofizovaci naklady 2762 221 1605 872 4368 093 2729 979 1443 085 4173 064

* obnovovact provize je obsazena ve spravni rezit

Ostatn{ potizovact naklady obsahuji zejména naklady na mzdy, propagact a reklamu.

17.2. Spravni rezie

(tis. KO

Spravnt rezie - nezivotni pojistént 1912253 1910 842
Spravni rezie - Zivotni pojistént 251786 258 390
2164 039 2169 232

Spravni rezie celkem

Spravni rezii lze analyzovat nasledovné:
(tis. KO) 2011 2010

Osobnt naklady 1018 866 1024 695
Ostatnt spravni naklady 2514199 2 475379
Mezisouéet 3533 065 3500 074
Cast spravni reZie zahrnuta v internich pofizovacich nakladech - 748 842 - 753 062
Cast spravni rezie zahrnuta v internich likvidaénich nakladech - 531 467 - 527 056
Cast spravni rezie zahrnuta v internich nakladech na fin. umisténi -88718 -50 724
Spravni rezie celkem 2164 039 2169 232
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17.3. Osobni naklady

Osobnt naklady lze analyzovat nasledujicim zplsobem:

(tis. KO) 2011 2010
Mzdy a odmény ¢lentim predstavenstva 45 669 37989
Mzdy a odmény ostatnim ¢lenéim vedent 103 505 128 791
Odmény ¢élentim dozoré rady 4163 3899
Ostatni mzdy, osobni naklady a odmény zaméstnancd 1832 060 1877792
Socialni naklady a zdravotni pojistént 625 395 629 827
Ostatni -3 654 3925
Provizni mzda vyplacena z rezie -204 301 -210571
Cast zahrnuta v potizovacich nakladech -1374 058 - 1436 807
Cast zahrnutd v ostatnich netechnickych nakladech -9915 -10 150
Osobni naklady celkem 1018 866 1 024 695

Pocet zaméstnanct

Préimérny pocet zaméstnanct 3754 3779

Priimérny pocet ¢lenli pfedstavenstva 6 5

Priimérny pocet ostatnich ¢lenti vedent 33 34

Priimérny pocet ¢lenti dozor¢i rady 10 10

K 31. prosinci 2011 ani 2010 Spole¢nost neméla Zadné pohledavky vici ¢lendm predstavenstva a dozor-
¢l rady z titulu poskytnutych pdj¢ek nebo zaloh.

17.4. Ostatni spravni naklady

(tis. K&) 2011 2010
Najemné 303239 323612
Kancelatské potteby, vypocetni technika 100 975 122 662
Cestovné 20 801 18 613
Odpisy hmotného majetku (bod 6.) 59 868 61329
Odpisy nehmotného majetku (bod 6.) 50 865 25134
Provize (bod 17.1.) 1167 813 1179 468
Naklady na spoje 156 587 182 155
Softwarové sluzby 295 623 177 469
Ostatni 358 428 384 937
Ostatni spravni naklady celkem 2514199 2 475 379

Informace o odméné auditorské spole¢nosti jsou uvedeny v priloze konsolidované Gcetnt zavérky matet-
ské spole¢nosti VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.
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18. Ostatni naklady a vynosy
18.1. Ostatni naklady

(tis. KO

Ostatni technické naklady — neZivotni pojisténi 2018981 2 053 754
Ostatnti technické naklady — Zivotni pojistént 207 814 273 660
Ostatni naklady — netechnicky tcet 183 336 140 196
Ostatni naklady celkem 2410131 2 467 610
Ostatnt naklady lze analyzovat takto:
(tis. K&) 2011 2010
Tvorba opravnych polozek k pohledavkam (bod 7.) 664 655 823362
Odpisy pohledavek 127 992 100919
Vztah ke statnimu rozpoctu - zakonné pojistént 1408 537 1387253
Tvorba ostatnich rezerv 72739 37159
Provize ziskatel&im za prodej produktd finanéni skupiny €S 71491 72 007
Naklady na reprezentaci a dary 1167 1302
Aktivni zajisténi 830 2919
Prispévek CKP 54 386 30 091
Ostatni 8334 12598
Ostatni naklady celkem 2410131 2 467 610

18.2. Ostatni vynosy

(tis. KO

Ostatnti technické vynosy — neZivotni pojistént 607 262 652 459
Ostatni technické vynosy — Zivotni pojistént 562 433 297 186
Ostatni vynosy — netechnicky tcet 149 140 133935
Ostatni vynosy celkem 1318 835 1083580
Ostatnt vynosy lze analyzovat takto:
(tis. KO) 2011 2010
Rozpusténi opravnych poloZek k pohledavkam (bod 7.) 799 338 766 990
PouZiti ostatnich rezerv 34 600 40 031
Akumulovany dluh IZP 250 747 73 609
Provize od finanéni skupiny Ceské spotitelny 89 698 84 568
Odmeéna za likvida¢ni sluzby 20 653 17 076
Ostatni 123800 101 306
Ostatni vynosy celkem 1318 835 1083580
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19. Dan z pFijma

Darnovy naklad zahrnuje:

(tis. Ko)

Splatny dariovy naklad 446 942 544 322
OdloZeny dafiovy naklad 38 257 52 356
Ostatni 8773 1399

Dariovy naklad celkem 493 972 598 077
Splatna dan byla vypocitana nasledovné:
(tis. KO 2011 2010
Zisk pred zdanénim 3283625 4 075 401
PoloZzky zvy3ujici zaklad splatné dané z prijma 646 072 814 843
Polozky snizujici zaklad splatné dané z p¥jma -1583781 -2022 416
Zaklad splatné dané z piijmi pFed Gpravou 2345916 2 867 828
Dani z pF{jm( splatna pred tpravou 19 % 445724 544 887
Uprava splatné dané z pijm(i - slevy na dani -1062 -1062
Splatna dan z pFjma po Upravé Lk 662 543 825
Dari ze samostatného zakladu dané 2280 497
Splatna daii z pFijmu 446 942 544 322
Vlytvorena rezerva na dan z piHjmu 446 942 544 322
SniZenti o zaplacené zalohy - 545961 - 545893
Preplatek na zalohach na dari z pf{jm0 k 31. prosinci -99 019 -1571
Rezerva na dari z prijma k 31. prosinci (bod 12.) 0 0

OdloZena dafova pohledavka je vypoctena sazbou dané ve vysi 19 % (dafiova sazba pro rok 2011 a na-
sledujict roky).

Odlozenou danovou pohledavku lze analyzovat nasledovné:

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010

OdloZena dariova pohledavka

Jiné prechodné rozdily (véetné goodwillu) 275 339 336 692
Opravné polozky a rezervy 105912 76 503
Odpisy majetku -112 961 -106 648
Oceriovaci rozdily ve vlastnim kapitalu (bod 10.) -36 382 - 54 795
231908 251752

Odlozena dafiova pohledavka celkem

Zménu C¢isté odlozené danové pohledavky lze analyzovat nasledovné:

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010
251 752 320 341
Odlozeny dariovy vynos ze zmény pfechodnych rozdild -38 257 - 52356
Zména ocefiovacich rozdild ve vlastnim kapitalu (bod 10.) 18 413 -16233
231908 251752

Cista odlozena dafova pohledavka k 1. lednu

Cista odlozena dafiova pohledavka k 31. prosinci
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20. Transakce se spFiznénymi stranami

Spole¢nost vykazovala tyto zlstatky se spriznénymt stranami:

(tis. KO . prosince 2011
Pohledavky

Pohledavky ze zajisténi 2400 621 1980 960
Jiné pohledavky 35940 44 262
Poskytnuté ptjcky a Gvéry 30 756 46 536

31. prosince 2010

Pohledavky celkem 2 467317 2071758
Zavazky

Zavazky ze zajisténti 1740 053 1093 092
Podtizeny dluh 557 001 550 761
Jiné zavazky 685 982 536 191
Zavazky celkem 2983 036 2180 O44

Pohledavky ze zaji$tént jsou vykazany veetné zajistnych aktiv ve wii 2 160 627 tis. K& 2010: 1 487 806 tis. K.
Zavazky ze zajistén{ zahrnuji zajistné depozitum ve vy$i 1 655 887 tis. K¢ (2010: 978 380 tis. Ko).

Uvéry poskytnuté a piijaté jsou troceny trznimti trokovymi sazbami. Ostatni pohledavky a zavazky viici
spriznénym stranam vznikly za srovnatelnych podminek a Grokovych sazeb jako s jinymi klienty.

V zGstatcich pohledavek a zavazkd se spriznénymt stranami jsou zahrnuty i souvisejici dohadné poloZky.

21. Smluvni zavazky
21.1. Cesky jaderny pool

Spole¢nost je ¢lenem Ceského jaderného poolu a na zakladé Dohody pojistiteltl u¢astnych na pojisté-
nt rizik z provozu jadernych zarizent o solidarni odpovédnosti se zavazala, Ze v pfipadé neschopnosti
jednoho nebo nékolika ¢lent splnit svdj zavazek vyplyvajict ze Smlouvy o spolupraci pfi pojistént odpo-
védnosti z provozu jadernych zat{zent a majetkovych Skod na jadernych zaf{zenich pfevezme nepokrytou
¢ast tohoto zavazku solidarné v poméru svého ¢istého vlastniho vrubu vyuZitého pro danou smlouvu.
Celkovéa vyse potencialntho zavazku Spole¢nosti véetné solidarni odpovédnosti je smluvné limitovana
ve vy$i dvojnasobku jejtho ¢istého vlastniho vrubu pro dany druh pojisténého rizika.

Upsané ¢isté vruby lze analyzovat nasledovné:

(tis. K&) 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Odpovédnost za skodu 143280 119 400

Skody zptisobené pozarem, bleskem, vybuchem, pti letecké prepravé (,Flexa"”)
a prerusent provozu 253 680 211 400

Dopravni rizika 64 800 54 000
Technické pojisténi a prerusenti provozu 130 800 109 000

Pojisténi odpovédnosti za jadernou $kodu ¢lent pfedstavenstva a dozoréi
rady akciové spole¢nosti (jaderna D&O) 18 000 15000

610 560 508 800

Upsané &isté vruby celkem




21.2. Ceska kancelaF pojistitelti

Jako ¢len Kancelére se Spolec¢nost zavazala dle § 18 odst. 6 zékona o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla ru¢it za zavazky Kanceldre. Za timto Ucelem spolecnost prispiva do garan¢niho fondu a tvort
pHsludnou rezervu (bod 11.). Vy3e pispévkl a jiné technické rezervy je stanovena na zakladé vypoctu
Kancelare.

V ptipadé, Ze by néktery ¢len Kancelate nebyl schopen plnit své zavazky vyplyvajici z povinné smluvni
odpovédnosti z diivodd nesolventnosti, miZe Spolecnosti vzniknout povinnost vlozit do garan¢niho
fondu dodatec¢né prispévky.

21.3. Vystavba administrativni budovy

Spole¢nost poskytla do zastavy cenné papiry v hodnoté 1 530 429 tis. K& (2010: 989 798 tis. K&) v sou-
vislosti s vystavbou nové administrativn{ budovy.
22. Potencialni zavazky

Spole¢nost vystavila patronatni a rucitelska prohlasent vztahujici se na véechny soucasné a budouct Gvé-
ry a bankovni zaruky dcetinych spole¢nosti KAMEN OSTROMER s.ro., UNIGEO, a.s., Sanatorium Astoria a.s.
a Mélnicka zdravotnt, a.s., poskytnutych prevazné Ceskou spofitelnou a.s. s jejim védomim do tvérového
ramce v celkové vy3i 215 594 tis. K& (2010: 226 642 tis. KO, ve kterych se zavazuje, Ze podnikne veskeré
kroky nutné k tomu, aby tyto dcefiné spolecnosti dostaly svym finanénim 1 smluvnim zavazkam.

K datu sestaventi této Gcetni zavérky nebyly vedenti Spole¢nosti znamy Zadné jiné vyznamné prisliby
a potencionalni budouct zavazky.

23. Nasledné udalosti

Po rozvahovém dni nedoslo k zddnym udalostem, které by mély vyznamny dopad na Ucetni zavérku
k 31. prosinci 2011

Schvaleni

Ucetn{ zavérka byla schvalena predstavenstvem a byla z jeho povérent podepsana.

29. Unora 2012

Ing. Martin Divis, MBA Mag. Gerhard Lahner

pfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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Organizacni struktura stavk 1. 4 2012

Ing. Martin Divis, MBA

predseda predstavenstva
a generalni feditel

Ing. Milan Nidl, MBA

¢len predstavenstva

Ing. Konstantin Alexejenko, ¢len predstavenstva a naméstek GR do 31. 3. 2012

Dr. Peter Hagen
ptedseda dozor¢i rady

Ing. Roman Brablec
¢len dozoré rady

Bc. Roman Hojny, MBA

¢len dozoréi rady

Ing. Juraj Lelkes

¢len dozoréi rady

Pfedstavenstvo

Mag. Gerhard Lahner

¢len predstavenstva

Jifi Sykora
¢len predstavenstva

Dozor¢i rada
Dkfm. Karl Fink

mistopredseda dozor¢i rady

Mag. Roland Grall

¢len dozoréi rady

Dr. ing. Vratislav Kulhanek
¢len dozor¢i rady

Jan RGzi¢ka
¢len dozoréi rady

Dr. Giinter Geyer, pfedseda dozoré&{ rady do 31. 3. 2012

JUDr. Hana Machacova

¢lenka predstavenstva
a naméstkyné GR

RNDr. Petr Zapletal, MBA

¢len predstavenstva

Jan Wiesner
mistoptedseda dozor¢i rady

Mag. Erwin Hammerbacher
¢len dozoréi rady

Mgr. Martin Laur

¢len dozor¢t rady

prof. MUDr. Eva Sykova,
DrSc., FCMA

¢len dozordi rady



Agentury

Agentura Praha Agentura Sttedni Cechy Agentura Jizni Cechy
Mgr. Petr Skalicky PhDr. Roman Lestina, MBA Jifi Vanéura
Agentura Zapadni Cechy Agentura Severni Cechy Agentura Vychodni Cechy
Arnost Bergmann Ing. Josef Rozkovec Bc. Roman Hojny, MBA
Agentura Jizni Morava Agentura Severni Morava
Ing. Jaroslav Kuéera, MBA Ing. Zbynék Dostal
Centra
Centrum likvidace pojistnych Centrum likvidace pojistnych Centrum pojisténi odpovédnosti
udalost{ — majetek, odpovédnost udalosti — motorova vozidla za pracovni Urazy
Ing. Miroslav Novak Ing. Milan Gregor JUDr. Ladislav Zak
Centrum spravy Centrum zakaznické podpory
pojistnych smluv Ing. Tomas Szewieczek

Ing. Jana Souckova, MBA



Useky

. v . T . ) P 90
Kooperativa pojiétovna, a.s., Vienna Insurance Group / Vyro¢ni zprava 2011/ Finanéni ¢ast



Adresy organizacnich slozek

Obchodni sit je Fizena osmi regionalnimi agenturami. Sluzby klientiim Kooperativa
poskytuje ve vice nez tfech stech kancelafFich a obchodnich mistech dislokovanych na
celém Gzemi republiky. Pojisténi od Kooperativy si mohou ziajemci sjednat i v poboékach

Ceské spotitelny.
Stavk 1. 4.2012

Generalni Feditelstvi*
Templova 747/5

110 01 Prahal

telefon: 221 000 111

Usek pojistént
hospodafskych rizik*
Revoluén{ 762/13

110 00 Praha 1

telefon: 224 803 555

Usek pojisténi majetku
a odpovédnosti*
Olbrachtova 2006/9

140 00 Praha &4

telefon: 267 297 204

Usek pojisténi
motorovych vozidel*
Olbrachtova 2006/9

140 00 Praha &4

telefon: 267 297 305

Usek pojisténi osob*
Na Pori¢i 1067/25

110 00 Praha 1

telefon: 222 827 292

Centrum pojisténi
odpovédnosti

za pracovni urazy
Ra%inova 692/4

602 00 Brno

telefon: 545 556 241

Centrum zakaznické
podpory

Brnénska 634

664 42 ModFice

telefon: 545 434 002

Centrum likvidace
pojistnych udalosti

- majetek, odpovédnost
Rumunska 655/9

460 01 Liberec &

telefon: 485218 801

Centrum likvidace
pojistnych udalosti
- motorova vozidla
Samova 664/8

101 00 Praha 10

telefon: 272112 111

Centrum spravy
pojistnych smluv
Brnénska 634

664 42 Modfice
telefon 545 434 004

Agentura Praha
Vinohradska 1425/72
130 00 Praha 3

telefon: 251 016 103

Agentura Stiedni Cechy
Na Zertvach 29

180 00 Praha 8

telefon: 227 133 333

Agentura Severni Cechy
nam. Dr. E. Bene3e 25

460 01 Liberec 1

telefon: 485258 111

Agentura Jizni Cechy
Zatkovo nabrezi 441/3

370 21 Ceské Budéjovice
telefon: 386 791 111

Agentura Zapadni Cechy
Zahradni 2574/3

326 00 Plzen

telefon: 377 417 111

Agentura Vychodni Cechy
tf. Miru 94

530 02 Pardubice

telefon: 466 890 111

Agentura Severni Morava
Zamecka 1240/19

702 00 Ostrava

telefon: 596 279 811

Agentura }izni Morava
Nadrazni 163/14

602 00 Brno

telefon: 543 534 111

*od 1. 7. 2012 budou GR a uvedené Useky stdlit v nové centrale VIG CR na adrese Pobrezni 665/21, 186 00 Praha 8
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Zprava piredstavenstva spolecnosti

o0 vztazich mezi propojenymi osobami podle ustanoventi §66a Obchodntho zakontku

Oddil I.
Osoby tvorFici holding

1. Ovladana osoba

Spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem na adrese Templova 747, 110 00 Praha 1

IC: 47116617

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1897 (dale Koopera-
tiva).

Kooperativa je obchodnt spolecnost, kterd se zabyva pojistovnictvim podle zékona o pojistovnictvi

¢ 277/2009 Sb.,, ve znéni pozdéjsich predpistl. Pfedmét podnikani je specifikovan ve stanovach spole¢-
nosti a zapsan v obchodnim rejstitku.

2. Ovladajici osoba

Spole¢nost VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versichgrung Gruppe

se sidlem na adrese Schottenring 30, Wien 1010, Republik Osterreich

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném obchodnim soudem ve Vidni, oddil FN, vlozka 75687 F
(dale VIG AG).

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, se sidlem Schottenring 30, A-1010
Wien, Rakousko je akciovéa spolecnost, jejiZz pfedmét podnikant je specifikovan ve stanovach spole¢nosti.

3. Propojené osoby

Seznam dcefinych spole¢nosti VIG AG a podilu na zakladnim kapitalu tvoii prilohu této zpravy.

Oddil II.

Vztahy mezi osobami holdingu
1. Zpiisob ovladani

VIG AG vlastnt akcie Kooperativy, jejichZ souhrnna jmenovita hodnota ¢int 96,32% zakladntho kapitalu.

2. Struktura propojeni

Podil VIG AG na ostatnich dcefinych spole¢nostech v procentech zékladntho kapitalu je uveden v priloze.
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Oddil III.
Rozhodné obdobi

Tato zprava je zpracovana za poslednt Ucetni obdobf, tj. za obdob{ od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2011.

Oddil IV.

Smlouvy a dohody uzaviené mezi osobami holdingu

1. Smlouvy a dohody uzaviené mezi VIG AG a Kooperativou.

» K31 12 2011 byla v platnosti mezi VIG AG a Kooperativou smlouva o provozu datového centra.

» K 31.12.2011 byla v platnosti mezi VIG AG a Kooperativou smlouva o ochrané dat a osobnich tdajc.
» K31 12 2011 byla v platnosti mezi VIG AG a Kooperativou smlouva na software na fizent projekta.

» K 31 12. 2011 byla v platnosti mezi VIG AG a Kooperativou smlouva na rozsahlé sité (Wide Area
Network Contract).

2. Smlouvy a dohody uzaviené mezi Kooperativou a ostatnimi ovladanymi
osobami, kde ovladajici osobou je VIG AG.

» K 31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Kapitol, a.s. smlouva o vyhradnim
obchodnim zastoupent a dohody k nt ¢. 1-26.

» K 31.12 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Kapitol, a.s. smlouva o ochrané ob-
chodnich zajma.

» K 31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spolecnosti Kapitol, a.s. najemni smlouva na
parkovact mista v garazi.

» K 31.12.2011 byly v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Kapitol, a.s. smlouvy o vypujcce obrazd.

» K 3112 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spolecnosti Kapitol, a.s. smlouva o poskytovani
pristupl do IS Golem.

» K31 12 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Kapitol, a.s. smlouva o spolupraci.

» K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Kapitol, a.s. dohoda o mimoradné
provizi za pojisténi motorovych vozidel.

» K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Kapitol, a.s. dohoda o mimoradné
provizi za Gvéry na bydlent.

» K31.12 2011 byla v platnosti mezt Kooperativou a spolecnostt Kapitol, as. dohoda o mimoradné
provizi ke smlouvam Penzijniho fondu CS.
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K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Kapitol, a.s. pojistna smlouva
¢ 7200204715 (8930028874).

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Kapitol, a.s. najemnt smlouva na
uzivani vypocetnt techniky.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a VIG RE zajistovnou, a.s. smlouva o sdilent nakladd.
K 31. 12. 2011 byly v platnosti mezi Kooperativou a VIG RE zajistovnou, a.s. zajistné smlouvy.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a VIG RE zajistovnou, a.s. pojistna smlouva
¢ 4950050683.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti KAMEN OSTROMER, s.r.o. smlouva
o postoupent pohledavky a 2 dohody o postupu splacent.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti KAMEN OSTROMER, s.r.o. smlouva
o spolupract.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti KAMEN OSTROMER, s.r.o. smlouva
o najmu reklamnt plochy.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti KAMEN OSTROMER, s.r.o. smlouva
o Uvéru.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti KAMEN OSTROMER, s.r.0. pojistna
smlouva ¢ 5840866654(8555595233).

K 31.12. 2011 bylo v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti KAMEN OSTROMER, s.r.o. patronat-
ni prohlasent.

K 31. 12. 2011 byly v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. najemnt smlouvy na
nebytové prostory v Praze 1, Opletalova.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. najemnt smlouva na
nebytové prostory v objektu Hrlizlv Mlyn.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zprostfed-
kovant pronajmu nebytovych prostor a byt v Hodoniné, Mladé Boleslavi, Praze.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zajistént
spravy domu v Hodoniné, Narodnt tida 67.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zajistént
spravy skolictho centra HrizGv Mlyn.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zajistént
spravy domu v Mladé Boleslavi, Staroméstské nam. 16.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zajistént
spravy domu v Praze 6, Veleslavinska.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zajistént
spravy domu v Praze 5, Vrchlického 38.



K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zajistént
spravy domu v Brnég, Kolisté.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zajistént
spravy budovy v Praze, Sdmova 8.

K 31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zajistént
spravy budovy v Praze, Celetna 25.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zajistént
spravy bytového fondu a nebytovych prostor.

K'31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nostt SURPMO, a:s. smlouva o zajiStént
spravy budov — AG JiZzni Cechy.

K'31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nostt SURPMO, a.s. smlouva o zajiStént
spravy budov — AG Zapadnt Cechy.

K'31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nostt SURPMO, a.s. smlouva o zajiStént
spravy budov — AG Strednt Cechy.

K'31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nostt SURPMO, a:s. smlouva o zajiStént
spravy budov — AG Vychodnt Cechy.

K'31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nostt SURPMO, a.s. smlouva o zajiStént
spravy budov — AG Severnt Cechy.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zajistént
spravy budov — AG Praha.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zajistént
spravy budov — AG Severni Morava.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zajistént
spravy budov — AG Stfedni{ Morava.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zajistént
spravy budov — AG JiZni Morava.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o zajistént
spravy budov — Centralnt sklad tiskovin.

K 31 12. 2011 byly v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouvy o vypUijéce
uméleckych dél.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. smlouva o dilo.
K 31. 12. 2011 byly v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. mandatni smlouvy.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. dohoda o ochrané
informact.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. rédmcova smlouva
o spolupract pfi ¢innostech spojenych s Upravou obchodnich mist.



K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. pojistna smlouva
¢ 7720542830 (8110390563).

K 31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Sanatorium Astoria, a.s. smlouva
o poskytnutt Gvéru.

K 31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Sanatorium Astoria, a.s. smlouva
o najmu reklamnt plochy Lazerisky dam Wolker.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spolec¢nosti Sanatorium Astoria, a.s. pojistna
smlouva €7720268422 (8355624733).

K 31. 12. 2011 bylo v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Sanatorium Astoria, a.s. patronatnt
prohlasent.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Hotely Srnt, a.s. smlouva o reklamé.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Hotely Srni, a.s. smlouva o zajisto-
vani hotelovych pobytd pro VIP.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Hotely Srni, a.s. pojistna smlouva
& 7720354466 (8454277713).

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Pojiétovnou Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insu-
rance Group smlouva o sdilent nakladi v oblasti sluzeb interntho auditu, IT.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Pojidtovnou Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insu-
rance Group podnajemnt smlouva na nebytové prostory nam. Republiky, Pardubice.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Pojiétovnou Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insu-
rance Group smlouva o spolupract pfi uzivani nebytovych prostor v Pardubicich ¢p. 115 a ¢p. 1400.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Pojidtovnou Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insu-
rance Group dohoda ¢. 29 o vzdalenych ptistupech do sité.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Pojiétovnou Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insu-
rance Group smlouva o obchodnim zastoupent a vyhradnim obchodnim zastoupent.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Pojiétovnou Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insu-
rance Group dohoda o mimoradné provizi za prodej pojistnych smluv majetkového pojistént.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Pojidtovnou Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insu-
rance Group dohoda o vnitroskupinové spolupraci.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Pojiétovnou Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insu-
rance Group distribu¢n{ smlouva.

K 31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Pojidtovnou Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance
Group dohoda o vyporadant nakladt vzniklych v souvislosti s vykonem funkce ¢lena predstavenstva.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Pojidtovnou Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insu-
rance Group pojistna smlouva ¢ 7720541430 (8555594413).

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojidtovnou, a.s., Vienna
Insurance Group najemnt smlouva na nebytovy prostor Brno 2, Kolisté 1.



K 31.12. 2011 byly v platnosti mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojidtovnou, a.s., Vienna
Insurance Group smlouvy o vypdjcce obrazd.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojidtovnou, a.s., Vienna
Insurance Group mandatni smlouva ¢. 87200000000 pro pojistovactho agenta.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojidtovnou, a.s., Vienna
Insurance Group smlouva o obchodnim zastoupent ¢ 1900-9930001756/10-2008-CS.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojidtovnou, a.s., Vienna
Insurance Group smlouva o sdilent nakladd.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojidtovnou, a.s., Vienna
Insurance Group zajistna smlouva na kryt{ majetku.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojidtovnou, a.s., Vienna
Insurance Group pojistna smlouva ¢. 0012341541 na pojistént majetku.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojidtovnou, a.s., Vienna
Insurance Group pojistna smlouva ¢ 7720315089(8955009486) na pojistént profesnt odpovédnosti.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojidtovnou, a.s., Vienna
Insurance Group pojistna smlouva ¢. 0009509844 na havarijni pojistént vozidel.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojidtovnou, a.s., Vienna
Insurance Group pojistna smlouva ¢. 3069331700 na pojistént odpovédnosti za Skodu zpisobenou
provozem vozidla.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojidtovnou, a.s., Vienna
Insurance Group pojistnd smlouva ¢.0013949551 na pojistént majetku a odpovédnosti pri provozu
relaxacn{ zony na letisti Ruzyné.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojidtovnou, a.s., Vienna
Insurance Group pojistnd smlouva ¢.0011794909 na pojistént odpovédnosti pojistovactho zpro-
stfedkovatele.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti UNIGEQ, a.s. smlouva o Gvéru.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti UNIGEQ, a.s. ndjemn{ smlouva na
¢ast strechy pro reklamu v Ostravé, Mistecka 258.

K 31. 12. 2011 byly v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti UNIGEQ, a.s. pojistné smlou-
vy CT7720489079 (8754963637), ¢7720528181 (8754963762), ¢7720550023 (8754963897),
¢ 7720574305 (8754964162), ¢ 7400614198 (8754955953), a & 7720344510 (8754963104).

K 31. 12. 2011 bylo v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti UNIGEO, a.s. patronatn{ prohlasent
k Gvértm.

K'31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nostt KIP, as. podnajemnt smlouva na
podnajem ve Stupartské 746, Praha 1.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s. smlouva o spolupract.



K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s. smlouva o vyhradnim
obchodnim zastoupent.

K 31.12. 2011 byly v platnosti mezi Kooperativou a spolec¢nost{ Benefita, a.s. dohody ¢ 15 -18 o0 zmé-
né smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupent.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s. dohoda o narovnant.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s. smlouva o vypuijcce
obrazl z depozitére.

K 31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spolecnosti Benefita, a.s. pojistna smlouva
¢ 7720094387 (8955004074).

K 31.12. 2011 byly v platnosti mezi Kooperativou a spolec¢nost{ Benefita, a.s. dohody o mimoradné
provizi za pojisténi motorovych vozidel.

K 31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Mélnicka zdravotni, a.s. smlouva
o vypljcce 12 kresel.

K 31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Mélnicka zdravotni, a.s. smlouva
o propagaci a reklamé.

K 31 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Mélnicka zdravotni, a.s. smlouva
o Uvéru.

K 31. 12. 2011 byly v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Mélnické zdravotni, a.s. pojistné
smlouvy ¢ 7720252386 (8955008148) a ¢ 7720253797 (8955008166).

K 31. 12. 2011 byly v platnosti mezi Kooperativou a V.I.G. ND, uzavienym investi¢nim fondem a.s.
smlouvy o Uvéru.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a V.I.G. ND, uzavienym investi¢nim fondem a.s.
najemni smlouva na nebytové prostory Brnénska 634, ModFice.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a V.I.G. ND, uzavienym investi¢nim fondem a.s.
smlouva o najmu reklamnt plochy.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Global expert, s.ro. smlouva o vza-
jemné spolupraci pri likvidaci pojistnych udalostt.

K'31.12. 2011 byly v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nost{ Global expert, s.r.o. pojistné smlouvy
¢7720603844 (8555596535), ¢.7720597708 (8555596483) a ¢. 5990122113 (8955000486).

K'31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spolecnostt Global expert, s.ro. podnajemnt
smlouva na nebytové prostory — AG Stfednt Cechy.

K'31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nostt Global expert, s.r.o. najemnt smlouva
na nebytové prostory — AG Vychodni Cechy.

K'31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spolecnosti Global expert, s.ro. podnajemnt
smlouva na nebytové prostory — AG Jizni Cechy.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Global expert, s.r.o. najemni smlouva
na nebytové prostory v Praze, Sdmova 664.



K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Global expert, s.r.o. najemni smlouva
na nebytové prostory — AG Jizni Morava.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spolecnosti Global expert, s.ro. podnajemnt
smlouva na nebytové prostory v Pardubicich, ul. K Vinici ¢1256.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti Global expert, s.r.o. najemni smlouva
na nebytové prostory - AG Severni Morava.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spolec¢nosti AIS Servis, s.ro. smlouva o dilo na
provadént skolent systému Golem a SAP.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nost{ AIS Servis, s.ro. smlouva o poskyto-
vant sluzeb pti integraci provoznich systémi Golem a SAP.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nost{ AIS Servis, s.r.o. smlouva o pfevodu
prav a povinnosti z AIS Software na AIS Servis, s.ro..

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spolecnosti AIS Servis, s.ro. smlouva o udrzbé,
technické podpore a rozvoji SW.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spolec¢nosti AIS Servis, s.ro. ramcova smlouva
o poskytovant poradenské ¢innosti.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti AIS Servis, s.r.o. smlouva o najmu
nebytovych prostor.

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti AIS Servis, s.r.o. pojistnd smlouva
¢ 7720172786( 8955006554).

K 31. 12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a zaméstnanci ramcova smlouva ¢.50910533-51
na cestovni pojistént pro zaméstnance Kooperativy, pro zaméstnance VIG RE zajistovny, as., pro
zaméstnance spole¢nosti SURPMO, a.s., pro zaméstnance spolecnosti Global Expert, s.ro. a pro za-
meéstnance spole¢nosti AIS Servis, s.r.o..

K 31. 12. 2011 byly v platnosti mezi Kooperativou a zaméstnanci pojistné smlouvy ¢4950050636
a ¢4950050713.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeh
Na Zycie S.A. Vienna Insurance Group smlouva na podporu pfi implementact Solvency II.

K 31.12. 2011 byla v platnosti mezi Kooperativou a spole¢nosti COMPENSA Towarzystwo Ubezpiec-
zen Na Zycie S.A. Vienna Insurance Group smlouva na podporu pfi implementaci Solvency II.

Na zakladé vyse uvedenych smluv a dohod nevznikla Kooperativé Zadna ¢jma.



oddil V.

Jiné pravni akony a Ostatni opatieni
v zajmu nebo na popud propojenych osob

Kooperativa obchoduje s fondy, které spravuje spole¢nost Ringturm Kapitalanlagegesellschaft m.b.H.

Na zakladé vyse uvedenych opatfent nevznikla Kooperativé zadna tjma.

Oddil VI.

Diivérnost informaci

1

Za dlvérné jsou v ramci holdingu povazovany informace a skutecnosti, které jsou soucasti obchod-
niho tajemstvi VIG AG, Kooperativy 1 dal$ich propojenych osob a také ty informace, které byly
za davérné jakoukoliv osobou, jez je soucasti holdingu, oznaceny. Dale jsou to veskeré informace
z obchodntho styku, které by mohly byt samy o sobé nebo v souvislosti s jinymi informacemi nebo
skutecnostmi k tjmé jakékoliv z osob tvoricich holding.

Z dtvodu, aby nemohlo dojit k jmé na strané ovladané osoby s ohledem na odstavec 1. tohoto od-
dilu, neobsahuje zprava statutarntho organu financnt vyjadrent plnént a protiplnéni z uzavrenych
smluv a dohod.
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Oddil VII.

Zaver

1. Tato zprava byla zpracovana predstavenstvem ovladané osoby, spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group a bude predlozena k pfezkoumanti dozorc¢i radé a auditorské spole¢nosti
PricewaterhouseCoopers Audit, s. r. 0., ktera bude provadét audit ucetnt zavérky. Vzhledem k tomu,

Ze Kooperativa je povinna ze zakona zpracovavat vyro¢ni zpravu, bude tato zprava k ni ptiloZena jako
ned{lna soucast.

2. Predstavenstvo Kooperativy zvefejni v Obchodnim véstniku oznament, Ze vyro¢ni zprava bude ulo-
Zena do sbirky listin vedené obchodnim rejsttikem Méstského soudu v Praze.

3. Veskera plnént a protiplnént s osobami Holdingu byla provedena za béZnych obchodnich podminek.

V Praze dne 14. brezna 2012

Podpisy predsedy pfedstavenstva a ¢lena predstavenstva ovladané osoby, spole¢nosti Kooperativa pojis-
tovna, a.s., Vienna Insurance Group:

Ing. Martin Divis, MBA,
predseda predstavenstva

Mag. Gerhard Lahner,
¢len predstavenstva
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Propojené osoby a majetkové tGcasti
VIENNA INSURANCE GROUP

AG Wiener Versicherung Gruppe

Nazev

Konsolidované spoleénosti

"Griiner Baum" Errichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Viden

"Schwarzatal" Gemeinnitzige Wohnungs- und Siedlungsanlagen-GmbH, Viden
"WIENER RE" akcionarsko drustvo za reosiguranje, Bélehrad

"WIENER STADTISCHE OSIGURANJE" akcionarsko drustvo za osiguranje,
Bélehrad

»Alpenlindische Heimstétte Gemeinniitzige Wohnungsbau-
und Siedlungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck"

Andél Investment Praha s.r.o., Praha

JARITHMETICA Versicherungs- und Finanzmathematische Beratungs-
Gesellschaft m.b.H., Vider"

LJASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A,,
Bukurest"

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group,
VarSava

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Varsava
Blizzard Real Sp. z 0.0., Var3ava

BML Versicherungsmakler GmbH, Viden

Bulgarski Imoti Asistans EOOD, Sofie

Bulgarski Imoti Non-Life Insurance Company AD, Sofie

BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP Joint Stock Company, Sofie
BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP PUBLIC LIMITED COMPANY, Sofie
Business Insurance Application Consulting GmbH, Videf

Businesspark Brunn Entwicklungs GmbH, Videri

CAL ICAL "Globus", Kyjev

CAME Holding GmbH, Viden

CAPITOL, a.s., Bratislava

CENTER Hotelbetriebs GmbH, Videri

Central Point Insurance IT-Solutions GmbH, Videri

Ceska podnikatelska pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha
COMPENSA Holding GmbH, Wiesbaden

Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Tallinn

.Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spolka Akcyjna Vienna
Insurance Group, Varsava"

,Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance
Group, Varsava"

DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stuttgart
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stuttgart
Deutschmeisterplatz 2 Objektverwaltung GmbH, Viden

Donau Brokerline Versicherungs- Service GmbH, Videri

Kapitalovy
Sidlo podil v %
Rakousko 100,00
Rakousko 55,00
Srbsko 100,00
Srbsko 100,00
Rakousko 94,00
Ceska republika 100,00
Rakousko 100,00
Rumunsko 99,10
Polsko 100,00
Polsko 100,00
Polsko 100,00
Rakousko 100,00
Bulharsko 99,93
Bulharsko 99,93
Bulharsko 9511
Bulharsko 97,72
Rakousko 100,00
Rakousko 100,00
Ukrajina 80,00
Rakousko 100,00
Slovensko 100,00
Rakousko 80,00
Rakousko 88,00
Ceska republika 98,39
Némecko 100,00
Estonsko 100,00
Polsko 100,00
Polsko 99,89
Némecko 100,00
Némecko 100,00
Rakousko 100,00
Rakousko 100,00
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Nazev
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden
DVIB GmbH, Viden

Erste gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft Heimstétte Gesellschaft m.b.H.,
Viden

Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zahieb

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Budapest
Gemeinnitzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding
Gemeinnitzige Mirz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg
Gesundheitspark Viden-Oberlaa Gesellschaft m.b.H., Videri

GPIH BV., Amsterdam

HELIOS Vienna Insurance Group d.d., Zdhteb

Interalbanian Sh.a., Tirana

International Insurance Company IRAO Ltd., Tbilisi

InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Skcyjna Vienna Insurance Group,
Varsava

InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden
Joint Stock Insurance Company WINNER-Vienna Insurance Group, Skopje
JSC "GPI Insurance Company Holding", Tbilisi

KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs- und Investitionsgesellschaft
m.b.H., Budapest

KAPITOL pojistovaci a finanéni poradenstvi, a.s., Brno

Komunalna poistovna, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava
KOOPERATIVA poist'ovna, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava
Kooperativa pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group, Praha

Kvarner Vienna Insurance Group dionicko drustvo za osiguranje, Rijeka
Kvarner Wiener Stidtische Nekretnine d.o.o., Zahteb

LVP Holding GmbH, Viden

MAP Biirodienstleistung Gesellschaft m.b.H., Videri

MH 54 Immobilienanlage GmbH, Videri

NEUE HEIMAT Gemeinniitzige Wohnungs-und SiedlungsgesmbH, Linec
Neue Heimat Oberésterreich Holding GmbH, Videri

Neuland gemeinnitzige Wohnbau-Gesellschaft m.b.H., Viden
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest

Passat Real Sp. z 0.0, Var3ava

PFG Holding GmbH, Vider

PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH & Co KG, Videfi

Potist'ovna Slovenskej sporitel'ne, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group, Pardubice

Polski Zwiazek Motorowy Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna
Insurance Group, Varsava

Private joint-stock company "Insurance Company "Ukrainian Insurance Group",

Kyjev
Private Joint-Stock Company “JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA
INSURANCE GROUP", Kyjev

PRIVATE JOINT-STOCK COMPANY "UKRAINIAN INSURANCE COMPANY
"KNIAZHA VIENNA INSURANCE GROUP", Kyjev

Kapitalovy

Sidlo podil v %
Rakousko 99,24
Rakousko 100,00
Rakousko 99,59
Chorvatsko 95,00
Madarsko 95,00
Rakousko 55,00
Rakousko 55,00
Rakousko 100,00
Holandsko 80,00
Chorvatsko 100,00
Albanie 78,33
Gruzie 100,00
Némecko 100,00
Polsko 99,98
Némecko 100,00
Makedonie 100,00
Gruzie 90,00
Madarsko 100,00
Ceska republika 100,00
Slovensko 100,00
Slovensko 100,00
Ceska republika 98,39
Chorvatsko 99,36
Chorvatsko 99,36
Rakousko 100,00
Rakousko 100,00
Rakousko 100,00
Rakousko 99,81
Rakousko 100,00
Rakousko 25,08
Rumunsko 99,10
Polsko 100,00
Rakousko 89,23
Rakousko 92,88
Slovensko 95,00
Ceska republika 95,00
Polsko 100,00
Ukrajina 100,00
Ukrajina 97,80
Ukrajina 99,99
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Kapitalovy

Nazev Sidlo podil v %
PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Viden Rakousko 60,00
Projektbau GesmbH, Vider Rakousko 90,00
Projektbau Holding GmbH, Viden Rakousko 90,00
Ray Sigorta A.S., Istanbul Turecko 94,26
S.C. BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 9131
S.C. BCR Asigurari Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 95,93
SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o., Bratislava Slovensko 100,00
Senioren Residenz Fultererpark Errichtungs- und VerwaltungsGmbH,

Innsbruck Rakousko 100,00
Senioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH,

Innsbruck Rakousko 66,70
SIGURIA E MAHDE VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A,, Tirana Albanie 87,01
SOZIALBAU gemeinniitzige Wohnungsaktiengesellschaft, Viden Rakousko 25,08
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 95,00
SVZ GmbH, Videri Rakousko 100,00
SVZI GmbH, Videri Rakousko 100,00
TBI BULGARIA EAD, Sofie Bulharsko 100,00
TBIH Financial Services Group N.V., Amsterdam Holandsko 100,00
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Budapest Madarsko 100,00
Urbanbau Gemeinniitzige Bau-, Wohnungs- und Stadterneuerungsgesellschaft

m.b.H., Viden Rakousko 25,08
V.1G. ND, uzavieny investi¢ni fond a.s., Praha Ceska republika 100,00
Vienna-Life Lebensversicherung Aktiengesellschaft, Bendern Lichtenstejnsko 100,00
VIG BM a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG RE zajistovna, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG REAL ESTATE DOO, Bélehrad Srbsko 100,00
VIG Real Estate GmbH, Viden Rakousko 100,00
VIG-CZ Real Estate GmbH, Videri Rakousko 100,00
VLTAVA majetkovospravni a podilova spol. s.r.o., Praha Ceska republika 100,00
WIENER STADTISCHE Beteiligungs GmbH, Videri Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, Vider Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group, Videf Rakousko 99,90
Wiener Verein Bestattungs- und Versicherungsservice Gesellschaft m.b.H.,

Vider Rakousko 100,00
WPWS Vermégensverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00
Spole¢nosti konsolidované ekvivalenéni metodou

AIS Servis, s.r.o., Brno Ceska republika 100,00
Benefita, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Ceska Kooperativa London Ltd., Londyn Velka Britanie 100,00
CPP Servis, s.r.0., Praha Ceska republika 100,00
CROWN-WSF spol. s.r.o., Praha Ceska republika 30,00
Gewista-Werbegesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 33,00
Global Expert, s.r.0., Pardubice Ceska republika 100,00
HOTELY SRNI, a.s., Praha Ceska republika 7243
KAMEN OSTROMER, s.r.o., Ostrom&f Ceska republika 100,00
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Kapitalovy

Nazev Sidlo podil v %
KIP, a.s., Praha Ceska republika 86,65
Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 29,63
Mélnicka zdravotni, a.s., Praha Ceska republika 100,00
S IMMO AG, Vider Rakousko 10,04
Sanatorium Astoria a.s., Karlovy Vary Ceska republika 75,06
SURPMO, a.s., Praha Ceska republika 100,00
TECH GATE VIENNA Wissenschafts- und Technologiepark GmbH, Videri Rakousko 60,00
UNIGEOQ, a.s., Ostrava-Hrabova Ceska republika 100,00
Nekonsolidované spole¢nosti

Akcionarsko drustvo za zivotno osiguranje Wiener Stadtische Podgorica, ;

Podgorica Cerna Hora 100,00
AREALIS Liegenschaftsmanagement GmbH, Vider Rakousko 50,00
Beteiligungs- und Immobilien GmbH, Linec Rakousko 25,00
Beteiligungs- und Wohnungsanlagen GmbH, Linec Rakousko 25,00
Bulstrad Health Insurance AD, Sofie Bulharsko 97,00
CAPITOL Spolka z o.0., Varsava Polsko 100,00
DIRECT-LINE Direktvertriebs-GmbH, Viden Rakousko 100,00
EBS Wohnungsgesellschaft mbH Linec, Linec Rakousko 25,00
EXPERTA Schadenregulierungs- Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
Geschlossene Aktiengesellschaft "Strachowaja kompanija "MSK- Life", Moskva RIS 25,00
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Videri Rakousko 100,00
INTERSIG Sh.A,, Tirana Albanie 75,00
JAHORINA OSIGURANIE a.d., Pale Bosna/Hercegovina 96,63
Joint Stock Insurance Company WINNER LIFE - Vienna Insurance Group

Skopje, Skopje Makedonie 100,00
Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Viider Rakousko 36,58
PAC Doverie AD, Sofie Bulharsko 92,58
Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Vider Rakousko 43,26
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Videri Rakousko 74,64
Renaissance Hotel Realbesitz GmbH, Videri Rakousko 40,00
RISK CONSULT Sicherheits- und Risiko- Managementberatung Gesellschaft

m.b.H., Viden Rakousko 51,00
Schulring 21 Birohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH Rakousko 100,00
Schulring 21 Biirohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH & Co KG Rakousko 100,00
Senioren Residenz gemeinniitzige Betriebsgesellschaft mbH, Videri Rakousko 100,00
Untere Donaulinde 40 GmbH Rakousko 100,00
Untere Donaulinde 40 GmbH & Co KG Rakousko 100,00
VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Vider Rakousko 23,56
Versicherungsaktiengesellschaft "Kupala", Minsk Bélorusko 98,26
Vienna Insurance Group Polska Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia,

Var$ava Polsko 100,00
Vienna International Underwriters GmbH, Videri Rakousko 100,00
Wohnungsanlagen Gesellschaft m.b.H., Linec Rakousko 25,00
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