INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V SOUVISLOSTI SE

ZPROSTREDKOVANIM SPOTREBITELSKEHO UVERU
(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich tdaja“)

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobieini
665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my“) je samostatnym zprostiedkovatelem spotiebitelskych tvérd.

Vykondvame ¢innost pro poskytovatele spotfebitelskych uvérd - Ceskou spofitelnu, a.s., 1CO
45244782, se sidlem Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4 a Stavebni spofitelnu Ceské
sporitelny, a.s., ICO 60197609, se sidlem Vinohradskd 180/1632 Praha 3. Jako samostatny
zprostiedkovatel povaZujeme ochranu osobnich Udaji za nedilnou soucdst svych zavazkd vuci
klientm. Ochrané osobnich udaji proto vénujeme naleZitou pozornost a pfi zajisténi ochrany
osobnich Udajl jedname v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavdme vyhradné
v souvislosti se zprostfedkovanim spotrebitelského tivéru. Povazujte prosim tento dokument za
dalezity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame Vase osobni Udaje.

eer

Informace o zpracovani osobnich Udaji zde uvedené se primérené poufiji i pro tzv. spoluzadatele.

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni Udaje:

a) ldentifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, ptijmeni, titul, datum narozeni,
misto, adresa bydlisté

b) Kontaktni udaje, kterymi se rozumi osobni lGdaje, které ndm umoznuji kontakt s Vami,
zejména korespondencni/kontaktni adresa (lisi-li se od bydlisté), telefonni Cislo, e-mailova
adresa

c) Udaje o Vasich potiebach jako Zadatele o spotiebitelsky Gvér, kterymi se rozumi
zejména informace o typu a ucelu Uvéru, o pozadované vysi Uvéru, jeho splatnosti, dobé
fixace

d) Udaje o Vasi finanéni situaci (o bonité, tj. schopnosti splacet), kterymi se rozumi zakladni
informace o Vasem celkovém mési¢nim pfijmu, o Vasich zavazcich, o poctu vyZivovanych
osob, o hodnoté zastavy apod.

e) Udaje o vyuzivani sluieb, kterymi se rozumi Udaje o tom, které sluzby Ceské spofitelny,
a.s. a/nebo Stavebni spofitelny Ceské spofitelny, a.s., mate sjednany nebo mate zdjem
sjednat



B. Pro¢ osobni tdaje zpracovdvdme a co nas k tomu opraviuje?

Vramci nasi zprostfedkovatelské cinnosti (distribuce spotiebitelskych Gvér() zpracovavame
osobni Udaje bez Vaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy nebo pro provedeni opatfeni
pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Vasi zddost a dale z dlivodu plnéni pravni povinnosti.

Vezméte téZ na védomi, Ze Vase osobni Udaje zpracovava/bude zpracovavat na zakladé Vaseho
souhlasu, nebo bez Vaseho souhlasu - na zdkladé plnéni smlouvy, opravnéného zdjmu nebo
z ddvodu plnéni pravni povinnosti zejména Ceska sporitelna, a.s. a/nebo Stavebni spofitelna
Ceské spofitelny, a.s. (tj. jako poskytovatelé spotiebitelského Gvéru, pro které vykonavame
zprostiedkovatelskou ¢innost v oblasti distribuce spottebitelskych avér(), a to v zavislosti na tom,
zda vyuzijete jejich nabidky sluzeb.

Detailn&;jsi informace o Ucelu zpracovani Vasich osobnich tdaji spravci - Ceskou spofitelnou, a.s.!
a/nebo Stavebni spofitelnou Ceské spofitelny, a.s.’, jakoZ i o pravnim zakladu takového
zpracovani, Vam budou poskytnuty v ramci procesu sjednani prislusného produktu/sluzby, tj. pfi
podpisu pfislusné smlouvy.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNiCH UDAJU

Udaje o zdravotnim stavu vsouvislosti se zprostfedkovanim spotiebitelského Gvéru
nevyzadujeme. Na strané Ceské spofitelny, a.s. a/nebo Stavebni spofitelny Ceské spofitelny, a.s.
mohou byt tyto Udaje zpracovavany pouze v ramci specifickych produktl a sluzeb, a to vidy
s Vasim souhlasem.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDAJU (TJ. VYJMA CITLIVYCH OSOBNiCH UDAJU)

a) Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni smlouvy nebo pro provedeni opatieni
prijatych pfed uzavienim smlouvy na Vasi Zadost (tj. v rdmci pFipravy smlouvy)

Na tomto pravnim zakladu zpracovdvame Vase identifikacni a kontaktni tdaje, pokud jste Zadatel
¢i spoluzadatel o Uvér, a to pro ucely pripravy podkladd pro uzavieni smlouvy o spotiebitelském
uvéru (jinak feceno pro to, abychom zjistili Vase pozadavky a potieby a tyto predali poskytovateli
spotiebitelského Gvéru).

Pro tento ucel osobni Udaje uchovdvame po dobu, kterd pocinad bézet ode dne, kdo doslo
k jednani, na jehoZ zdkladé dokumenty nebo zaznamy vznikly a bézi po dobu trvani promlceci
doby (v délce maximdalné 15 let) narokll vyplyvajicich nebo souvisejicich se spotrebitelskym
uvérem prodlouZenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroku. V pripadé
zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovdvdme Vase osobni Udaje v nezbytném
rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

! https://www.csas.cz/cs/zasady-zpracovani-osobnich-udaju

? https://www.burinka.cz/osobniudaje
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b) Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni pravnich povinnosti

Jako samostatny zprostfedkovatel musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pro
zpracovani na zakladé a pro Ucely plnéni pravni povinnosti nemusime ziskat Vas souhlas. Na tomto
pravnim zakladé zpracovdvame bez ohledu na to, zda jste Zadatel nebo spoluzadatel, Vase
identifikacni a kontaktni tdaje, uidaje o Vasich potfebach jako Zadatele o spotiebitelsky uvér,
jakoz i udaje o Vasi financni situaci, a to z divodu dodrZovani povinnosti, které nam uklada zakon
¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru.

Pro tyto ucely zpracovavané osobni udaje uchovavame po dobu, po kterou ndm jejich zpracovani
ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 5 let ode dne, kdo doslo k jednani, na jehoz
zadkladé dokumenty nebo zaznamy vznikly. ProtoZe nam toto zpracovani uklada zdkon, nemlzete
proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto uUdaje
zpracovavat.

c) Byla-li Vase Zadost o poskytnuti spotiebitelského uvéru zamitnuta, osobni udaje
uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy, tj. 1 rok
ode dne, kdy byla Zadost o poskytnuti spotiebitelského Gvéru zamitnuta.

C. Kdo VasSe osobni tdaje zpracovdvad a komu je pfreddavame?

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame jako spravce (zejména jde-li o plnéni nasich
pravnich povinnosti) a pak i jako zpracovatel (tj. v souladu s povéfenim Ceské spofitelny, a.s.
a/nebo Stavebni spofitelny Ceské spofitelny, a.s.). Vase osobni Udaje nepreddvame dal$im
subjektiim. Pro zpracovani osobnich Udaji rovnéz nevyuzivame sluzeb dalSich zpracovateld, ktefi
by osobni Udaje zpracovavali na nas pokyn.

MuzZeme predavat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu spoleénostem provadéjicim audit
nasi cinnosti. Ddle jsme povinni zpracovavané osobni Udaje predavat organlm statni spravy,
souddim, organlim ¢innym v trestnim fizeni, organm dohledu v pfipadé, Ze nas o to pozadaiji.

D. Z jakych zdroju osobni udaje ziskavame?

Zpracovdvame osobni Udaje, které nam byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednani o uzavreni
smlouvy, provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy nebo v rdmci jakéhokoliv jiného kontaktu
sVami vramci nasi zprostfedkovatelské cinnosti v oblasti distribuce spotrebitelskych uvéra.
V pfipadé, Ze jste spoluzadatel, mGzZeme ziskat Vase osobni Udaje také od Zadatele o uvér.

E. Jaka mate prava pfri zpracovani osobnich udajt?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich udajli, mate také Vy
pfi zpracovani Vasich osobnich udajd urcita prava. Mezi tato prdva patfi:

Pravo na pfistup

Zjednodusené receno mate prdvo védét, jaké udaje o Vas zpracovavdme, za jakym ucelem,
po jakou dobu, kde Vase osobni udaje ziskdvdme, komu je predavdme, kdo je mimo nds
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zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udajl. To vse jste
se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich Udaji. Pokud si vSak nejste jisty, které
osobni Udaje o Vas zpracovavame, muiZete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas
tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup
k témto osobnim udajlim. V rdmci prava na pristup nas mlzete pozadat o kopii zpracovavanych
osobnich Udaju, pricemz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovdvame, jsou nepresné nebo
nelplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, poptipadé doplnili.

Pravo na vymaz
V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni Udaje bez
zbyteéného odkladu vymazZzeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich ddvodu:
e Vase osobni Udaje jiz nepotifebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali, nebo
e ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udajd prestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pujde o jeden z téchto divodl, neznamena to, Ze ihned
smazeme vsechny VaSe osobni Udaje. Toto pravo se totiZz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani
Vasich osobnich udajl je i nadéale nezbytné pro:

e splnéni nasi pravni povinnosti (viz vyse kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu”),

e Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely nebo

e urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani
V nékterych pripadech mulzete kromé prava na vymaz vyuZit prdvo na omezeni zpracovani
osobnich Udajd. Toto pravo Vam umoziiuje v urcitych pfipadech pozadovat, aby doslo k oznaceni
Vasich osobnich Udaji a tyto Udaje nebyly pfedmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani —
v tomto pripadé vSak nikoliv navidy (jako v pfipadé prdva na vymaz), ale po omezenou dobu.
Zpracovani osobnich udajl musime omezit kdyz:
e popirate presnost osobnich Udajl, nez se dohodneme, jaké Gdaje jsou spravné
e Vase osobni Udaje zpracovavdme bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad ramec
toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pred vymazem takovych udaja
upfednostifiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, Zze byste ndm v budoucnu
takové udaje stejné poskytl)
e Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale Vy je
poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroki.

Pravo na prenositelnost
Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje, které jste nam Vy sdm poskytl a které

zpracovdavame nazakladé plnéni smlouvy. Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost
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Udaje snadno prevést, miZe se jednat pouze o Udaje, které zpracovdvame automatizované
v nasich elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemuiZeme prenést vidy a za viech
okolnosti vsechny Udaje, které jste vyplnil v naSich formulafich (napfiklad Vas vlastnoruéni
podpis).

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vy$e uvedenym zplisobem neni nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u Uradu
pro ochranu osobnich tdajl, a to zpisobem uvedenym nize v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotliva
prava?“. Toto pravo mUzZete uplatnit zejména v pripadé, Ze se domnivate, Ze Vase osobni Udaje
zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

F. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve vsech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Udajd, at jiz jde o dotaz,
uplatnéni prdva, podani stiznosti Ci cokoliv jiného, se mlZete obracet na naseho povéfence
pro ochranu osobnich udaji. Aktualni kontaktni informace jsou dostupné na nasich webovych
strankdch www.koop.cz, www.koop.cz v sekci ,,O pojistovné Kooperativa“.

Povérence lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostfedk(:

Emailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adresu: Pobrezni 665/21, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moZnostech kontaktovat povérence muzete také ziskat prostfednictvim klientské
linky na ¢isle: +420 957 105 105

Vasi Zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice.
Ve vyjimecnych pripadech, zejména z divodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
Ih(tu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém pripadném prodlouZeni a jeho zdUvodnéni Vas
samoziejmé budeme informovat.

Formulare k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mlzete vyuzit formulare, které jsou
dostupné na nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa” nebo
na vyzadani na jakékoliv nasi pobocce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdaja
Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich Gdaji mizete podat u Ufadu pro ochranu
osobnich udajq, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich udaji naleznete na nasich webovych

strdnkdch www.koop.cz v sekci ,,O pojistovné Kooperativa®. Na tomto misté také naleznete vZdy
nejaktudlnéjsi verzi tohoto dokumentu.
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