Informachni list o ochrané
osobnich udaju pro ramcové

pojistné smlouvy

(dale jen ,Informacni list pro ramcové smlouvy“)

platny od 1. 1. 2019

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
ICO: 47116617, se sidlem Pobfeini 665/21, 186 00 Praha
8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym sou-
dem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my"), povazuje
ochranu osobnich Gdaji za nedilnou soucast svych zavazki
vii€i klientdm. Ochrané osobnich idaji proto vénujeme néle-
Zitou pozornost a pfi zajisténi ochrany osobnich tdajd jedna-
me v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni
Udaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v pfipadé
ramcovych pojistnych smluv uzavienych mezi ndmi a Ceskou
spofitelnou a.s. (ICO: 45244782), ke kterym miiZete pfistou-
pit jako pojistény, a v souvislosti s nimi. Naleznete zde infor-
mace, zda osobni (daje zpracovdvame na zakladé VaSeho
souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho zakladu (diivodu),
k jakym Gcéellim Gdaje zpracovavame, komu je mizeme preda-
vat a jakd mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich
Gdajl prava. Povazujte tedy prosim tento dokument za diilezi-
ty zdroj informaci o tom, jak zpracovavame VaSe osobni (idaje.

Tento Informacni list pro rAmcové smlouvy upravuje zpraco-
vani osobnich (idajl pojisténého a tietich osob. Tento Infor-
macni list pro rdmcové smlouvy se nevztahuje na zpracovani
osobnich Gdajli v pfipadé individulnich smluv, kdy se uplat-
ni samostatny Informacni list o0 ochrané osobnich Gdaju.

A. JAKE 0SOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame nasledujici osobni idaje:

a) Identifikacni ddaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pri-
jmeni, titul, rodné éislo, bylo-li pfidéleno, jinak datum naro-
zeni, misto a stat narozeni, adresa trvalého bydlisté, statni
obcanstvi, ¢islo a platnost priikazu totoznosti, pohlavi

b) Kontaktni tdaje, kterymi se rozumi osobni (daje, které
nam umozZiuji kontakt s Vami, zejména kontaktni adresa,
telefonni Gislo, e-mailova adresa apod.

c) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tidaje, kterymi se
rozumi Gdaje o Vasem télesném a duSevnim zdravi, véet-
né Gdajl o poskytnuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich
0 Vasem zdravotnim stavu, a genetické (idaje z poskytnuté
zdravotni dokumentace, zahrnujici zejména Vase predis-
pozice k rliznym chorobdm a onemocnénim
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d) l]daje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti
pojisténi, kterymi se rozumi informace o VasSich potfebach
a pozadavcich

e) Udaje o vyuZivani sluZeb, kterymi se rozumi zejména (idaje
o0 sjednani a vyuzivani nasich sluzeb, zdznamy e-mailové
komunikace a zaznamy telefonnich hovor(i apod.

B. PROC 0SOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME
A CO NAS K TOMU OPRAVNUJE?

V rdmci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni Gdaje pro

rizné Gcely a v riizném rozsahu, bud"

a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

b)bez VaSeho souhlasu na zékladé naSeho opravnéného
zajmu, z dGvodu pInéni pravni povinnosti nebo na zakladé
nezbytnosti pro uréeni, obhajobu a vykon pravnich naroka.

Zda Vas souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké kon-
krétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupu-
jete. MlZete byt v postaveni pojisténého, tedy osoby, na jejiz
pojistné nebezpedi je pojistnd smlouva uzaviena, nebo treti
osoby, jakou je napfiklad osoba obmyslena, které bude v pfi-
padé likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH 0SOBNICH UDAJU
Zpracovani citlivych osobnich tidaji pojisténého

Pokud jste pojistény, tak abychom pro Vas mohli sjednat
pojisténi a nasledné poskytnout pojistné plnéni, pfipadné
pojisténi zménit, potfebujeme v nezbytném rozsahu znat tida-
je 0 VaSem zdravotnim stavu a genetické (idaje. Tyto (idaje
zpracovavame pro rlizné (cely, a to bud na zakladé Vaseho
vyslovného souhlasu, nebo na zékladé nezbytnosti pro ur-
¢eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokii.

Zpracovani citlivych osobnich tidajii na zakladé Vaseho
souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické (idaje zpraco-
vavame na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, ktery nam
udélujete pro Gcely:

* nabidky a pfijeti do pojisténi (jinak feceno pro to, aby-



chom pro Vas mohli pfipravit pojisténi dle VaSich poza-
davk(i a potfeb),

* posouzeni prijatelnosti do pojisténi (jinak feceno pro
to, abychom zhodnotili Va$ zdravotni stav ve vazbé
na riziko pojistné udalosti, a to jak pfi uzavieni, tak pi
zZméné pojistént),

* zajiSténi (jinak re¢eno pro to, abychom mohli Udaje
0 VaSem zdravotnim stavu a genetické (daje predat
zajistiteli, tedy spolecnosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti po-
nese Cast vydajl na pojistné plnéni).

Na zakladé VaSeho souhlasu zpracovavame tyto Udaje
po dobu trvani procesu prijeti do pojiSténi a po dobu trvani
pojisténi.

Tento souhlas je dobrovolny, avSak je podminkou pro pfijeti
do pojisténi. Tento souhlas mUzete kdykoliv odvolat. Odvo-
lanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani (daji
o zdravotnim stavu a genetickych (daji do okamZiku odvo-
lani.

Udéleny souhlas miZete kdykoliv odvelat pisemné na ad-
rese Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Brnénska 634, 664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie doku-
mentu s Vasim podpisem na e-mail info@koop.cz. K odvo-
lani souhlasu miZete vyuZit formular ,,0dvolani souhlasu se
zpracovanim Gdaji o zdravotnim stavu a genetickych Gdaji*,
ktery je dostupny na naSich webovych strankach www.koop.
cz v sekei 0 pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvolani souhlasu miiZete také ziskat prostred-
nictvim klientské linky na €isle +420 957 105 105 nebo
na e-mailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tidajti bez Vaseho souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické (idaje zpracova-
vame v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu na zakladé
nezbytnosti pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich na-
rokii, a to pro Gcely:

* likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, aby-
chom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé po-
jistné udalosti),

* spravy a ukonceni pojisténi (jinak fe¢eno pro to, aby-
chom i po prijeti do pojisténi mohli (idaje o VaSem
zdravotnim stavu a genetické (idaje pouZit pro vyfizo-
vani Vasich Zadosti), s vyjimkou zmény pojisténi zahr-
nujici posouzeni prijatelnosti do pojisténi, kterou pro-
vadime na zakladé Vaseho souhlasu,

« prevence a odhalovani pojistnych podvodl a jinych
protipravnich jednani (jinak fe¢eno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout v di-
sledku pachani pojistnych podvodi),
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e ochrany naSich pravnich narokil (jinak fe¢eno pro to,
abychom mohli hajit naSe pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tyto (cely uchovavame tdaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické (daje po dobu, po kterou je to nezbytné k reali-
zaci prav a povinnosti plynoucich z pojisténi (tedy po dobu
trvani pojisténi) a po dobu trvani promlceci doby (v délce
maximalné 15 let od skon&eni pojisténi) narokd vyplyvajicich
nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden
rok s ohledem na ochranu naSich pravnich narok. V pfipadé
zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovava-
me VaSe osobni (idaje v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni.

B.2 ZPRACOVANi OSTATNICH 0SOBNiCH UDAJU (T).
VYJMA CITLIVYCH 0SOBNiCH UDAJU)

Zpracovani osobnich tidaji pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich
opravnénych zajmu

Na zakladé naSich opravnénych zajmii zpracovavame Vase
identifikacni a kontaktni tidaje, iidaje pro vyhodnoceni
potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi a iidaje o vyuZivani
sluZeb, a to pro Gcely:

* nabidky a pfijeti do pojiSténi (jinak feGeno pro to, aby-
chom pro Vas mohli pfipravit pojisténi dle Vasich po-
Zadavki a potfeb), kde je nasim opravnénym zajmem
fadné nastaveni a pinéni smluvnich vztahd,
posouzeni prijatelnosti do pojiSténi (jinak fe¢eno pro
to, abychom zhodnotili vSechny okolnosti ve vazhé
na riziko pojistné udalosti), kde je nasim opravnénym
zajmem vyhodnocovani a Fizeni rizik ve vztahu k pojis-
ténému,
zajisténi fadného nastaveni a pInéni smluvnich a sou-
visejicich vztah(i s pojisténym, kde je nasim opravné-
nym zajmem zajisténi Fadného chodu nasi pojiStovaci
¢innosti (napf. pro vedeni naSich internich evidenci,
provadéni prizkum( spokojenosti),
spravy a ukonceni pojisténi (jinak fe¢eno pro to, aby-
chom mohli vyfizovat VaSe pozZadavky souvisejici s po-
jisténim), kde je naSim opravnénym zajmem fadné
nastaveni a pInéni smluvnich vztah,
statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli na zakladé Vasich (dajil presnéji odhadovat po-
jistné riziko), kde je nasim opravnénym zajmem vyhod-
nocovani a fizeni rizik,
zajisténi (jinak feeno pro to, abychom mohli Vase
Udaje predat zajistiteli, tedy spolecnosti, se kterou
jsme si rozdélili VaSe pojistné riziko a ktera v pripadé
pojistné udalosti ponese ¢ast vydajli na pojistné piné-
ni), kde je naSim opravnénym zajmem rozloZeni rizik
a ochrana solventnosti,



* likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, aby-
chom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé po-
jistné udalosti), kde je naSim opravnénym zajmem
fadné nastaveni a pInéni smluvnich vztahd,

ochrany naSich pravnich narok( (jinak feceno pro to,
abychom mohli hajit naSe pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni), kde je naSim
opravnénym zajmem predchazeni vzniku Skod na nasi
strané,

prevence a odhalovani pojistnych podvodl a jinych
protipravnich jednani (jinak fe¢eno pro to, abychom
zamezili Skodam, které nam mohou vzniknout v di-
sledku pachani pojistnych podvodi), kde je nasim
opravnénym zajmem predchazeni vzniku pojistného
podvodu a zabranéni vzniku Skod.

Pro tyto (icely osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou
je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich z po-
jisténi a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné
15 let od skonceni pojisténi) narokli vyplyvajicich nebo sou-
visejicich s pojisténim prodlouZenou o dalsi jeden rok s ohle-
dem na ochranu nasich pravnich narok{. V pripadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame VaSe
osobni (idaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani ta-
kovych Fizeni.

Proti tomuto zpracovani méte pravo uplatnit namitku po-
drobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani“. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku
proti zpracovani VaSich osobnich Gdajd, jsme povinni Vase
osobni Gdaje pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaze
v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpra-
covani zavazné opravnéné dlvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé pInéni prav-
nich povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit urcité zakonem stanovené
povinnosti. Pokud VaSe osobni (daje zpracovavame pravé
ztohoto dlivodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas
souhlas.

Na tomto pravnim zakladé zpracovavame Vase identifikacéni
a kontaktni udaje a iidaje pro vyhodnoceni potieb a po-
souzeni vhodnosti pojisténi, a to z dlivodu dodrZovani ze-
jména nasledujicich zakon(:

e zdkona €. 277/2009 Sh., o pojiStovnictvi (tento zakon
stanovi podminky vykonu pojiStovaci ¢innosti a uklada
povinnost pojiStovnam vzajemné se informovat o sku-
te€nostech tykajicich se pojisténi a osobach na po-
jisténi se podilejicich, a to za (éelem prevence a od-
halovani pojistného podvodu a jiného protipravniho
jednani),

e zakona upravujiciho distribuci pojiSténi (tento zakon
nam uklada zejména kontrolovat dodrZovani povin-
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nosti pojistovacich zprostfedkovateld, a za timto Gce-
lem Vas mlZeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné
vazby tykajici se priibéhu sjednavani pojisténi),

e zakona €. 253/2008 Sh., 0 nékterych opatfenich proti
legalizaci vynos z trestné Cinnosti (tento zakon uklada
povinnost provadét identifikaci a kontrolu klient(),

e zakona ¢. 69/2006 Sh., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci),

e zakona €. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci
pfi spravé dani (tento zakon uklada povinnost vymé-
novat si s jinymi finanénimi institucemi informace
0 0sobach, na které se v jiném staté vztahuji danové
povinnosti).

Pro tyto (icely osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou
nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné
po dobu 10 let ode dne ukonéeni pojisténi. ProtoZe ndam toto
zpracovani uklada zakon, nem(izete proti tomuto zpracovani
vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
(daje zpracovavat.

Zpracovani osobnich tidaji tretich osob

Zpracovani osobnich tidaju tfetich osob na zakladé nasich
dalsich opravnénych zajmi

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez je-
jich souhlasu identifikaéni a kontaktni tidaje:

» obmyslenych osob pro Ucely likvidace pojistnych

udalosti, ochrany naSich pravnich naroki a prevence
a odhalovani pojistnych podvod( a jinych protiprav-
nich jednani a zajisténi fadného nastaveni a pinéni
smluvnich a souvisejicich vztah(i s pojisténym, pfipad-
né obmyslenou osobou (jinak fe¢eno pro to, abychom
v pfipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné plnéni
spravné osobé), kde je naSim opradvnénym zajmem
predchazeni vzniku Skod na nasi strané,
osob opravnénych zastupovat pojisténého pro licely
nabidky a pfijeti do pojisténi, spravy a ukonéeni po-
jisténi, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich
pravnich narokl, prevence a odhalovani pojistnych
podvod( a jinych protipravnich jednani, kde je nasim
opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu nasi po-
jistovaci Ginnosti a pfedchazeni vzniku Skod na nasi
strang,
Iékart a povérenych poskytovatelt zdravotnich slu-
Zeb, ktefi vedou €i zajistuji zdravotni dokumentaci po-
jisténého, pro Gcéely nabidky a prijeti do pojiSténi, po-
souzeni prijatelnosti do pojiSténi a likvidace pojistnych
udalosti, kde je naSim opravnénym zajmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.

Pro tyto (icely osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou
je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich z po-



jisténi a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné
15 let od skonceni pojisténi) narokli vyplyvajicich nebo sou-
visejicich s pojisténim prodlouZenou o dalsi jeden rok s ohle-
dem na ochranu nasich pravnich narokd. V pripadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame osob-
ni Gdaje tretich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu tr-
vani takovych fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, méate pravo uplat-
nit namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich (daji, jsme povinni VaSe osobni Gdaje pro dany
Ucel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavainé opravnéné
dlivody.

Zpracovani osobnich tidaji tretich osob na zakladé plnéni
pravnich povinnosti

Osobni (daje tfetich osob zpracovavame také proto, aby-
chom splnili zakonné povinnosti, které nam ukladaji zejmé-
na nasledujici zakony:

e zékon ¢. 277/2009 Sh., o pojiStovnictvi (tento zakon
stanovi podminky vykonu pojiStovaci ¢innosti a uklada
povinnost pojistovnam vzajemné se informovat o sku-
te€nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisté-
ni se podilejicich, a to za Gicelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

e zakon upravujici distribuci pojiSténi (tento zakon nam
uklada zejména kontrolovat dodrZovani povinnosti po-
jistovacich zprostiedkovatelli, a za timto (¢elem Vas
miZeme kontaktovat pro zjiSténi Vasi zpétné vazby ty-
kajici se priibéhu sjednavani pojisténi),

e zakon ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatrenich proti
legalizaci vynosli z trestné Cinnosti (tento zakon uklada
povinnost provadét identifikaci a kontrolu nejen klien-
tll, ale i jejich zastupcl a obmyslenych osob),

e zakon €. 69/2006 Sh., o provadéni mezinarodnich
sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci).

Pro tyto (icely osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou
nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné
po dobu 10 let ode dne ukonéeni pojisténi. ProtoZe nam toto
zpracovani uklada zakon, nem(izete proti tomuto zpracovani
vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
(daje zpracovavat.

C. KDO VASE 0SOBNi UDAJE ZPRACOVAVA
A KOMU JE PREDAVAME?

VSechny zminéné osobni (idaje zpracovavame my jako sprav-
ce. To znamena, Ze my stanovujeme shora vymezené Gcely,
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pro které Vase osobni (idaje shromaZdujeme, uréujeme pro-
stredky zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich tdajl rovnéz vyuzivame sluzeb dal-
Sich zpracovatel(, ktefi osobni (idaje zpracovavaji na nas po-
kyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) Ceska spofitelna a.s. (ICO: 45244782) v pripadé, kdy pro
nas zpracovava osobni Gidaje pro Gcely zpracovani nabid-
ky pojisténi a prijeti do pojisténi, posouzeni pfijatelnosti
do pojisténi a spravy a ukonéeni pojisténi,

b) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni (daje
pro Ucely tisku a rozesilani korespondence tykajici se po-
jisténi, tedy pro (cely nasi vnitfni administrativni potfeby,

c) externi likvidatofi, jako je BNP Paribas Cardif PojiStovna,
a.s. (ICO: 25080954), v pfipadé, kdy zpracovavaiji osobni
Udaje pro Ucely likvidace pojistnych udalosti,

d) spolecnosti zapojené do procesu posuzovani pojistného
rizika, jako je Swiss Re Europe S.A. (Némecko), v pfipadg,
kdy zpracovavaji osobni (idaje formou tele-underwritingu
pro Ucely posouzeni pfijatelnosti do pojisténi,

e) smluvni |ékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni da-
je o zdravotnim stavu pro (cely posouzeni pfijatelnosti
do pojisténi nebo likvidace pojistnych udalosti,

f) poskytovatelé informacnich systém( a technické infra-
struktury, jako jsou MULTIMA a.s. (ICO: 25056051) a Atos
IT Solutions and Services, s.r.0. (ICO: 44851391), v pfipa-
dé, kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich daij
pro Ucely vnitfni administrativni potfeby,

g) dalsi pojistovny, které pro nas v rdmci outsourcingu pro-
vadéji zpracovani na zakladé prislusné smlouvy o sdileni
nakladd.

VaSe osobni (idaje miZeme predavat také dalSim subjektim,
které se nachazi v roli spravce. Jedna se zejména o spolecnosti
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. (ICO: 25080954), a Swiss
RE Europa S.A. (NEmecko), které jako zajistitelé zpracovavaji
osobni daje, s Vasim souhlasem véetné (dajli o zdravotnim
stavu a genetickych (daj(, a to za (celem zajiSténi.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapoju-
jeme do zpracovani, miZzeme zménit, jejich aktualni seznam
naleznete na naSich webovych strankach www.koop.cz v sek-
ci ,0 pojiStovné Kooperativa“.

Sougasné mizeme predavat osobni (daje také Ceské asoci-
aci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to
v rdmci pInéni povinnosti pfi prevenci a odhalovani pojistné-
ho podvodu dle zadkona €. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi,
a dale v nezbytném rozsahu spoleénostem provadéjicim
audit nasi ¢innosti. Dale jsme povinni zpracovavané osobni
(daje predavat organiim statni spravy, soudim, organim
¢innym v trestnim fizeni, orgdnlim dohledu v pfipadé, Ze nas
o0 to pozadaij.



D. Z JAKYCH ZDROJU 0SOBNi UDAJE
ZISKAVAME?

Ve vétSiné pripadl zpracovavame osobni daje, které nam
byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednani o pfijeti do pojis-
téni nebo v ramci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami (zména
pojisténi, uplatnéni prava na opravu apod.), a to pfipadné
i v souvislosti s jinym pojisténim.

Nejvice osobnich (dajli ziskdvame tak, Ze nam je vyplni-
te na prisluSnych formuldfich a ve smluvni dokumentaci
a v ramci telefonickych hovordl, a to jak pfi nabidce a pijeti
do pojisténti, tak pfi nasledné spraveé pojisténi a reSeni pojist-
nych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskdvame predevsim pro-
stfednictvim zdravotniho dotazniku, hlaSeni pojistné udalosti
a zdravotni dokumentace (Iékafské zpravy).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskdvame a déle zpracova-
vame osobni Gidaje z vefejné dostupnych zdroji, kterymi jsou
jak verejné evidence (zejména verejny rejstiik, insolvenéni
rejstfik), tak Vami zverejnéné (daje na internetu, a to vzdy
v souladu se zakonnymi poZadavky.

DalSim zdrojem osobnich (daji mohou byt jiné subjekty,
pokud tak stanovi zvlastni predpis (napf. § 129b zakona .
277/2009 Sh., o pojistovnictvi) nebo pokud jinému subjektu
date souhlas s pfedavanim Vasich osobnich adaj.

E. JAKA MATE PRAVA PRI ZPRACOVANI
0SOBNiCH UDAJU?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani
Vasich osobnich (dajli, mate také Vy pfi zpracovani Vasich
osobnich (dajl urcita prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pristup

Zjednodusené feéeno mate pravo védét, jaké daje o Vas
zpracovavame, za jakym Gcelem, po jakou dobu, kde Vase
osobni (idaje ziskdvame, komu je predavame, kdo je kromé
nas zpracovava a jaka méte dalsi prava souvisejici se zpraco-
vanim Vasich osobnich idajl. To vSe jste se dozvédél v tomto
Informacnim listu pro ramcové smlouvy. Pokud si vSak nejste
jisty, které osobni (idaje o Vas zpracovavame, mlizete nas po-
Zadat o potvrzeni, zda osobni Gdaje, které se Vas tykaji, jsou
¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je,
mate pravo ziskat pfistup k ttmto osobnim Gdajim. V rdmci
préva na pfistup nas miZete pozadat o kopii zpracovavanych
osobnich Gdaji, pficemZ prvni kopii Vam poskytneme bez-
platné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni (daje, které
0 Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo nelipiné, mate
pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili,
popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom VaSe osobni
Udaje vymazali. VaSe osobni (idaje bez zbyteéného odkladu
vymaZzeme, pokud je spInén néktery z nasledujicich divodi:

* VaSe osobni (idaje jiz nepotfebujeme pro Gcely, pro
které jsme je zpracovavali,

e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich (dajd,
pricemZ se jedna o (daje, k jejichZ zpracovani je Vas
souhlas nezbytny, a zaroven nemame jiny divod, pro¢
tyto (daje potfebujeme nadale zpracovavat (napfiklad
pro obhajobu nasich pravnich naroki),

e vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani

(viz nize kapitola ,,Pravo vznést namitku proti zpracova-
ni“) u osobnich Gdajd, které zpracovavame na zakladé
nasich opravnénych zajm(, a my shleddme, Ze jiz Zad-
né takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opraviovaly, nemame, nebo

ukaZe se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich
(dajl prestalo byt vsouladu s obecné zavaznymi pred-
pisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pdjde o jeden z téch-
to dilvod(i, neznamena to, Ze ihned smazeme vSechny Vase
osobni (idaje. Toto pravo se totiz neuplatniv pfipadé, Ze zpra-
covani Vasich osobnich (dajd je i nadale nezbytné pro:
« splnéni nasi pravni povinnosti (viz vySe kapitolu ,Zpra-
covani bez Vaseho souhlasu®),
e (cely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu Gi
pro statistické Gcely, nebo
e urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroki

(viz vySe kapitolu ,Zpracovani bez VaSeho souhlasu®).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech miiZzete kromé prava na vymaz vyu-
Zit prava na omezeni zpracovani osobnich (dajd. Toto pravo
Vam umoziuje v urcitych pfipadech poZadovat, aby doslo
k oznaceni VaSich osobnich tdaj a tyto (daje nebyly pred-
métem zadnych dalSich operaci zpracovani - v tomto pfipa-
dé vSak nikoliv navZdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale
po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gdajli musime
omezit, kdyz:

* popirate presnost osobnich (daji, nez se dohodne-
me, jaké (daje jsou spravné,

* VaSe osobni (idaje zpracovavame bez dostatecného
pravniho zakladu (napf. nad rdamec toho, co zpraco-
vavat musime), ale Vy budete pfed vymazem takovych
dajl uprednostiovat pouze jejich omezeni (napf. po-
kud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu takové (idaje
stejné poskytl),



* VaSe osobni (idaje jiz nepotfebujeme pro shora uvede-
né Ucely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro urceni,
vykon nebo obhajobu svych pravnich néarok(, nebo

e vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku
je podrobnéji popsano nize v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani“. Po dobu, po kterou Setfime,
je-li VaSe namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani
Vasich osobnich (idaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje, které
jste ndm Vy sam poskytl a které zpracovavame na zakladé
Vaseho souhlasu (viz vySe kapitolu ,Zpracovani na zakladé
souhlasu“) a na zakladé pInéni smlouvy. VaSe osobni (ida-
je Vam poskytneme ve strukturovaném, béZné pouzivaném
a strojové citelném formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost
Udaje snadno prevést, miZe se jednat pouze o Udaje, které
zpracovavame automatizované v naSich elektronickych da-
tabazich. Touto formou Vam tedy nem(izeme prenést vzidy
a za vSech okolnosti vSechny (idaje, které jste vyplnil v naSich
formulafich (napfiklad Vas vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaija,
k némuz dochazi na zakladé naSeho opravnéného zajmu (viz
vySe kapitoly ,Zpracovani bez VaSeho souhlasu - na zakladé
nasich opravnénych zajmi“). Vase osobni (idaje prestaneme
zpracovavat, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné divo-
dy pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vySe uvedenym zplsobem neni nijak do-
téeno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osob-
nich Gdajd, a to zpdsobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak
Ize uplatnit jednotlivad prava?“. Toto pravo mlizete uplatnit
zejména v pripadé, kdy se domnivate, Ze VaSe osobni (daje
zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zévaz-
nymi pravnimi predpisy.

F. JAK LZE UPLATNIT JEDNOTLIVA PRAVA?

Ve vSech zéleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich (daji, at jiZ jde o dotaz, uplatnéni prava, podani
stiZnosti Ci cokoliv jiného, se mliZete obracet na naseho po-
véfence pro ochranu osobnich udaji. Aktuaini kontaktni
informace jsou dostupné na naSich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,,0 pojiStovné Kooperativa“.

Povéfence Ize kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich pro-
stredk:
* e-mailem na: dpo@koop.cz,
e pisemné na adrese: Pobfeini 665/21, Karlin,
Praha 8, 186 00,
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« informace o moznostech kontaktovat povéfence mii-
Zete také ziskat prostrednictvim klientské linky na Cisle
+420 957 105 105.

Vasi Zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maximalné
vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pripadech, zejména
z dlivodu sloZitosti Vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto
Ihiitu prodlouZit o dalSi dva mésice. O takovém pfipadném
prodlouzeni a jeho zdlvodnéni Vas samozfejmé budeme in-
formovat.

Formulare k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, m-
Zete vyuZzit formulare, které jsou dostupné na naSich webo-
vych strankach www.koop.cz v sekci ,0 pojistovné Koopera-
tiva“. Vase prava miiZete té7 uplatnit na pobockéach Ceské
spofitelny.

Podani stiZnosti u Uradu pro ochranu osobnich tidaji
StiZznost proti nami provadénému zpracovani osobnich dda-
ji mdZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, ktery
sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich (da-
ji naleznete na naSich webovych strankach www.koop.cz
v sekci , 0 pojiStovné Kooperativa“. Na tomto misté také na-
leznete vzdy nejaktudinéjsi verzi tohoto dokumentu.



