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Klicové

udaje

VYBRANE EKONOMICKE UKAZATELE ROKU 2010

tis. Ké 2010
| Aktiva 24 428 665
Vlastni kapital - e 2 746 078
Stav tecr_lﬂigk)‘Ich rezerv 20 739 591
Hospodarsky vysledek za Géetni obdobi N _299_1_(15"_%__

Predepsané ngistné celkem 9202 722
z toho: Zivotni pojisténi 8 519 754

nezivotni pojisténi 682968 |

Naklady na pojistné plnéni celkem 3503734 ]
z toho: Zivotni pojisténi 3401 100
nezivotni pojisténi 102 634




Cestu Kk Zivotnimu

nn

pojisténi najdete
snadno

Komplexni prodej produkti Pojistovny Ceské spofitelny véetné
nasledného klientského servisu je zajistovan prostrednictvim dvou
distribucnich siti.

EXTERNI SIiT POJISTOVNY
CESKE SPORITELNY

Vysoké dostupnost nasich produktl je zaruéena diky zhruba 240
externim smluvnim partneriim, ktefi zajistuji nejen prodej pojistnych
produktd, ale i profesionalni klientsky servis.

POBOCKOVA SIT
CESKE SPORITELNY

Pojistovna Ceské spofitelny je jednou z nejvétsich v oblasti
bankopojisténina ceském trhu. Prostfednictvim vice nez 670 pobocek
Ceské sporitelny zajistujeme svym klientdm maximéalni dostupnost
pojistnych produktl, komplexni prodejni a poprodejni servis.

Cestu k Zivotnimu pojiSténi najdete snadno 1/2010
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Profil spolecnosti

2010

V bfeznu 2010 oslavilo pojisténi FLEXI jiz 10. vyro¢i svého fungovani
na ¢eském trhu a vice nez 900 000 pojisténych osob. Diouhodobou
ekonomickou stabilitu spolecnosti se rozhodla posilit valna hromada
na svém zasedani v kvétnu, kdy bylo rozhodnuto o navySeni zakladni-
ho kapitalu o 782,9 milionu korun na celkovou vysi 1,9 miliardy korun.
Pojistovna Ceské spofitelny byla Gispésna také v soutézich. Jeji stézej-
ni produkt FLEXI Zivotni pojisténi obhajil vitézstvi z predchoziho roku
Vv soutéZi Zlata koruna v kategorii Zivotni pojisténi. Pojistovna Ceské
sporitelny pak ziskala nejvys$si ocenéni v kategorii PojiStovna roku
2009 - Zivotni pojisténi. V ramci jedné z hlavnich kategorii soutéze
Pojistovna roku 2009 tak obhajila své vitézstvi jiz poctvrté za sebou.
Ocenéni ziskal také Petr Zapletal, generalini feditel Pojistovny Ceské
sporitelny, ktery zvitézil v prvnim roéniku soutéze Pojistovak roku.
Uspéch roku 2010 podtrhuje také fakt, 7e poprvé v historii pojistovna
prekrocila hranici 9 miliard predepsaného pojistného.

2009

Na zaGatku roku 2009 predstavila Pojistovna Ceské spofitelny nové
komplexni FLEXI Zivotni pojiSténi, které spojilo dosavadni tfi varianty
produkt FLEXI, FLEXI INVEST?°%® g FLEXI H-FIX do jediného. O kvalité
tohoto pojisténi svéd¢&i nejenom fakt, Ze za rok 2009 vyuZzivalo pojist-
né ochrany v ramci FLEXI Zivotniho pojisténi vice nez 200 000 klient(,
ale rovnéz fada ocenéni, ktera pojisténi ziskalo. FLEXI Zivotni pojisténi
zvitézilo napfiklad v ramci soutéZe Fincentrum Banka roku v kategorii
Zivotni pojisténi roku 2009, dale ziskalo dvé nejvyssi ocenéni v sou-
téZi Zlatd Koruna, a to v kategoriich Zivotni pojist&ni a Novinka roku.
V réamci soutéZe Pojistovna roku 2008 zvitézila Pojistovna Ceské spo-
fitelny ve vSech kategoriich tykajicich se Zivotniho pojisténi. Asociace
Ceskych pojistovacich makléfli udélila pojistovné nejvyssi ocenéni
v kategoriich PojiStovna roku 2008 - Zivotni pojiSténi, Inovace pojist-
nych produktd, Spoluprace s makléfi a v kategorii Likvidace pojist-
nych skod. Produkt FLEXI Zivotni pojiSténi korunoval Gspéch pojistovny
vitézstvim v kategorii Pojistny produkt roku 2008. V roce 2009 byl
nazev spolecnosti zménén na Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vien-
na Insurance Group.

Profil spole¢nosti 3/2010
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2008

Pojistovna Ceské spofitelny se v zafi 2008 stala souéasti pojistovaci
skupiny Vienna Insurance Group. V témzZe roce bylo Investicni Zivotni
pojisténi FLEXI INVEST2%8 vyhlaSeno vitézem v kategorii Zivotni po-
jisténi roku 2008 v soutézi MasterCard Banka roku 2008, za které
soudasné ziskalo ocenéni Stfibrna koruna v kategorii Zivotni pojisté-
ni. Zaroven byla v roce 2008 ocenéna Asociaci ¢eskych pojistovacich
makléru jako Pojistovna roku 2007 - Zivotni pojiSténi a produkt FLEXI
ziskal nejvySSi ocenéni v kategorii Pojistny produkt. Spole¢nost byla
dale ocenéna jako nejlepsi pojiStovna v oblasti likvidace a inovace
pojistnych produktd.

2007

Rok 2007 se nesl ve znameni duleZitych produktovych zmén. Pojis-
Flexibilni Zivotni pojisténi FLEXI, zavedla novy typ investi¢niho Zivotni-
ho pojisténi FLEXI H-FIX a pro rok 2008 pfipravila inovaci Investi¢niho
Zivotniho pojisténi FLEXI INVEST.

2006

Bé&hem roku 2006 posilila Pojistovna Ceské spofitelny své postaveni
na trhu Zivotniho pojisténi, a obhajila tak své misto mezi péti nejvy-
znamnéjsSimi Zivotnimi pojisStovnami. Kromé toho ziskala titul PojiStov-
na roku 2006 v kategorii Zivotniho a Grazového pojisténi v anketé, kte-
rou poradala Asociace ¢eskych pojiStovacich makléfd. Pocet klientl
Pojistovny Ceské spofitelny pfesahl hranici ptl milionu.

2005

V roce 2005 pfisla Pojistovna Ceské spofitelny s nékolika produktovy-
mi novinkami. Mezi reprezentanty pojisténi se zaradilo Uvérové Zivotni
pojisténi KVATRO a HYPOTEKA. V z&véru roku bylo produktové port-
folio obohaceno o nové pojisténi uréené détem, které se vyznacuje
vysokou flexibilitou kopirujici Zivotni potreby ditéte, resp. rodiny, posky-
tované pod nazvem Flexibilni Zivotni pojisténi JUNIOR.

2004

Od roku 2004 se Pojistovna Ceské spofitelny specializuje pouze
na prodej Zivotniho pojisténi, a to prostfednictvim poboCkové sité
Ceské sporitelny a vybranych externich siti. Vybrané produkty neZi-
votniho pojisténi v&ak nabizi Finanéni skupina Ceské spofitelny svym
klientim prostrednictvim strategického partnera i nadale. PojiStovna
Ceské sporitelny pUsobi jako ,kompetendni centrum® Finanéni sku-
piny Ceské spofitelny a poskytuje spolu se strategickym partnerem,
pojistovnou Kooperativa, vysoce standardizované produkty neZivotni-
ho pojisténi uréené pro pobodkovou sit Ceské spofitelny. Vyznamnym
prirlstkem mezi produkty se stalo Investini Zivotni pojisténi FLEXI
INVEST, které nabizi klientdm vybér jednak ze tfi investi¢nich progra-
muU a jednak i ze Siroké palety pojisténi Zivotnich rizik.

Profil spole¢nosti



2003

S ohledem na vyvoj pojistovaciho trhu v Ceské republice a Evropské
unii a rovnéz s ohledem na to, 7e se Ceska spofitelna a skupina Erste
Bank specializuji na oblast Zivotniho pojiSténi a bankopojisténi, se ak-
cionafi Pojistovny Ceské spofitelny rozhodli koncem roku 2003 prodat
nezivotni ¢ast pojiStovny spolecénosti Kooperativa.

2001

Vlivem transformace Ceské spofitelny a celé jeji finanéni skupiny za-
Cala pojistovna od 17. 9. 2001 vystupovat pod novym nazvem Pojis-
tovna Ceské spofitelny. Zména obchodniho nazvu souvisi se zménou
firemnich barev, jmen a log celé Finanéni skupiny Ceské spofitelny,
které vychazeji z kompozice jejiho vétSinového majitele - Erste Bank.
Ke zménam doslo i v oblasti poskytovani sluzeb klientim a kultury
fizeni spolecnosti. DoSlo k rozvoji prodeje pojistnych produktd nabi-
zenych Pojistovnou Ceské spofitelny v siti pobocek Ceské spofitelny,
v tzv. bankopojisténi.

2000

V ramci procesu privatizace Ceské spofitelny podstoupila také Pojis-
tovna Ceské spofitelny diikladnou pravni a finanéni provérku, jejimz
vysledkem byl na konci roku 2000 vstup nového akcionare. Nejvétsi
rakouska Zivotni pojisStovna Sparkassen Versicherung, ¢len Financni
skupiny Erste Bank, ziskala navysenim zakladniho kapitalu o 500 mi-
liont KE 45% podil ve spole¢nosti. Na trh byl uveden unikatni produkt
nové generace - Flexibilni Zivotni pojisténi FLEXI.

1995-1999

V roce 1995 uvedla Pojistovna Ceské spofitelny na trh jako prvni po-
jistovna v Ceské republice pojisténi velmi vaZnych onemocnéni, pfi
kterém dochazi k pojistnému plnéni jiz v pfipadé diagnézy choroby.
Dulezitym meznikem v historii pojistovny byl v roce 1995 kapitalovy
vstup Ceské spofitelny, ktery pfinesl kromé potfebného kapitélu za-
zemi nejsilngjsi finanéni skupiny v Ceské republice. DileZitost kvalitni
akcionarské struktury se prokazala jiz v roce 1997, kdy byl cely pojist-
ny trh negativné zasazen dopady rozsahlych zaplav.

1992-1994

Pojistovna Ceské spofitelny byla deskym soukromym kapitalem zalo-
7ena v roce 1992. V lednu 1993 zahéjila pod ndzvem Zivnostenska
pojistovna svoji pojistovaci ¢innost. Jejim cilem bylo poskytovat pojis-
tovaci sluzby predevsim pro nastupujici podnikatelskou sféru. S rozvo-
jem pojistovaci ¢innosti se zacala rozSifovat také nabidka pojistnych
programu pro obc¢anskou verejnost.

Profil spolecnosti
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Uvodni slovo
predsedy
predstavenstva

RNDr. Petr Zapletal, MBA,
predseda predstavenstva

Vazeni klienti, akcionari, obchodni pratelé,

uplynuly rok se podobné jako predchozi obdobi nesl ve znameni po-
kradujici nepfilis pfiznivé ekonomické situace. Pro Pojistovnu Ceské
sporitelny vSak byl rok 2010 nad oéekavani Gspésny. Navzdory vzris-
tajicim tlakim konkurence v oblasti Zivotniho pojiSténi se nam poda-
filo posilit svou pozici na trhu a diky kvalité nasich sluzeb a produkt(
ziskat i fadu ocenéni.

6/2010 Uvodni slovo predsedy predstavenstva



Nase stéZejni pojisténi FLEXI oslavilo v bfeznu 10. vyroéi své exis-
tence. Ze to byla dekada UGspésna, dokazuje fakt, e n&kterou z jeho
forem vyuziva vice nez 900 000 klientl. Nové FLEXI Zivotni pojisté-
ni, které bylo na trh uvedeno v roce 2009, se v pribéhu celého roku
téSilo velké oblibé u klientll i poradcll a dokazalo, Ze je stale domi-
nantnim produktem na trhu. Diky zménam, které jsou do n€j neustale
implementovany na zakladé pozadavk( klient(i, se nam jej dafi stale
vylepSovat tak, aby si jej kdokoliv mohl co nejsnaze pfizplsobit svym
momentalnim potfebam. Kvalitu pojisténi ocenila i odborna verejnost,
ktera FLEXI Zivotnimu pojisténi v soutézi Zlata koruna udélila prvni
misto v kategorii Zivotni pojisténi roku 2010.

Za velky Uspéch povazuji rist predepsaného pojistného, jak b&zné-
di. V roce 2010 pfedepsala Pojistovna Ceské spofitelny rekordnich
9,2 miliardy korun, cozZ je o0 32% vice nez v roce 2009. Rok 2010 byl
nase pojistovna obsadila tfeti misto na trhu Zivotniho pojiSténi, coz
podtrhuje jeji silnou pozici.

Rad bych na tomto misté podékoval vSem nasim klientim, ktefi nam
projevili ddvéru a vyuZili naseho pojisténi. Stejné jako nase produkty
jsou i nase sluzby zaméreny na jednoduchost jejich vyuZivani a na ma-
ximalni pohodli pro klienta. Véfim, Zze se nam dafi naplhovat predstavy
nasich klientl a Ze i v budoucnu ndm zachovaji svou pfizen.

Podékovani patfi i nasim obchodnim partnertim, ktefi klientdm po-
skytuji kvalitni a profesionalni poradenstvi. Pravé individualni pfistup
a schopnost nabidnout feSeni Sité na miru jednotlivym klientlim je di-
lezitym prvkem Uspéchu nasi pojistovny. Doufam, Ze nase spoluprace
se bude i v nadchazejicich letech Gspésné rozvijet.

V neposledni fadé bych chtél vyjadfit uznani nasim zaméstnancim,
bez nichZ by nebylo mozné dosahnout takovych vysledkd. Diky jejich
pracovnimu nasazeni ma nase pojiStovna silné postaveni na trhu
a spolu s mymi kolegy budeme usilovat o to, aby se Pojistovna Ceské
sporitelny neustale rozvijela a zdokonalovala.

T

RNDr. Petr Zapletal, MBA
predseda predstavenstva

Uvodni slovo predsedy predstavenstva 7/2010



Vyvoj nejdulezit

ekonomxckych
ukazatell

el D

ejsic

tis. Ké 2007 2008 2009 2010 |
I Aktiva T 17574973 18058922 | 20421310 24428665 |
| Viastni kapital ' 1553754 | 1639464| 2209387 | 2746078
Stav finanéniho umisténi 17178340 | 17267897 | 18 953 205 : 22 541 660 |
"I Stav technickych rezerv celkem o 15450824 | 15918644 | 17344804 | 20"_7}9 591 |
Hospodarsky vysledek za tGcetni obdobi T 369 212 | 220522 619 151 603 105
" Predepsané pojistné celkem o 6453580 | 6680097 | 6962601| 9202722 |
Ztoho: Zivotni pojistani 6400876 | 6593163 | 6855813 8519754 |
- " hezivotni pojisteni - 52 713 86934 | 106 788 682968 |
"I Néklady na pojistna pinéni celkem 3506406 | 4577394 4058139 | 3503734 |
Ztoho: Zivotni pojistant - 3574 376 i 4540368 | 4005190 | 3401100 |
nezivotni pojisténi 22030 | 37026 52 949 102634 |
£ ”I;oéet uzavienych smluv ) S e
k 31.12. 2010 (ks) 540 510 597 304 673978 | 734441
Ztoho: zivotni pojistent o 517098 | 562084 631 332 688 063
1 nezivotni pojistant R 23412 35 220 42 646 46 378
— Pramérny evidencni stav zamgstnancﬂ 140 ' “154 173 196 i

8/2010
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Slozeni vrcholovych

organu spolecnosti
k31. 12 2010

SLOZENIi DOZORCIi RADY

PREDSEDA DOZORCI RADY
Ing. Martin Divi§, MBA - predseda predstavenstva Kooperativa pojis-
tovny, a.s., Vienna Insurance Group

MISTOPREDSEDA DOZORCI RADY
Mag. Erwin Hammerbacher - Clen predstavenstva Sparkassen Versi-
cherung AG, do 5. 6. 2010

CLEN DOZORCI RADY
JUDr. Karel Kopecky - vedouci oddéleni pravniho a compliance Pojis-
tovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

CLEN DOZORCI RADY
Ing. Petr Kohoutek - vedouci oddéleni likvidace pojistnych udalosti
Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

CLEN DOZORCI RADY
Ing. Vit Rozsypal - feditel Useku ekonomického Kooperativa pojiStov-
ny, a.s., Vienna Insurance Group, od 16. 3. 2010

CLEN DOZORCI RADY
Ing. Ale§ Mamica - predseda predstavenstva Realitni spolecnosti
Ceskeé sporitelny, a.s., od 16. 3. 2010

SLOZENI PREDSTAVENSTVA

PREDSEDA PREDSTAVENSTVA
RNDr. Petr Zapletal, MBA

MiSTOPREDSEDA PREDSTAVENSTVA
Ing. Jaroslav Kulhanek

GLEN PREDSTAVENSTVA
Ing. FrantiSek Mares

SlozZeni vrcholovych organt spolecnosti k 31. 12. 2010 9/2010



Organizacni

struktura k1. 12 20

——

Usek podpory prodeje

Usek finanéni

Oddéleni controllingu
a reportingu

Oddéleni Gcetnictvi

Oddéleni Asset
management

Oddéleni spravy
majetku

Oddéleni pojistné
matematiky

Usek informacénich
technologii

Oddéleni analyzy
a programovani

Oddéleni technické
podpory

Oddéleni spravy
aplikaci

Oddéleni marketingu
a PR

0Oddéleni obchodniho
reportingu

Oddéleni rozvoje
obchodu

Oddéleni podpory
distribucnich siti

Usek klientského
servisu

Skupina oblastni
manazeri

Oddéleni Help Desk

Usek externich siti

Skupina regionalni
obchodni manazefi

Usek bankopojisténi

Pojistovna nema organizacni sloZku v zahranici.

10/2010 Organizacni struktura k 31. 12. 2010

Usek fizeni produktd

Oddéleni fizeni
pojistného rizika

a produktového portfolia

0Oddéleni metodiky
produkt

Oddéleni vyvoje
produktovych aplikaci

—

Usek pojisténi

Oddéleni spravy
pojisténi

Oddéleni likvidace
pojistnych udalosti

Oddéleni vzniku
a kontroly pojisténi

Usek spravni

Oddéleni pravni
a compliance

Oddéleni organizaéni
Oddéleni fizeni
rizik, vnitfni kontroly

a bezpecnosti

Oddéleni personalni



Zprava
predstavenstva

Vyvoj na pojistném trhu Zivotniho pojisténi v roce 2010 na prvni po-
hled dosahuje vysokého indexu rdstu ve vysi témér 20 %. Pfi pozornéj-
Si analyze vSak zjistime, Ze tento rust je taZzen predevsim enormnim
narGstem jednorazového pojisténi, pricemz trh bézné placeného po-
jistného témér stagnuje. Na pojistném trhu Zivotniho pojisténi pokra-
coval konkurenéni boj v oblasti motivace distributor(i, nabidky novych
produktd i hledani forem ke snizeni procenta predéasného ukoncova-
ni pojistnych smluv.

Hlavnim Ukolem predstavenstva pojistovny pro rok 2010 bylo zajistit
planovanou dynamiku rustu predepsaného pojistného, zajistit vlast-
niky o¢ekavanou profitabilitu pojistné ¢innosti a dale zvySovat Groven
kvality sluzeb pro klienty a obchodni partnery. Od 15. 9. 2008 se Po-
jistovna Ceské spofitelny stala soucasti silného pojistovaciho kon-
cernu VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.
Soucasti této zmény bylo i uzavieni dlouhodobé vzajemné spoluprace
na podporu a prodej pojiStovacich produktl skupiny Vienna Insurance
Group v Ceské republice (dale jen VIG CR) v siti pobodek Ceské spo-
fitelny, a.s.

Cile stanovené pro rok 2010 proto stanovily dalSi rozvoj prodeje po-
jisténi v pobockové siti Ceské spofitelny, a to vetné rozsifovani fi-
nanénich sluzeb formou tzv. komplexnich finan¢nich produktl. Tyto
bankovni produkty obsahuji zpravidla rlizné druhy Gvérovych smluv
a zahrnuji v jedné smlouveé i nabidku pojisténi proti rizikiim formou
vybranych druh Zivotnich i neZivotnich pojiSténi.

| v roce 2010 doslo k dalSimu prohloubeni synergii a zaclenéni po-
jistovny do organizacnich struktur koncernu VIENNA INSURANCE
GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, ale i do skupiny pojistoven
operujicich na Gzemi Ceské republiky. Dosazené vysledky i celkové
hodnoceni roku 2010 potvrzuji, Ze se predstavenstvu dafilo v této ob-
lasti Gkoly plnit.

Pojistny trh Ceské republiky v roce 2010 neprekvapil. Objem prede-
psaného pojistného Zivotniho pojisténi dosahl hodnoty 70,54 mid. K¢,
coz predstavuje mezirocni riist o 19,24% (rlst v roce 2009 ¢inil
5,11 %). Podivame-li se na strukturu predepsaného pojistného podle
zpUsobu placeni, pak bézné placené pojistné stagnovalo. Jeho mezi-
ro¢ni narust pouze 1,9 % ve srovnani s pfedchozim rokem znamena,
Ze cely rlst trhu byl zpUsoben rlstem jednorazové placeného pojist-
ného. Tento druh pojistného ve srovnani s rokem 2009 vzrostl o témér
58% (tj. narlst o 10,6 mld. K¢ na celkovych 28,9 mid. K¢).

Vyvoj prodeje pojistného v Pojistovné Ceské spofitelny se vyvoji na trhu
ponékud vymykal. Celkovy mezirocni nardst Zivotniho pojisténi Cinil
24,30 %. Ve struktufe predpisu pojistného podle zplsobu placeni bylo
dosaZeno mimoradného rdstu na strané bézné placeného pojistného,
kde byl rdst trhu vyrazné prekonan mezirocnim rdstem ve vysi 30,0 %.

Zprava predstavenstva 11/2010
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Vyvoj jednorazové placeného pojistného byl ve srovnani s pfedchozim
rokem vyvazeny, bez vykyv( v prodeji. Jednorazové placené pojistné
ma svou dominanci v distribuéni siti Ceské spofitelny a v mezirognim
srovnani tento typ pojisténi vzrostl o0 19,3 % proti roku 2009.

Pojistovna Ceské spofitelny v roce 2010 dale posilila podil b&zné
placeného Zivotniho pojistného a jeho podil ¢ini vice nez 48 % celko-
vého Zivotniho portfolia. Celkové predepsané pojistné Cinilo v tomto
segmentu 8,52 mld. Ké. Jednorazové placené pojistné dosahlo vyse
4,39 mld. K¢ a podilelo se z 52 % na celkovém predepsaném Zivotnim
pojistném pojistovny. Velmi vyznamny rlst jsme zaznamenali v ob-
lasti béZzné placeného pojistného. Objemem predepsaného Zivotniho
pojistného je pojistovna treti nejvétsi pojistovnou na trhu. Dosazené
obchodni vysledky pfedstavuji celkovy podil na trhu Zivotniho pojisténi
ve vySi 12,1 %.

Obchodni Gspésnost Pojistovny Ceské spofitelny, zplisob komunikace

a prodejni servis s klienty a obchodnimi partnery byly ocenény v roce

2010 odbornou verejnosti nékolika ocenénimi, a sice:

- ACPM - Pojistovna roku 2009 - 1. misto v kategorii Pojistovna roku
2009 - Zivotni pojisténi (obhdjili jsme jiz poctvrté za sebou)

- Zlata koruna 2010 - 1. misto v kategorii Zivotni pojisténi

- Banka roku 2010 - 2. misto v kategorii Zivotni pojist&ni; generalni
feditel RNDr. Petr Zapletal, MBA, byl vyhlasen ,Pojistovakem roku®“.

PRODUKTY

Hodnoceny rok 2010 byl pfedevsim ve znameni rdstu podilu riziko-
vych pojisténi, zastoupenych oblibenou rodinou flexibilnich Zivotnich
pojisténti. V roce 2010 jsme pokragovali v inovacich produktu FLEXI Zi-
votni pojisténi, které poskytuje Sirokou pojistnou ochranu i diverzifiko-
vanou nabidku investi¢nich fondd, a to véetné fondu s garantovanym
vynosem. Inovace byly soustfedény na dalSi zkvalitnéni ochrany proti
Zivotnim rizikGim, zavedeni nékterych dalSich pojisténi véetné zlepseni
administrace a spravy pojisténi. Na poc¢atku roku jsme dale dokonili
prechod na komplexni pojistnou ochranu klient(i Ceské spofitelny, a to
véetné poskytovani pojistné ochrany pro pfipad neschopnosti splacet
Gvér v dusledku ztraty zaméstnani nebo pracovni neschopnosti.

FLEXI Zivotni pojisténi i nadale predstavuje vrchol nasi nabidky a svy-
mi vlastnostmi pokryje pozadavky na zajisténi Zivotnich rizik i poza-
davky na dlouhodobé investovani viozenych finanénich prostredk.
V soucasné dobé je toto pojisténi schopno pokryt veskeré individualni
pozadavky na rizika definovana klientem, a to bez jakychkoliv omeze-
ni. Rozmér pojistné ochrany je navic doplnén nadstandardni moznosti
pokryti pozadavki na investovani vlozenych prostredkd. Vzhledem
k tomu, Ze v rdmci jedné smlouvy Ize libovolné rozhodovat o mife in-
vesti¢niho rizika (garantovany fond a Skala negarantovanych fondu),
Ize nejen usSetfit prostredky spojené s pofizenim takové smlouvy, ale
i v pribéhu platnosti pojistné smlouvy upravovat investi¢ni profil podle
vlastnich Zivotnich podminek a pozadavku.

V hodnoceném roce se déle rozvijela spolupréace s Ceskou spofitelnou
formou tzv. skupinovych pojisténi, ktera zajistuji rizika smrti a invalidity
klientd banky, véetné pojisténi neschopnosti splacet Gvér z titulu ztraty
zameéstnani nebo pracovni neschopnosti. Prevzetim posledné zmino-
vanych rizik tak bylo dovrSeno strategické rozhodnuti zajistit pojistnou
ochranu vyhradné prostfednictvim Pojistovny Ceské spofitelny.

Zprava predstavenstva



Nasi nabidku dopliuje kapitalové Zivotni pojisténi. Tento produkt
je vhodnou alternativou zejména svym spoficim efektem pro klienty,
kterym kon¢i pojistné smlouvy uplynutim doby. V pribéhu roku ten-
to typ Zivotniho pojiSténi opét prildkal znacnou cast klientl zejména
v siti Ceské spofitelny, a to predevsim svou jednoduchosti.

Vyvoj predepsaného pojistného (mil. K¢)
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Predepsané pojistné celkem [ Zivotni pojisténi B Nezivotni pojisténi

Struktura pfedepsaného pojistného v roce 2010

Zivotni pojisténi (92,58 %)
B Nezivotni pojisténi (7,42 %)

V roce 2010 jsme zhodnotili prostfedky naSich klientll podle druhu
produktl v rozmezi 1,79-6,50%. Zhodnoceni se tyka produktl s ga-
rantovanym vynosem.

Zpréava predstavenstva 13 / 2010



FINANCNI VYSLEDKY

Hospodareni pojistovny za rok 2010 skonCilo ziskem ve vysi
603,1 mil. K¢.

Vyvoj hospodarského vysledku za tcetni obdobi (tis. K¢)

14/2010
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DosaZeny hospodarsky vysledek je ovlivnén zejména narlistem predpi-
su pojistného a stabilnéjsim vyvojem na financnich trzich v roce 2010.
Technické rezervy dosahly vySe 18 281,5 mil. K¢, coz je narust ve srov-
nanis rokem 2009 o vice nez 21 %. K rozvahovému dni byly ve strukture
nasledujici rezervy: rezerva na pojistné jinych obdobi ve vysi 76,1 mil.
K¢, rezerva zivotniho pojisténi 16 743,7 mil. K¢, rezerva na pojistna
plnéni 1 374,1 mil. K¢ a ostatni rezervy ve vySi 87,6 mil. KE. V roce
2010 vzrostly absolutné rezervy celkem o 3 211,46 mil. K& proti stavu
v roce 2009.

DosazZena vySe rezerv je vytvorena v souladu s platnou legislativou
a znamena potfebnou jistotu pro pokryti budoucich plnéni z pojist-

nych udalosti.

Technické rezervy na Zivotni pojisténi, je-li nositelem rizika pojistnik,
se mezirocné zvysily o 8% na celkovou vysi 2 458,1 mil. K¢.

Zprava predstavenstva




Vyvoj bilanéni sumy (mil. K¢)
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Objem technickych rezerv uréoval vysi finanéniho umisténi téchto pro-
stfedkd, které predstavuje vice nez 90 % aktiv spolecnosti. Portfolio
finan¢niho umisténi je rozloZzeno mezi jednotlivé typy financnich in-
strumentd v souladu s platnou legislativou a v souladu s poZadavky
regulatora (CNB). Struktura portfolia prostfedk(l finanéniho umistént,
ktera je uvedena v pfilozeném grafu, je sestavena tak, aby dlouhodo-
bé kryla pojistné zavazky a soucasné zajistovala bezpecnost vioze-
nych prostredki nasich klientd. Sprava prostredk finan¢niho umisté-
ni je obhospodarovana ve spolupraci s odbornymi Gtvary investi¢niho
bankovnictvi Ceské spofitelny.

Pojistovna Ceské spofitelny splfiuje poZadavky a naroky na solvent-
nost a prekracuje stanovené limity miry solventnosti kladené na Zivot-
ni pojisténi. Tim vytvari svym klientim dostatecnou jistotu pro pokryti
zavazkl vyplyvajicich z uzavienych pojistnych smluv. V oblasti zajisté-
ni vychazela Pojistovna Ceské spofitelny z obezietné struktury zajisté-
ni a z dlouhodobé spoluprace s renomovanou zajiStovaci spole¢nosti
SWISS RE.

Struktura technickych rezerv v roce 2010

Rezerva pojistného Zivotniho pojisténi (80,73 %)
B Rezerva na nezaslouzené pojistné (0,37 %)

\ Rezerva na pojistna pInéni (6,63 %)

Technicka rezerva Zivotniho pojisténi, je-li
nositelem investiéniho rizika pojistnik (11,85 %)

B Ostatni rezervy (0,42 %)

Zprava predstavenstva 15/2010



Struktura financniho umisténi v roce 2010

Cenné papiry s pevnym vynosem (79,88 %)
Cenné papiry s proménlivym vynosem (akcie) (3,06 %)
Cenné papiry s proménlivym vynosem (fondy) (2,77 %)

M Financni umisténi Zivotniho pojisténi,
je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik (10,90 %)
Depozita u bank (3,07 %)

M Ostatni (0,31 %)

RIDICIi A KONTROLNI SYSTEM POJISTOVNY

V pribéhu roku 2010 realizovalo predstavenstvo opatieni vedouci
ke zkvalitnéni fidiciho a kontrolniho systému pojiStovny. Jednalo se
zejména o prace spojené s pripravou na implementaci poZzadavk( Sol-
vency Il, véetné ovérovani finanéni stability pojisStoven vlivem otfesl
a dysfunkcei na financnich trzich. Z tohoto diivodu predstavenstvo roz-
hodlo o pristoupeni pojistovny k vypoctu Kvantitativni dopadové stu-
die (QIS 5) podle CEIOPS i k zatéZovym testim stanovenym Ceskou
narodni bankou. V obou pfipadech dosazené vypocty ovérily finanéni
pozadavky i schopnost pojistovny pokryt zavazky vyplyvajici z uzavre-
nych pojistnych smluv.

Déle pfistoupilo predstavenstvo k implementaci pozadavk( stanove-
nych vyhlaskou ¢. 434/2009 Sbh., kterou se provadéji néktera usta-
noveni zakona o pojiStovnictvi, mimo jiné v odpovidajicim nastaveni
fidiciho a kontrolniho systému tak, aby pokryval veSkeré ¢innosti po-
jistovny, umoznoval soustavné a systematické Fizeni rizik a souéasné
byl efektivni. V ramci této implementace byly upraveny procesy pojis-
fovny tak, ze:
- jsou zajistény funkcionality fidiciho a kontrolniho systému,
- byla upravena organizace a procesy tak, ze nedochazi ke stretu za-
jma a je zajisténo oddéleni obchodni a ostatni ¢innosti pojistovny,
- jsou identifikovana rizika, kterym je pojistovna pfi své ¢innosti vysta-
vena, a to véetné procesll vedoucich k jejich fizeni a kontrole.

Podle provedenych internich a externich kontrol i auditl je systém fi-

zeni a kontroly spole¢nosti efektivni a dava predstavenstvu dostatec-
nou informaci pro efektivni a obezfetné fizeni pojistovny.

16/2010 Zprava predstavenstva



Zprava
dozorci rady

Dozordi rada Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance
Group v roce 2010 pribézné zajistovala Ukoly, které ji nalezi ze zako-
na a podle stanov akciové spolecnosti. Jako dozoréi a kontrolni organ
pojistovny dohliZzela na vykon puUsobnosti predstavenstva a uskutec-
novani podnikatelské ¢innosti pojistovny. Dozor¢i rada byla pravidelné
informovana o Cinnosti pojistovny, jeji finan¢ni situaci, kontrolovala pl-
néni usneseni valné hromady, projednavala zpravy externiho auditora
a davala vedeni pojistovny podnéty a doporuceni sméfujici ke zlepseni
situace ve spolecnosti. Dozor¢i rada prezkoumala predlozenou Gcetni
zavérku Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group se-
stavenou k 31. 12. 2010 a dospéla k zavéru, Ze Gcetni zaznamy byly
vedeny prikaznym zpUsobem v souladu s platnymi predpisy o Gcet-
nictvi a stanovami spolec¢nosti.

Audit roéni Géetni zavérky provedla firma KPMG Ceska republika Au-
dit, s.r.o., ktera potvrdila, ze Gcetni zavérka ve vSech vyznamnych
ohledech vérné zobrazuje majetek, zavazky a vlastni jméni spo-
leSnosti Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group
k 31. 12. 2010 a vysledek hospodareni za rok 2010 v souladu se za-
konem o Géetnictvi a prislusnymi predpisy Ceské republiky. Dozoréi
rada vzala tento vyrok na védomi.

Dozoréi rada prezkoumala Zpravu o vztazich podle § 66a odst. 9
a 10 obchodniho zakoniku predloZzenou predstavenstvem spoleénosti
s konstatovanim, ze v dlisledku smluy, jinych pravnich Gkon( ¢i ostat-
nich opatfeni uzavienych, uéinénych &i prijatych Pojistovnou Ceské
sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group v G¢etnim obdobi 2010 v z&-
jmu nebo na popud jednotlivych propojenych osob nevznikla Pojistov-
né& Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group 7a4dna Gjma.

Dozor¢i rada rovnéz projednala a vzala na védomi Zpravu o ¢innosti
vyboru pro audit Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance
Group za rok 2010.

Na zakladé vSech téchto skuteénosti dozorci rada doporucila valné hro-
madé vyslovit souhlas se stavem majetku a zavazk( k 31. 12. 2010
a s rozdélenim zisku spoleénosti za rok 2010 véetné vyplaty dividend
v souladu s navrhem predlozenym predstavenstvem Pojistovny Ceské
sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group k projednani valnou hromadou.

=

Ing. Martin Divis, MBA
predseda dozor¢i rady

Zprava dozoréi rady 17/2010
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Informace o Vienna

Insurance Group

Vienna Insurance Group (VIG) je na burze kétovana mezinarodni spo-
le€nost se sidlem ve Vidni. S predepsanym pojistnym v hodnoté vice
nez osmi miliard eur a zhruba 25 000 zaméstnanci patfi mezi nejvét-
Si hrace na pojistném trhu stfedni a vychodni Evropy. Klientlim nabizi
vysoce kvalitni produkty a sluzby v oblastech Zivotniho i neZivotniho
pojisténi. Akcie Vienna Insurance Group jsou kétovany na videnské
i prazské burze.

Strategie systematické expanze do regionu stfedni a vychodni Evropy
umoznila VIG pfeménit se z narodni pojistovaci spole¢nosti na mezi-
narodni koncern se zhruba 50 pojistovhami ve 24 zemich. Jako re-
prezentant financéni stability spole¢nost VIG poskytuje svym klientlim,
akcionarim, partneriim a zaméstnancim vysokou Groven finanéni jis-
toty. To potvrzuje i rating A+ se stabilnim vyhledem, ktery spole¢nosti
udélila renomovana ratingova agentura Standard and Poor’s.

RUSTOVY REGION: STREDNi A VYCHODNI EVROPA

V roce 1990 byla VIG prvni zapadni pojiStovaci spolecnosti, ktera
vstoupila do stfedni a vychodni Evropy. Tato oblast dnes vykazuje
zhruba 50 % celkového predepsaného pojistného skupiny. V tomto re-
gionu ma VIG zastoupeni v Albanii, Bélorusku, Bulharsku, Chorvatsku,
Ceské republice, Estonsku, Gruzii, Madarsku, Litvé, LotySsku, Make-
donii, Cerné Hote, Polsku, Rumunsku, Rusku, Srbsku, na Slovensku,
v Turecku a na Ukrajiné. Pobocka existuje také ve Slovinsku. Skupina
VIG se tak nachazi v dobré pozici, aby se zapojila do zvySovani Zivot-
ni Grovné regionu a nasledné uspokojovala rostouci potfeby v oblasti
pojisténi.

Skupina VIG puUsobi také v Némecku, Lichtenstejnsku a Italii.

KLICOVY TRH: RAKOUSKO

Klicovym trhem pro skupinu VIG je Rakousko, kde zacala jeji expan-
ze. Spolecnosti Wiener Stadtische Versicherung, Donau Versicherung
a Sparkassen Versicherung, patrici do koncernu VIG, jsou lidry na ra-
kouském trhu.

Informace o Vienna Insurance Group

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP




NOVA KONCERNOVA STRUKTURA

V roce 2010 byla v rdmci reorganizace oddélena pojistovaci ¢innost
Wiener Stadtische Versicherung na rakouském trhu od mezinarod-
nich aktivit skupiny, VIG se diky tomu bude moci pIné koncentrovat
na fizeni mezinarodniho koncernu. Tento krok vytvofil transparentni

VSechny spole¢nosti skupiny maji silné regionalni kofeny a navic mo-
hou vyuzivat mezinarodni zazemi koncernu VIG. Restrukturalizace jim
dava spolec¢nou zastresujici spoleénost a diky tomu i silnou identitu,
ktera je sjednocuje napfic¢ jednotlivymi trhy.

KOMPLEXNi PRODUKTOVA NABIDKA

VIG mUZe Cerpat z vice nez 185 let zkuSenosti v oblasti pojistovnictvi.
Zakladnimi kameny Uspésného rozvoje spolecnosti byly a jsou zejmé-
na odpovédné poradenstvi, inovativni pojistna feseni, pfizplisobena
na miru jednotlivym klientlm, optimalni klientsky pfistup a vynikajici
sluzby, poskytované pomoci ¢etnych distribucnich kanal(. V souladu
se svou strategii vice znacek v kazdé zemi se VIG muUZe spolehnout
na silu osvédcéenych znacek s bohatou tradici.

V Rakousku jednotlivé spoleénosti skupiny jiZ po mnoho let nabizeji
inovativni pojistna feSeni Sitd na miru zakaznickym potfebam v ob-
lasti Zivotniho i nezivotniho pojisténi. Ve stredni a vychodni Evropé
vede rostouci Zivotni Groven ke zvySené poptavce po pojisténi. Ackoliv
zpocatku byla nejsilnéjsi poptavka po pojisténi automobilll a majetku,
dnes roste popularita predevsim penzijniho a investi¢niho Zivotniho
pojisténi.

VIG Re byla zaloZena jako vlastni zajiStovna skupiny. Jeji umisténi
v Ceskeé republice podtrhuje vyznam regionu stfedni a vychodni Evropy
jako rostouciho trhu.

ERSTE GROUP - SILNY PARTNER

V roce 2008 byla s Erste Group uzaviena reciprocni dohoda o prodeji
a distribuci v Rakousku a stfedni a vychodni Evropé. Na zakladé vice-
kanalového distribu¢niho pfistupu jsou pojistné produkty VIG distribu-
ovany skupinou Erste Group, zatimco na oplatku spoleénosti skupiny
VIG nabizeji bankovni produkty. VIG i Erste Group jsou profesionalnimi
a spolehlivymi odborniky v bankovnich a pojistnych produktech.

ZAMESTNANCI ZAJISTUJI USPECH

Skupina VIG poskytuje vysoce kvalitni poradenstvi a sluzby pro svou
komplexni nabidku produktt. Z tohoto ddvodu jsou to pravé zamést-
nanci skupin, kdo zasadnim zpUlsobem pfispiva k Gspéchu spolecnos-
ti. Regionalni pfistup, ktery skupina VIG vyuZiva, znamena, Ze jsou
stale blizko klientlm, stejné jako potfebam trhu.

Dalsi informace o Vienna Insurance Group muZete nalézt na interne-

tové adrese www.vig.com nebo v konsolidované vyroéni zpravé sku-
piny VIG.

Informace o Vienna Insurance Group
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KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Telephone  +420 222123111
Pobieni 648/14 Fax +420 222 123100
186 00 Praha B Internet wnw kpmg.cz

Ceska republiixe

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spolecnosti
Pojist'ovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Uéetni zavérka

Na zakladé provedeného auditu jsme dne 24. finora 2011 vydali k (éetni zavérce, ktera je
soucasti této vyro&ni zpravy, zpravu nasledujiciho znéni:

,Provedli jsme audit pfilozené Odetni zavérky spole¢nosti Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group, tj. rozvahy k 31. prosinci 2010, vykazu zisku a ztraty za rok 2010 a
pfilohy této ni€etni zavérky, véetné popisu pouZitych vyznamnych Ni€etnich metod a ostatnich
doplitujicich udajii. Udaje o spole¢nosti Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance
Group jsou uvedeny v bodé€ 1 pfilohy této ficetni zavérky.

Odpovédnost statutarniho orgdnu ucetni jednotky za ucetni zavérku

Statutdmni organ spole¢nosti Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group je
odpovédny za sestaveni ucetni zavérky, ktera podava vémy a poctivy obraz v souladu
s éeskymi 1ncetnimi pfedpisy, aza takovy wvnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za
nezbytny pro sestaveni Uletni zAvérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti
zpusobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadiit na zdkladé provedeného auditu vyrok k této acetni zdvérce.
Audit jsme provedli vsouladu se zdkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolokami Komory auditorti Ceské republiky.
V souladu s témito predpisy jsme povinni dodrZovat etické poZzadavky a naplanovat a provést
audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Zze Gcetni zivérka neobsahuje vyznamné
nespravnosti.

Audit zahmuje provedeni auditorskych postupi, jejichz cilem je ziskat diikazni informace
o ¢astkach a skuteénostech uvedenych v Giéetni zavérce. Vybér auditorskych postupl zavisi
na usudku auditora, véetné vyhodnoceni rizik, Ze uéetni zdvérka obsahuje vyznamné
nespravnosti zpiisobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovani téchto rizik auditor
posoudi vnitini kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni G&etni zavérky podavajici
vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy,
nikoli vyjadfit se k u€innosti vnitintho kontrolniho systému Gcetni jednotky. Audit téz
zahrnuje posouzeni vhodnosti pouZitych GCetnich metod, pfiméfenosti Cetnich odhadi
provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace ucetni zavérky.

Jsme piesvédéeni, Ze ziskané ditkazni informace poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro
vyjadreni naseho vyroku.

Zprava nezavislého auditora 21/2010
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Vyrok auditora

Podle naseho nazoru acetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group k 31. prosinci 2010 a naklad,
vynosi a vysledku jejiho hospodafeni za rok 2010 v souladu s eskymi ucetnimi predpisy.”

Zprava o vztazich

Provedli jsme ovéfeni vécné spravnosti fidaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi
propojenymi osobami spolecnosti Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group
za rok konéici 31. prosincem 2010. Za sestaveni této zpravy o vztazich a jeji vécnou spravnost
je odpovédny statutdrni orgdn spoleCnosti. NaSi odpovédnosti je vydat na zakladé
provedeného ovéfeni stanovisko k této zpravé o vztazich.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s auditorskym standardem ¢. 56 Komory auditorti Ceské
republiky. Tento standard vyZaduje, abychom planovali a provedli ovéfeni s cilem ziskat
omezenou jistotu, Ze zprava o vztazich neobsahuje vyznamné vécné nespravnosti. Ovéfeni je
omezeno predeviim na dotazovani pracovniki spoleCnosti a na analytické postupy
a vybérovym zplisobem provedené provéfeni vécné sprivnosti udajii. Proto toto ovéfeni
poskytuje nizii stupei jistoty nez audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto
nevyjadfujeme vyrok auditora.

Na zaklad¢ naSeho ovéieni jsme nezjistili Zadné skuteCnosti, které by nas vedly k domnénce,
%e zprava o vztazich mezi propojenymi osobami spole&nosti Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group za rok koncici 31. prosincem 2010 obsahuje vyznamné vécné
nespravnosti.

Vyro¢ni zprava

Provedli jsme ovéfeni souladu vyro€ni zpravy s vyse uvedenou tcetni zavérkou. Za spravnost
vyroéni zpravy je odpovédny statutdmi organ spoleénosti. Nasi odpovédnosti je vydat na
zakladé provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyroéni zpravy s G€etni zavérkou.

Ovéteni jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplika¢nimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. Tyto standardy pozaduji, abychom
ovéfeni naplanovali a provedli tak, abychom =ziskali pfiméfenou jistotu, Ze informace
obsazené ve vyrocni zpraveé, které popisuji skuteénosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni
v Géetnf zavérce, jsou ve viech vyznamnych ohledech v souladu s pfisludnou ucetni zavérkou.
Isme presvédceni, Ze provedené ovéfeni poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjadieni naseho
vyroku.

Zprava nezavislého auditora
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Podle naSeho nazoru jsou informace uvedené ve vyrocni zpravé ve viech vyznamnych
ohledech v souladu s vy$e uvedenou ticetni zavérkou.

V Praze, dne 27. dubna 2011

LAHUG Cen IACz T e,? ukﬂuli ieex Aué—l’r
KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.
Opravnéni ¢islo 71

KQ/L ¢ 0@“2 % Leer >

Roger Gascoigne, FCA Ing. Romana Beneova

Partner Partner
Opravnéni ¢islo 1834
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Rozvaha
k31, 12 2010

AKTIVA
(tis. K&) CGislo Hruba Uprava Cista vyse Minulé
radku vyse obdobi
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 1
B. Dlouhodoby nehmotny majetek 2 252 373 195 741 56 632 53729
C. Financ¢ni umisténi (investice) 5 20 083 560 20 083 560 16 678 435
I. Pozemky a stavby (nemovitosti), z toho: 6 45 300 45 300 45 300
a) provozni nemovitosti 7 45 300 45 300 45 300
llI. Jina finanéni umisténi 13 20 038 260 20 038 260 16 633 135
1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym
vynosem, ostatni podily 14 1315261 1315261 850 869
2. Dluhové cenné papiry, v tom: 15 18 006 405 18 006 405 14 743 001
a) cenné papiry ocenované realnou
hodnotou proti Gctlm nakladd a vynosu 6643 076 6 643 076 4 452 638
b) dluhopisy ,0ECD“ drZené do splatnosti 8 267 588 8 267 588 7 034 806
¢) ostatni cenné papiry drZzené do splatnosti 3095 741 3095 741 3255557
6. Depozita u financnich instituci 18 692 750 692 750 1043 423
7. Ostatni financni umisténi 19 23844 23844 -4 158
D. Finanéni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem
investicniho rizika pojistnik 21 2 458 100 2 458 100 2274770
E. Dluznici 22 276 574 61 452 215 122 115 102
I. Pohledavky z operaci pfimého pojisténi 23 117 336 61320 56 016 49 624
1. Pojistnici 24 105 885 52408 53 477 45 004
2. Pojistovaci zprostfedkovatelé 25 11451 8912 2539 4620
Il. Pohledavky z operaci zajisténi 26 41 739 41 739 316
Ill. Ostatni pohledavky 27 117 499 132 117 367 65 162
F. Ostatni aktiva 28 136 812 54 823 81989 71383
1. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky
a stavby (nemovitosti), a zasoby 29 101 382 54 823 46 559 42951
1. Hotovost na uctech u financnich instituci
a hotovost v pokladné 30 35430 35430 28432
G. Pfechodné ucty aktiv 32 1533262 1533 262 1227891
1. Nabéhlé troky a najemné 33 20 20 96
1. OdloZené pofrizovaci naklady na pojistné smlouvy,
v tom oddélené: 34 1359 204 1359 204 1111189
a) v Zivotnim pojisténi 35 1359 084 1359 084 1110 829
b) v nezivotnim pojisténi 36 119 119 360
lll. Ostatni prechodné ucty aktiv, z toho: 37 174 038 174 038 116 606
a) dohadné polozky aktivni 38 129 665 129 665 65 485
AKTIVA CELKEM 39 24 740 681 312 016 24 428 665 20 421 310

24/2010 Rozvaha k 31. 12. 2010



PASIVA

(tis. K&) Cislo Hruba Uprava Cista vyse Minulé
fadku vyse obdobi
A. Vlastni kapital 40 2 746 078 2209 387
1. Zakladni kapital 41 1900 100 1117 200
IV. Ostatni kapitalové fondy 46 8978 72620
V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 47 224 110 193 309
VI. Nerozdéleny zisk minulych Gcetnich obdobi nebo
neuhrazena ztrata minulych tGéetnich obdobi 48 9785 207 107
VII. Zisk nebo ztrata bézného tcetniho obdobi 49 603 105 619 151
B. Podfizena pasiva 50
C. Technické rezervy 51 18 485 668 204 177 18 281 491 15 070 034
1. Rezerva na nezaslouzZené pojistné, z toho: 52 87 265 11193 76 072 94 948
a) Rezerva na nezaslouZené pojistné vztahujici se
k pojistnym odvétvim Zivotnich pojisténi 53 56 535 11 193 45 342 66 352
b) Rezerva na nezaslouzené pojistné vztahujici se
k pojistnym odvétvim nezivotnich pojisténi 54 30730 30730 28 596
2. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi 55 16 743 693 16 743 693 13 835 244
3. Rezerva na pojistna pinéni, z toho: 56 1489 871 115783 1374 088 1058 444
a) Rezerva na pojistna plnéni vztahujici se
Kk pojistnym odvétvim Zivotnich pojisténi 57 1258 910 1519 1257 391 956 925
b) Rezerva na pojistna pInéni vztahujici se
Kk pojistnym odvétvim neZivotnich pojisténi 58 230961 114 264 116 697 101 519
4. Rezerva na prémie a slevy, z toho: 59 100 640 77 201 23439 20 744
a) Rezerva na prémie a slevy vztahujici se
Kk pojistnym odvétvim Zivotnich pojisténi 60 23 354 23 354 20671
b) Rezerva na prémie a slevy vztahujici se
K pojistnym odvétvim neZivotnich pojisténi 61 77 286 77 201 85 73
7. Rezerva na spInéni zavazki z pouzité technické
urokové miry 64 64 199 64 199 60 654
D. Technicka rezerva na Zivotni pojisténi, je-li nositelem
investicniho rizika pojistnik 71 2458 100 2458 100 2274770
E. Rezervy na ostatni rizika a ztraty 72 141 989 157 653
2. Rezerva na dané 74 141 989 157 653
G. Véritelé 77 545 266 496 288
I. Zavazky z operaci pfimého pojisténi 78 455 386 444 597
Il. Zavazky z operaci zajisténi 79 70 007 14 107
V. Ostatni zavazky, z toho: 83 19 873 37 584
a) Danové zavazky a zavazky ze socialnino
zabezpeceni 84 4301 3202
H. Pfechodné lcty pasiv 86 255 741 213178
I. Vydaje pristich obdobi a vynosy pfistich obdobi 87 5620 0
1. Ostatni prechodné ucty pasiv, z toho: 88 250 121 213 178
a) Dohadné polozky pasivni 89 250 121 213178
PASIVA CELKEM 20 24 428 665 20421 310

Rozvaha k 31. 12. 2010
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Vykaz zisku a ztraty

k31. 12 2010

(tis. KC) Cislo Zakladna Mezisoucet Vysledek Minulé
fadku obdobi
1. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI

1. ZaslouZené pojistné, ocisténé od zajisténi X X X X
a) Predepsané hrubé pojistné 682 968 X X X
b) Pojistné postoupené zajistovatelim 563 345 119 623 X X

¢) Zména stavu hrubé vySe rezervy na nezaslouze-
né pojistné (+/-) 4 2134 X X X

d) Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné,
podil zajistovateld (+/-) 5 0 2134 117 489 103 305

2. Prevedené vynosy z finan¢niho umisténi (investic)
z Netechnického tctu (polozka lll. 6.) 6 X X 4 056 3854
3. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi 7 X X 27 074 27 261
4. Naklady na pojistna pInéni, oc¢isténé od zajisténi 8 X X X X
a) Naklady na pojistna pIinéni 9 X X X X
aa) Hruba vyse 10 102 634 X X X
ab) Podil zajistovateld 11 37773 64 861 X X
b) Zména stavu rezervy na pojistna plnéni (+/-) 12 X X X X
ba) Hruba vyse 13 129 442 X X X
bb) Podil zajistovatell 14 114 264 15178 80 039 85914
6. Prémie a slevy, oCisténé od zajisténi 16 X X 699 396
7. Cista vyse provoznich naklad 17 X X X X
a) Porizovaci naklady na pojistné smlouvy 18 X 23937 X X

b) Zména stavu Casové rozliSenych pofizovacich

nakladl (+/-) 19 X 241 X X
¢) Spravni rezie 20 X 8236 X X
d) Provize od zajistovatell a podily na ziscich 21 X 0 32414 27 371
8. Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi 22 X X 936 1068

10. Mezisoucet, zlstatek (vysledek) Technického tctu
k neZivotnimu pojisténi (polozka Ill. 1.) 24 X X 34 531 19 671

Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2010



(tis. KC) Cislo Zakladna Mezisoucet Vysledek Minulé

radku obdobi
1. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI
1. ZaslouZené pojistné, ocisténé od zajisténi 25 X X X X
a) Pfedepsané hrubé pojistné 26 X 8519 754 X X
b) Pojistné postoupené zajiStovatelim 27 X 72 413 X X
¢) Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné,
oCisténa od zajisténi (+/-) 28 R -21 010 8 468 351 6 850 379
2. Vynosy z finanéniho umisténi (investic) 29 X X X X
a) Vynosy z podilt se zvlastnim uvedenim téch,
které pochéazeji z ovladanych osob 30 X X X
b) Vynosy z ostatniho finanéniho umisténi (investic)
se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji
z ovladanych osob, v tom: 31 X X X X
ba) Vynosy z pozemkU a staveb nemovitosti 32 0 X: X X
bb) Vynosy z ostatnich investic 33 1007 341 1007 341 X X
¢) Zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic) 34 X 0 X X
d) Vynosy z realizace finan¢niho umisténi (investic) 35 X 1311514 2 318 855 3629 245
3. Pfirtstky hodnoty finan¢niho umisténi (investic) 36 X X 600 562 768 725
4. Ostatni technické vynosy, oCisténé od zajisténi 37 X X 49 925 56 268
5. Naklady na pojistna plnéni, o¢iSténé od zajisténi 38 X X X X
a) Naklady na pojistna plnéni 39 X X X X
aa) Hruba vyse 40 3401100 X X X
ab) Podil zajistovatelt 41 8 748 3392 352 X X
b) Zména stavu rezervy na pojistna pinéni (+/-) 42 X X X X
ba) Hruba vyse 43 301 068 X X X
bb) Podil zajistovatell 44 602 300 466 3692818 4171435
6. Zména stavu ostatnich technickych rezerv,
ocisténa od zajisténi (+/-) 45 X X X X
a) Rezervy v Zivotnim pojisténi 46 X X X X
aa) Hruba vyse a7 2908 449 X X X
ab) Podil zajistovateld 48 0 2908 449 X X
b) Ostatni technické rezervy, ocisténé od zajisténi 49 X 186 875 3095 324 1258933
7. Prémie a slevy, oCisténé od zajisténi 50 X X 239 078 195 248
8. Cista vyse provoznich nakladi 51 X X X X
a) Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy 52 X 1645 622 X X
b) Zména stavu ¢asové rozliSenych pofizovacich
nakladu (+/-) 53 X -248 255 X X
¢) Spravni rezie 54 X 372989 X X
d) Provize od zajiStovatell a podily na ziscich 55 X 22 610 1 747 746 1525 606
9. Naklady na financni umisténi (investice) 56 X X X X
a) Naklady na spravu finanéniho umisténi
(investic), véetné trok 57 X 396 668 X X
b) Zména hodnoty finanéniho umisténi (investic) 58 X 0 X X
¢) Naklady spojené s realizaci finanéniho umisténi
(investic) 59 X 1341 154 1737 822 3355468
10. Ubytky hodnoty finanéniho umisténi (investic) 60 X X 176 065 0
11. Ostatni technické naklady, oCiSténé od zajisténi 61 X X 36 048 44 535
13. Mezisoucet, zlistatek (vysledek) Technického Gctu
k Zivotnimu pojisténi (polozka Ill. 2.) 63 X X 712 792 753 392

Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2010 27/2010
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(tis. K¢) Cislo Zakladna Mezisoucet Vysledek Minulé
fadku obdobi
11l. NETECHNICKY UCET
1. Vysledek Technického Uctu k neZivotnimu
pojisténi (polozka I. 10.) 64 X X 34531 19 671
2. Vysledek Technického uctu k Zivotnimu pojisténi
(polozka Il. 13.) 65 X X 712 792 753 392
3. Vynosy z finanéniho umisténi (investic) 66 X X X X
a) Vynosy z podilu se zvlastnim uvedenim téch,
které pochéazeji z ovladanych osob 67 X: X X X
b) Vynosy z ostatniho finanéniho umisténi (investic)
se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji
z ovladanych osob, v tom: 68 X X X X
ba) Vynosy z pozemku a staveb (nemovitosti) 69 65 X X X
bb) Vynosy z ostatnich investic 70 3839 3904 X X
¢) Zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic) 71 X 1129 X X
d) Vynosy z realizace finan¢niho umisténi (investic) 72 X 0 5033 4 841
5. Naklady na financni umisténi (investice) 74 X X X X
a) Naklady na spravu finanéniho umisténi
(investic), véetné Grokd 75 X 412 X X
b) Zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic) 76 X 565 X X
¢) Naklady spojené s realizaci financniho umisténi
(investic) 7 X 0 977 393
6. Prevod vynosu z financniho umisténi (investic)
na Technicky UGcet k nezivotnimu pojiSténi
(polozka I. 2.) 78 X X 4 056 3854
9. Dan z pfijmi z bézné Cinnosti 81 X X 143 903 154 208
10. Zisk nebo ztrata z bézné ¢innosti po zdanéni 82 X X 603 420 619 449
15. Ostatni dané neuvedené v predchazejicich
polozkach 87 X X 315 298
16. Zisk nebo ztrata za Gcetni obdobi 88 X X 603 105 619 151

Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2010



Prehled o zmenach
viastniho Kapitalu

za uceint obdobi roku 2010

(tis. KS) Zakladni Ostatni  Ocenovaci Zakonny Nerozdé- Neuhrazena Vysledek Celkem
kapital  kapitalové rozdily rezervni leny zisk ztrata hospodareni
fondy z precenéni fond minulych minulych bézného
let let obdobi
Zustatek
k1.1.2010 1117 200 4636 72620 188 673 207 107 619 151 2209 387
Pridély fondim 2616 30957 585578 -619 151 0
Cerpani fond 2772 -63 642 -66 414
Tantiémy
Dividendy
Zvyseni/snizeni
zakladniho
kapitalu 782 900 -782 900

Vysledek hospo-
dareni bézného

obdobi 603 105 603 105
Zustatek
k 31.12.2010 1900 100 4480 8978 219 630 9785 603105 2746078
(tis. KC) Zakladni Ostatni  Ocenovaci Zakonny Nerozdé- Neuhrazena Vysledek Celkem
kapital  kapitalové rozdily rezervni leny zisk ztrata hospodareni
fondy z precenéni fond minulych minulych bézného
let let obdobi
Zustatek
k 1.1.2009 1117 200 4 490 119 605 177 647 220522 1639464
Pridély fondim 2 389 11 026 207 107 -220 522
Cerpani fond(i -2243 -46 985 -49 228
Tantiémy
Dividendy
Zvyseni/snizeni
zakladniho
kapitalu

Vysledek hospo-
dareni bézného

obdobi 619 151 619 151
Zustatek
k 31.12. 2009 1117 200 4636 72620 188 673 207 107 619151 2209 387

Prehled o zménéach vlastniho kapitalu za Géetni obdobi roku 2010 29/2010
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Priloha Gcetni
zaverkv za rok 2010

|. OBECNY OBSAH

I. 1. CHARAKTERISTIKA A HLAVNI AKTIVITY

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group (dale téZ ,Spolegnost“) byla zapséna do obchodniho rejstfiku dne
1. 10. 1992 (IC: 47452820).

Akcionati spolec¢nosti k 31. prosinci 2010 jsou:

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 90%
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 5%
Ceska spofitelna, a.s. 5%

Povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti ziskala Spoleénost dne 16. 12. 1992. Spole¢nost se zabyva pojistovaci ¢innosti
od 1. 1. 1993.

SPOLEGNOST PROVOZUJE NASLEDUJICI POJISTNA ODVETVi/SKUPINY POJISTENI:
Zivotni pojisténi

pojisténi pro pripad smrti, pro pfipad doZziti a pro pfipad smrti nebo doziti

pojisténi dichodu

pojisténi Grazu nebo nemoci jako doplhkové pojisténi predchozich druhl

svatebni pojisténi a pojisténi prostiedkll na vyZivu déti

pojisténi spojené s investicnim fondem/unit-linked

Nezivotni pojisténi
pojisténi Grazu a nemoci
pojisténi riznych finanénich ztrat

Mimo vySe uvedené ma Spolecnost v pfedmétu podnikani odvétvi nezivotniho pojisténi, ktera s Gcinnosti od 2. 1. 2004
aktivné neposkytuje. Jedna se o odvétvi nezivotniho pojisténi 3, 5, 7, 8, 9, 11, 13, 15 a 18 uvedena v ¢asti B prilohy ¢. 1
k zédkonu 277/2009 Sbh. a o skupinu e), f) neZivotnich pojisténi uvedenou v ¢asti C pfilohy k zakonu o pojistovnictvi.

V predmétu podnikani ma Spolec¢nost i Cinnosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti dle § 3 odst. 1 pism. n) zakona o po-
jistovnictvi, tj. zprostfedkovatelskou ¢innost provadénou v souvislosti s pojiStovaci ¢innosti dle zakona o pojistovnictvi,
poradenskou ¢innost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych osob, Setreni pojistnych udalosti provadéné na zakla-
dé smlouvy s pojistovnou, provozovani zprostfedkovatelské ¢innosti v oblasti stavebniho spofeni a penzijniho pfipojisténi
a vzdélavaci ¢innosti pro pojistovaci zprostfedkovatele a samostatné likvidatory pojistnych udalosti.

SIDLO SPOLECNOSTI

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115

530 02 Pardubice

Priloha ucetni zavérky za rok 2010



PREDSTAVENSTVO SPOLECNOSTI
Slozeni predstavenstva k 31. 12. 2010:

Predseda predstavenstva: RNDr. Petr Zapletal, MBA, Na Zahradkach 307, Praha 4, Seberov

Mistopredseda: Ing. Jaroslav Kulhanek, Zalomena 175, Hradec Kralové 11, Roudnicka

Clen: Ing. FrantiSek Mares, Palackého 1932, Pardubice, Zelené Pfedmésti

K projeviim vile a k podepisovani za Spolecnost jsou opravnéni vzdy dva ¢lenové predstavenstva spolecné. Jakékoli oprav-
néni k samostatnému zastupovani ve vSech Ukonech, k nimZ dochazi pfi provozu podniku, je vylou¢eno. Podepisovani
za Spolecnost se uskutecnuje tak, Ze k vytiSténé nebo napsané obchodni firmé spoleénosti pripoji potfebny pocet jednaji-
cich osob svUj podpis s uvedenim své funkce.

PROKURA

Ing. Libor Manek, KfemZe, Lomena 379, PSC 382 03

(prokuristou zapsan od 21. 12. 2010)

DOZORCI RADA
Predseda: Ing. Martin Divis, MBA, Praha 6, Liboc, Divoka Sarka 39, PSC 164 00

Mistopredseda: Mag. Erwin Hammerbacher, Seyring, Helmaweg 29, 2201, Rakouska republika (do 5. 6. 2010 ¢lenem
dozoréi rady, od 16. 12. 2009 do 5. 6. 2010 pozice mistopredsedy neobsazena)
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VYBOR PRO AUDIT

Ing. Martin Divi$, MBA

Dr. Petr Hagen
Ing. Hynek Vodicka

I. 2. PRAVNI POMERY

Ke dni sestaveni Géetni zavérky jsou veskeré pravni poméry Spolecnosti v souladu se zdkonem ¢. 277/2009 Sb., o pojis-
tovnictvi, v platném znéni (dale jen ,zakon o pojistovnictvi“), se zakonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, v platném
znéni, se zakonem ¢. 38/2004 Sbh., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti,
v platném znéni, véetné prislusnych provadécich vyhlasek a s dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

I. 3. VYCHODISKA PRO PRiIPRAVU UCETNI ZAVERKY

Pfi vedeni Géetnictvi a sestavovani Gcetni zavérky Spole¢nost postupovala v souladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucet-
nictvi, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl pro Ucetni jednotky, které jsou pojistovnami, v platném znéni (dale jen ,vyhlaska
502/2002 Sh.“), ceskymi Gcetnimi standardy pro Ucetni jednotky, které Gétuji podle vyhlasky 502/2002 Sb., a s dalSimi
souvisejicimi predpisy.

Ugetnictvi Spoleénosti je vedeno tak, aby (iéetni zavérka sestavena na jeho zaklad& podévala vérny a poctivy obraz pred-
métu Gcetnictvi a financni situace Spole¢nosti.
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I. 4. DULEZITE UGETNI METODY

(A) DLOUHODOBY HMOTNY A NEHMOTNY MAJETEK

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek v pofizovaci cené do 60 tis. K&
je Gctovan do nakladd v Gcetnim obdobi, ve kterém byl pofizen. Roéni odpisova sazba Gcetnich odpist vychazi z predpokla-
dané doby pouzivani hmotného a nehmotného majetku.

Spolecnost stanovila nasledujici plan Gcéetnich odpist podle skupin majetku:

Dlouhodoby majetek Metoda Doba odepisovani v letech
Software rovnomérné 4
Automobily rovnomérné 4
Vypocetni technika rovnomérné 3
Inventar rovnomérné 8
Ostatni rovnomérné 15

(B) FINANCNI UMISTENI (INVESTICE)

Pozemky a stavby (nemovitosti)

Pozemky a stavby (nemovitosti) jsou k okamziku zafazeni do majetku G¢tovany v porizovaci cené. Pozemky a stavby (nemo-
vitosti) se neodpisuji.

Pozemky a stavby (nemovitosti) jsou k rozvahovému dni pfecenovany na realnou hodnotu. Redlnou hodnotou se rozumi trz-
ni hodnota, ktera se stanovuje posudkem znalce jako cena, za jakou by mohly byt pozemky a stavby (nemovitosti) prodany
v okamzZiku provedeni jejich ocenéni.

Reélna hodnota se urcuje tak, Ze se oddélené oceni kazdy pozemek a kazda stavba (nemovitost) posudkem znalce, a to

vzdy k rozvahovému dni béZného roku.
Zména realné hodnoty pozemkU a staveb (nemovitosti) se Uctuje rozvahoveé.

Dluhové cenné papiry
Dluhové cenné papiry jsou Gctovany k okamZiku pofizeni v pofizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byl dluhovy cenny papir pofizen, véetné nakoupeného alikvotnino Grokového
vynosu a primych naklad( souvisejicich s jeho pofizenim.

Spolecnost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhovych cennych papird. Prémie ¢i diskont jsou roz-
poustény do vykazu zisku a ztraty od okamziku pofizeni do data splatnosti metodou efektivni Grokové miry.

Amortizované dluhové cenné papiry jsou k rozvahovému dni precenény na realnou hodnotu s vyjimkou dluhopist drZzenych
do splatnosti, jejichZ emitentem je Clensky stat Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj a jejichZ hodnoceni bylo
alespofi dvéma mezinarodné uznavanymi ratingovymi agenturami stanoveno na Grovni Ceské republiky nebo vy3si (dale
»dluhopisy ,,OECD“ drZené do splatnosti®).

Spole¢nost vykazuje dluhopisy ,OECD*“ drzené do splatnosti k rozvahovému dni v nabéhlé (amortizované) hodnoté.

Realnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera je vyhlasena na tuzemskeé ¢i zahrani¢ni burze nebo na jiném verejném
(organizovaném) trhu. Spole¢nost pouziva trzni hodnotu, ktera je vyhlaSena k okamzZiku ne pozdéjSimu, neZ je datum Gcetni
zavérky (rozvahovy den), a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo nedostate¢né vyjadfuje

redlnou hodnotu, je readlna hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

Nabéhlou (amortizovanou) hodnotou se rozumi cena pouzita pfi prvotnim zachyceni v Gcetnictvi (pofizovaci cena) zvySena
0 nabéhlé prisluSenstvi a upravena o amortizaci diskontu/prémie a snizena o opravné polozky.

Spolecnost ¢leni dluhové cenné papiry na cenné papiry ocenované redlnou hodnotou proti Gctim nakladi a vynost, dluho-
pisy ,OECD*“ drZené do splatnosti a ostatni cenné papiry drZzené do splatnosti.

Priloha ucetni zavérky za rok 2010



Zména realné hodnoty dluhovych cennych papiri ocenovanych proti (étim nakladl a vynosU se Uctuje vysledkové. Zména
redlné hodnoty u dluhovych cennych papirt drzenych do splatnosti, které se precenuji na redlnou hodnotu, se Uctuje roz-
vahové.

Pokud jsou dluhové cenné papiry denominovany v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena na ¢eskou ménu aktualnim
kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stava souéasti precenéni realnou hodnotou.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem jsou Uctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci cené.

Porizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem pofizeny, véetné pfi-
mych nakladl souvisejicich s jejich potizenim.

K rozvahovému dni jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem precenény na realnou hodnotu.

Realnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera je vyhlaSena na tuzemské ¢i zahrani¢ni burze nebo na jiném verejném
(organizovaném) trhu. Spole¢nost pouziva trzni hodnotu, ktera je vyhlaSena k okamziku ne pozdéjSimu, neZ je datum Gcetni
zaverky (rozvahovy den), a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo nedostatecné vyjadruje
redlnou hodnotu, je redlnd hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

Zména realné hodnoty akcii a ostatnich cennych papiri s proménlivym vynosem se UGctuje vysledkoveé.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena
na Geskou ménu aktualnim kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stava souéasti pfecenéni redlnou hodnotou.

Depozita u financnich instituci

Depozita u finanénich instituci jsou k okamziku pofizeni G¢tovana v nominalnich hodnotach. Ke konci Gi¢etniho obdobi jsou
tato aktiva pfecenovana na realnou hodnotu. V pripadé kratkodobych depozit u finanénich instituci se redlnou hodnotou
rozumi nominalni hodnota véetné ¢asového rozliSeni Groku.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena na ¢eskou ménu aktualnim kurzem vyhlase-
nym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti pfecenéni. Zména realné hodnoty se Gétuje vysledkove.

Derivaty
Derivaty se ocenuji redlnou hodnotou. Redlna hodnota financnich derivatl se stanovuje jako soucasna hodnota ocekava-
nych penéznich tokd plynoucich z téchto derivatd.

Ostatni derivaty - Derivaty uréené k obchodovani

Financni derivaty, které nespliuji poZadavky na aplikaci zajiStovaciho Gcetnictvi nebo u kterych se Spolecnost rozhodla
zajiStovaci Ucetnictvi neaplikovat, jsou vykazovany v redlnych hodnotach a zisky (ztraty) ze zmény readlnych hodnot jsou pro-
mitnuty vysledkové. Spolecnost vyuZiva tyto derivaty k ekonomickému zajiSténi ménového rizika, tj. jako ménové swapy.

(C) FINANCNI UMISTENI ZIVOTNICH POJISTENI, JE-LI NOSITELEM INVESTICNIHO RIZIKA POJISTNIK
0 financnim umisténi Zivotnich pojiSténi, je-li nositelem investiéniho rizika pojistnik, je G¢tovano oddélené od ostatniho
financniho umisténi.

K rozvahovému dni je finanéni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investiéniho rizika pojistnik, precenéno
na redlnou hodnotu. Za Gcelem zachovani vérného a poctivého obrazu predmétu Géetnictvi se o veSkerych zménach realné
hodnoty Gétuje vysledkoveé.

(D) OPRAVNE POLOZKY

Opravné polozky jsou vytvareny k pohledavkam a ostatnim aktivim s vyjimkou finan¢niho umisténi vykazovaného v redlné
hodnoté. Opravné polozky vyjadfuji pfechodny pokles hodnoty jednotlivych aktiv. Jeho vySe je stanovena na zakladé odbor-
ného posouzeni rizik provedeného vedenim Spolec¢nosti.

Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky stanovuje Spolecnost na zakladé analyzy jejich navratnosti. Opravné polozky
jsou tvoreny pausalné na zakladé vékové struktury pohledavek.

Opravné polozky k dluhopisim ,0ECD* drzenym do splatnosti se Uctuji pouze v pfipadé, Ze existuje riziko spojené s nespla-
cenim jmenovité hodnoty dluhopisu, vynosu z dluhopisu nebo obojiho.
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(E) TRVALE NEBO DLOUHODOBE SNIZENi HODNOTY AKTIV

Spolec¢nost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého snizeni hodnoty aktiv, kterd nejsou precenovana
na redlnou hodnotu, a aktiv, ktera precefnovana jsou, ale zména realné hodnoty je Gétovana rozvahové. Trvalé nebo dlouho-
dobé snizeni hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkové.

(F) CASOVE ROZLISENI PORIZOVACICH NAKLADU NA POJISTNE SMLOUVY

Casové rozlisené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji ast nakladd vzniklych pfi uzavirani pojistnych smiluv
v priibéhu bézného Ucetniho obdobi, ktera se vztahuje k vynostim nasledujicich Géetnich obdobi. Ke konci Géetniho obdobi
Spolecnost posuzuje pfimérenost vySe Casoveé rozliSenych pofizovacich nakladd, a to v neZivotnim pojisténi na zakladé tes-
tu postacitelnosti pojistného a v Zivotnim pojisténi na zakladé testu postaditelnosti technickych rezerv Zivotniho pojisténi.

Nezivotni pojisténi

Castka Casové rozlienych pofizovacich naklad(i na pojistné smlouvy v neZivotnim pojisténi vychazi z celkové vyse naklad(
na pofizeni pojistnych smluv vzniklych v béZném Gcetnim obdobi a je vypoétena na zakladé poméru hrubé vySe rezervy
na nezaslouZené pojistné k datu Gdetni zavérky k pfedepsanému hrubému pojistnému za Géetni obdobi. Castky dasového
rozliSeni pofizovacich nakladd na pojistné smlouvy jsou stanoveny pro jednotliva odvétvi nezivotnich pojisténi.

Zivotni pojisténi (kromé pojisténi spojeného s investiénim fondem)
VySe Gasoveé rozliSenych pofizovacich nakladl v Zivotnim pojisténi je stanovena na zakladé zillmerizacni metody pro vypocet
rezervy pojistného Zivotnich pojisténi, viz bod 1. 4. (i).

Pojisténi spojené s investicnim fondem
VySe Casové rozlisenych pofizovacich naklad( v investiénim Zivotnim pojisténi je stanovena s vyuzitim pojistnématematic-
kych metod na zakladé hodnoty ocekavanych budoucich srazek z pocatecnich poplatkl a ze zaporné hodnoty rezerv.

(G) DAN Z PRIJMU
Dan z pfijmu za dané obdobi se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani. Splatna dan zahrnuje dan vypoc-
tenou z danového zakladu s pouzitim danové sazby platné v bézném roce a veSkeré domeérky a vratky za minula obdobi.

Odlozena dan vychazi z veskerych do¢asnych rozdild mezi Géetni a dafiovou hodnotou aktiv a pasiv, pfipadné dalSich do-
casnych rozdil(i (danova ztrata), s pouzitim oéekavané danové sazby platné pro obdobi, ve kterém budou danovy zavazek
nebo pohledavka uplatnény.

0 odloZené danové pohledavce se Uctuje pouze v pripadé, kdy neexistuje pochybnost o jejim dalSim danovém uplatnéni
v nasledujicich Gcetnich obdobich.

(H) REZERVA NA NEZASLOUZENE POJISTNE

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvorena jak u zZivotnich, tak u nezivotnich pojisténi - s vyjimkou Zivotniho pojisténi
s jednorazovym pojistnym. VySe této rezervy odpovida ¢asti predepsaného pojistného, ktera ¢asové souvisi s nasledujicim
nebo s pozdéjSim Ucetnim obdobim, a stanovi se jako souhrn téchto ¢asti pojistného vypocitany podle jednotlivych pojist-
nych smluv za pouziti metody ,pro rata temporis“.

(1) REZERVA POJISTNEHO ZIVOTNICH POJISTENI

VySe rezervy pojistného Zivotnich pojisténi predstavuje souhrn rezerv vypocitanych podle jednotlivych smluv Zivotnich pojis-
téni. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi predstavuje hodnoty budoucich zavazk( pojistovny, vypoctené pojistnématema-
tickymi metodami, v€etné jiz pfiznanych a pfipsanych podill na zisku a rezerv na naklady spojené se spravou pojisténi, a to
po odpoctu hodnoty budouciho pojistného.

Spolecnost Uctuje o zillmerované rezervé. PouZitim zillmerizacni metody dochazi k casovému rozliSeni pofizovacich nakladd
na pojistné smlouvy v Zivotnim pojisténi. Tyto naklady jsou pojistné technickymi metodami zapoditany v rezervé pojistného
Zivotnich pojisténi. Rezerva je ocisténa o prechodné zaporné zlstatky, které jsou aktivovany a vykazany jako naklady pristich
obdobi. Pri této aktivaci je dodrZovan princip opatrnosti a je zohlednéno riziko pfedéasného ukonceni pojistné smlouvy.

Pokud jsou soucasti pojisténi spojeného s investi¢nimi fondy takové fondy, kde pojistovna garantuje minimalni investi¢ni

vynos, je tato ¢ast rezervy Gétovana jako rezerva pojistného Zivotnich pojisténi. Vypocet rezervy v tomto pripadé probiha
na zakladé poctu a ceny podilovych jednotek pfipsanych k pojistnym smlouvam.
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(J) REZERVA NA POJISTNA PLNENI

Rezervy na pojistna plnéni v Zivotnim i nezivotnim pojiSténi jsou tvoreny ve vySi predpokladanych nakladl na pojistné
udalosti:

a) hlasené do konce bézného Gcéetniho obdobi, ale v béZném Gcetnim obdobi nezlikvidované (RBNS),

b) do konce béZzného Gcetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR).

VySe rezervy na pojistna pInéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hlaSenych do konce Gcetniho obdobi je stanovena jako
souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce ucetniho obdobi vznikly, ale nebyly hlaSeny, se rezerva stanovuje metodou
chainladder.

Rezerva na pojistna pInéni zahrnuje rovnéz odhad veskerych souvisejicich externich a internich nakladli na likvidaci pojist-
nych udalosti. Rezerva na pojistna pInéni se sniZuje o regresy a jiné obdobné naroky pojistovny.

Pfi vypoctu rezervy na pojistna plnéni se nediskontuje.

Prestoze predstavenstvo Spoleénosti povaZzuje vySi rezerv na pojistna pinéni za vérné zobrazenou na zakladé informaci,
které jsou k datu sestaveni Gcetni zavérky k dispozici, koneéna vySe zavazkl se muze lisit v disledku naslednych udalosti
nebo nové zjisténych skutecnosti, které mohou mit za nasledek vyznamné zmény kone¢nych hodnot. Zmény ve vysi rezerv
se zohlednuji v Gcetni zavérce toho obdobi, ve kterém jsou zjiStény. PouZité postupy a metody odhadd jsou pravidelné pro-
vérovany.

(K) REZERVA NA PREMIE A SLEVY
Rezerva na prémie a slevy je tvofena v souladu s pojistnymi smlouvami, tj. v souladu se vSeobecnymi pojistnymi podmin-
kami nebo smluvnimi ujednanimi.

Zménu stavu rezervy na prémie a slevy ve vykazu zisku a ztraty Spole¢nost vykazuje v poloZce ,Prémie a slevy“.

(L) VYROVNAVACI REZERVA
V souvislosti se zamérenim Spole¢nosti na pojisténi osob nebyla vyrovnavaci rezerva k rozvahovym dndm (tj. k 31. 12. 2010
a 31. 12. 2009) tvorena.

(M) OSTATNI TECHNICKE REZERVY
Ostatni technické rezervy nebyly k rozvahovym dniim (tj. k 31. 12. 2010 a 31. 12. 2009) tvofeny.

(N) REZERVA NA SPLNENi ZAVAZKU Z POUZITE TECHNICKE UROKOVE MIRY A OSTATNICH POCETNICH PARAMETRU
Spolecnost provadi k datu Géetni zavérky test postaditelnosti technickych rezerv Zivotnich pojisténi (dale jen ,test posta-
Gitelnosti rezerv“), jehoz cilem je proveérit postacitelnost celkové vySe rezerv Zivotnich pojiSténi (rezervy na nezaslouzené
pojistné, rezervy pojistného Zivotnich pojisténi, rezervy na pojistna plnéni, rezervy na prémie a slevy a rezervy na zivotni
pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik).

Zakladni metodou testovani rezervy je model diskontovanych penéznich toku.

Vysledkem testu postacitelnosti je minimalni hodnota zavazkd vici pojistnikim stanovena na zakladé nejlepsiho odhadu
predpokladl budouciho vyvoje vstupnich parametri upravenych o pfirazky na riziko a neurcitost.

Rezervy jsou nepostacitelné, pokud je minimalni hodnota pojistnych zavazk(i vySSi nez celkova vyse Zivotnich rezerv snizena
o odpovidajici neamortizované porizovaci naklady a jindA nehmotna aktiva. Zjisti-li Spolec¢nost na zakladé testu postadcitel-
nosti, Ze celkova vyse technickych rezerv Zivotnich pojisténi je nedostatecna, vytvofi rezervu na spinéni zavazku z pouzité
technické Grokové miry a ostatnich pocetnich parametrd ve vysi této nepostacitelnosti.

Spolegnost informovala v souladu s § 66 odst. 2 zakona o pojistovnictvi Ceskou narodni banku o zplisobu vypodtu vyse
technické rezervy na splnéni zavazkud z pouzité technické Grokové miry a ostatnich pocéetnich parametrd.

Zménu stavu této rezervy Spolecnost vykazuje v polozce Il. 6. (b) ve vykazu zisku a ztraty.
(0) REZERVA ZIVOTNIHO POJISTENI, JE-LI NOSITELEM INVESTICNIHO RIZIKA POJISTNIK
Technicka rezerva Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, je uréena na kryti zavazku pojistovny vaci

pojistnikovi u téch odvétvi Zivotnich pojisténi, kdy na zakladé pojistné smlouvy investicni riziko nese pojistnik.

VySe rezervy se stanovi jako souhrn zavazkl vici pojistnikliim ve vysi hodnoty jejich podild na umisténych prostredcich po-
jistného z jednotlivych smluv Zivotnich pojiSténi, a to podle zasad obsazenych v pojistnych smlouvach.
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(P) PODIL ZAJISTOVATELU NA POJISTNE TECHNICKYCH REZERVACH

Spole¢nost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj. po zohlednéni podilu zajistovatell. VySe
tohoto podilu je stanovena na zakladé ustanoveni prislusnych zajistnych smluv, zptsobU zi¢tovani se zajiStovateli a dale
s prihlédnutim k principu opatrnosti.

Spolecnost vykazuje podil zajiStovateld na rezervé na nezaslouzené pojistné, na rezervé na pojistna pInéni a na rezervé
na prémie a slevy. ZajiStovatelé se nepodileji na dalSich pojistné technickych rezervach.

(Q) REZERVY
Rezervy jsou ureny ke kryti rizik, ztrat a jinych pfipadnych zavazku, které jsou jasné definovany a jejichz vznik je pravdépo-
dobny nebo jisty, ale nejista je jejich vySe nebo okamzZik, ke kterému vzniknou.

Rezerva na dané
Rezerva na dané se vytvaii k rozvahovému dni ve vysi odhadu danové povinnosti ze splatné dané z pfijmu pravnickych osob.
0 jejim poufZiti se Gcétuje v okamZiku podani danového priznani.

(R) PREDEPSANE POJISTNE
Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré castky splatné podle pojistnych smluv béhem Ucetniho obdobi nezavisle
na skuteénosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela, nebo zEasti k pozdéjSim Gcetnim obdobim.

(S) NAKLADY NA POJISTNA PLNENI

Naklady na pojistna plnéni se Uctuji ve vySi ¢astek pfiznanych k vyplaté pojistnych pinéni z titulu zlikvidovanych pojistnych
udalosti a dale zahrnuji externi a interni naklady pojistovny spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna
pInéni se snizuji o regresy a jiné obdobné naroky pojistovny.

0 nakladech na pojistna plnéni se Gétuje v okamziku ukonceni likvidace pojistné udalosti a stanoveni vySe plnéni.

(T) PORIZOVACI NAKLADY NA POJISTNE SMLOUVY
Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a nepfimé naklady vzniklé v souvislosti s uzaviranim pojist-
nych smluv.

(U) NAKLADY A VYNOSY Z FINANCNIHO UMISTENI

ZpUsob UGctovani o nakladech a vynosech z finan¢niho umisténi a jejich rozdéleni mezi Géty Zivotniho a nezivotniho
pojisténi

Naklady a vynosy ze slozek finanéniho umisténi naleZejicich pojistnym odvétvim Zivotniho pojisSténi jsou zatuctovany na tech-
nicky Gcet Zivotniho pojisténi.

Ostatni naklady a vynosy z finanéniho umisténi, které nesouvisi s Zivotnim pojisténim, jsou prvotné zadcétovany na netech-
nicky Gcet a nasledné vSechny prevedeny na technicky Ucet nezivotniho pojisténi. V roce 2009 byla pomérna ¢ast naklad
a vynosUl z financniho umisténi nesouvisejiciho s Zivotnim pojisténim prevedena na technicky Gcet nezivotniho pojisténi
ve vysi primérného netechnického vynosu z finanéniho umisténi vztazeného k primérnému stavu technickych rezerv ne-

Zivotniho pojisténi.

Zpulisob UGctovani realizace finan¢niho umisténi

Spoleénost pfi G¢tovani o realizaci finanéniho umisténi pouziva tzv. ,brutto“ metodu a v souladu s ni Gc¢tuje oddélené o ves-
kerych vynosech z realizace ve vysi prodejni ceny prisluSnych financnich nastrojd a zvlast o nakladech ve vysi jejich Géetni
hodnoty.

(V) ROZDELENI SPOLECNYCH POLOZEK MEZI ZIVOTNI A NEZIVOTNI POJISTENI

Spoleénost Gétuje o spoleénych polozkach Zivotniho a nezivotniho pojisténi metodou dle vyhlasky 502/2002 Sb. Tato me-
toda spociva v ¢lenéni jednotlivych polozek podle toho, ke kterému pojistnému odvétvi se vztahuji. U polozZek, které nejsou
pfimo prifaditelné, se jako zakladna pro rozdéleni nadklad( a vynosl mezi Zivotni a neZivotni pojiSténi pouziva pomér pre-
depsaného pojistného a predepsaného pojistného pinéni jednotlivych pojistnych oblasti k souétu celkového predepsaného
pojistného a celkového predepsaného pojistného plnéni.

Naklady a vynosy z finan¢niho umisténi
Néaklady a vynosy z financniho umisténi jsou mezi Zivotni a nezivotni pojisténi rozdéleny zplsobem uvedenym v bodé 1. 4. (u).
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Ostatni naklady a vynosy
Béhem Ucetniho obdobi jsou jednoznacné pfifaditelné naklady a vynosy Gétovany pfimo na technicky Gcet Zivotniho a ne-
Zivotniho pojisténi nebo netechnicky Ucet. Naklady a vynosy, které neni mozno jednoznacné pfiradit, jsou primarné zaucto-

vany na netechnicky Ucet a nasledné prevedeny na technicky Ucet Zivotniho i neZivotniho pojisténi zpisobem uvedenym
v bodé I. 4. (v).

Timto zpUsobem nejsou prevedeny dané a poplatky a ostatni naklady pfimo nesouvisejici s pojisténim a zajisténim.

(W) PREPOCTY CIZiCH MEN
Transakce provadéné b&hem roku jsou prepodteny kurzem devizového trhu vyhlaSovanym CNB, ktery je platny ke dni vzniku
Gcetniho pripadu, pripadné kurzem, za jaky byla transakce realizovana.

Aktiva a pasiva v zahraniéni méné jsou k rozvahovému dni pfepoéitana dle oficialniho kurzu CNB platného k danému dni.
Pokud nebylo vySe uvedeno jinak, Gétuji se kurzové zisky a ztraty vysledkové.

I. 5. ZMENY A ODCHYLKY OD UCETNiCH METOD A POSTUPU

V roce 2010 Spolecnost neprovedla zadné zmény Gcetnich metod a postupl a béhem UGcetniho obdobi nepouzila zadné
odchylky od téchto metod a postupu.

I. 6. RIZENI RIZIK

V souladu s vyhlaskou ¢. 434/2009 Sh., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o pojistovnictvi, Spolecnost zajistila
nastaveni fidiciho a kontrolniho systému tak, aby pokryval veskeré ¢innosti Spolecnosti.

Ridici a kontrolni systém Spolednosti je nastaven tak, aby umozioval soustavné a systematické Fizeni rizik.

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku pfirozené vyplyvajicimu z upsanych pojistnych smluv a dalSim rizik(iim, zejména
trznimu, Gvérovému, operacnimu, likvidity a koncentrace.

Zasady a postupy pro fizeni rizik jsou ucelené a propojené se zasadami a postupy pro udrZzovani kapitalu ke kryti téchto
rizik.

Za fizeni rizik je ve Spolec¢nosti zodpovédné predstavenstvo Spolecnosti.

(A) POJISTNE RIZIKO V NEZIVOTNIM POJISTENI
Spolecnost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv v ramci poskytovani produkt( nezivotniho
pojisténi.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vysSe Skod krytych pojistnymi smlouvami. Nejvyznamnéjsi
Gasti je riziko z nedostateéné vySe technickych rezerv, jakoz i riziko plynouci z vySe pojistného. VySe pojistného se stanovuje
na zakladé historickych predpokladd, které se mohou liSit od skute¢nosti. Na uréeni vySe rezerv mize mit vyznamny vliv
riziko trendu, riziko odhadu, zména predpoklad( atd. K eliminaci rizika pfi stanovovani dostatecné vyse rezerv se pouZzivaji
testy pfimérenosti rezerv a analyza citlivosti na zmény predpokladd.

K fizeni pojistného rizika Spolecnost vyuZiva interni smérnice pro vyvoj a ocenovani produktd, stanoveni vySe technickych
rezerv, strategii zajiSténi a pravidla upisovani.

Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika mize existovat v pfipadé, Ze urcita udalost nebo série udalosti mlze vyznamné ovlivnit zavaz-
ky Spole¢nosti. Koncentrace pojistného rizika pak uréuje rozsah mozného vlivu téchto udalosti na vysi zavazkt Spole¢nosti.
Tato koncentrace muZe vzniknout z jedné pojistné smlouvy nebo malého poctu souvisejicich smluv a vaze se k okolnostem,
které byly divodem vzniku vyznamnych zavazkd. Koncentrace pojistného rizika mlze vznikat z akumulace rizik v ramci
nékolika individualnich skupin smluv, miZze nastat v pfipadé vzniku malo frekventovanych udalosti velkého rozsahu, jakoz
i v pfipadé vedeni zavaznych soudnich spor( ¢i v pfipadé zmény legislativy.
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Koncentrace z Gzemniho hlediska

Prevazna &ast upisovanych rizik se nachazi v Ceské republice. Riziko, kterému je Spoleénost vystavena, neni z geografic-
kého hlediska vyznamné koncentrované na jakoukoli skupinu pojisténych, co se tyka socialnich, profesnich nebo vékovych
Kritérii.

Strategie zajisténi nezivotnich pojisténi

Spolecnost néktera rizika z uzaviranych pojistnych smluv neZivotnich pojisténi zajistuje s cilem omezit rizika ztraty a chra-
nit vlastni kapitalové zdroje. Zajistny program Spoleénosti je v pfipadé nezivotnich pojisténi zaloZzeny na zajistné smlouvé
s externim zajistitelem.

Spolecnost uzavira proporcionalni zajistné smlouvy s cilem sniZit rizikovou angazovanost. Limity maximalni Cisté angazova-
nosti (vlastni vruby) v jednotlivych pojistnych odvétvich jsou priibézné (kazdoroéné) prehodnocovany.

Spolecnost spolupracuje se zajistiteli s ratingem ,A“ a vy$$im a soustavné monitoruje jejich finanéni situaci.

(B) POJISTNE RIZIKO V ZIVOTNIM POJISTENI

Spolecnost je vystavena rizikim vyplyvajicim z nepfiznivého vyvoje predpokladd v porovnani s tim, jak byly stanoveny pfi
ocenovani produktl. Jde napt. o riziko nepfiznivého vyvoje imrtnosti nebo doziti, riziko odliSného vyvoje investi¢nich vynosu
nebo riziko vyplyvajici z neocekavaného vyvoje nakladové inflace ¢i chovani klientl v pfipadé ukonéeni smlouvy. V téchto
pripadech se jedna o nebezpeci ztraty v disledku nevyrovnanosti mezi prijatym pojistnym a vyplacenym pojistnym plnénim,
investiénimi vynosy a naklady.

DalSimi riziky jsou napf. objektivni a subjektivni riziko pojisténého. Objektivni riziko je dané objektivnimi faktory, jako je vék,
pohlavi, zdravotni stav, profese. Subjektivni riziko je dané subjektivnimi faktory, jako je snaha pojiSténého zachovat si svij
Zivot, zdravi nebo Spatna financni situace.

DalSi rizika, kterym je Spolecnost vystavena, jsou:

- Rizika s nizkou frekvenci vyskytu a vyznamnym dopadem, ktera v Zivotnim pojiSténi mohou predstavovat jakoukoli pojist-
nou udalost, kterou je postizeno vice pojiSténych osob ve stejném Case a stejném misté (napf. Zivelni pohromy);

- Riziko koncentrace vysokych pojistnych castek, které sice netvofi vyznamnou ¢ast portfolia, ale mize zna¢né ovlivnit
vySku pojistnych pInéni, a tim i hospodarsky vysledek Spole¢nosti.

Cilem fizeni rizik je identifikace, kvantifikace a eliminace rizik tak, aby nedochézelo ke zménam, které maji negativni vliv
na hospodarsky vysledek a vlastni kapital Spole¢nosti.

K identifikaci, kvantifikaci a eliminaci rizik vyuziva Spoleénost testovani zisku (profit testing) pfi ocenovani pojistnych pro-
duktU a test postacitelnosti rezerv. Testovani zisku slouZi ke stanoveni pfimérenych pojistnych sazeb k pojistnym a financ-
nim garancim jednotlivych produktd a ke stanovenym predpokladdm.

Testem postacitelnosti rezerv Spolecnost provéruje vysi technickych rezerv v Zivotnim pojisténi vzhledem k aktualizovanym
predpokladim. V ramci téchto postupl se téz zjiStuje mira citlivosti vysledk(l na zménu jednotlivych predpokladd.

V pripadé objektivniho a subjektivniho rizika pojisténého je pfi uzavirani smluv, zejména v pfipadé pojisténi se na vyssi
pojistné sumy, nutné tato rizika individualné ocenit. K zjiSténi a ocenéni téchto rizik slouzi postupy, které maji kvalifikované
posoudit zdravotni, pfipadné finanéni stav klienta nebo ohodnotit miru rizika, kterému je pojistény vystaveny. Na zakladé
informaci o zdravotnim stavu, o subjektivnim riziku a o dalSich pojistné technickych rizicich je stanovena sazba pojistného.
Kromé pfirazky na pojistném muzZe byt vylou¢eno pfijeti nékterého rizika do pojisténi nebo miize dojit k omezeni vyse po-
jistné ¢astky.

Riziko, kterému je Spolec¢nost vystavena, neni vyznamné koncentrované na jakoukoli skupinu pojiSténych.

K Fizeni pojistného rizika Spolecnost vyuziva zejména zajisténi a obezretnou upisovaci politiku.

Strategie zajisténi Zivotnich pojisténi

Spolecnost néktera rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajistuje s cilem omexzit rizika ztraty a chranit viastni kapitalové

zdroje. Zajistny program Spolecnosti je zaloZeny na kombinaci zajistnych smluv s externimi zajistiteli.

Spolecnost uzavira pro pojistna rizika v Zivotnim pojiSténi neproporcionaini zajistné smlouvy s cilem sniZit rizikovou anga-
zovanost.

Spolecnost spolupracuje se zajistiteli s ratingem ,,A“ a vy$Sim a soustavné monitoruje jejich finanéni situaci.
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(C) TRZNI RIZIKO
Spolecnost je vystavena trznimu riziku, které vyplyva z otevienych pozic v Grokovych, ménovych a akciovych nastrojich, které
jsou v§echny vystaveny obecnym a specifickym pohybtm na trhu.

Hlavnim rizikem je skutecnost, Ze vynosy z finanéniho majetku nebudou postacovat na financovani zavazk( vyplyvajicich
Z pojistnych smluv.

Trzni riziko je soustavné sledovano, méreno a fizeno za pouziti Asset/Liability managementu (ALM). Zakladni technikou
ALM je prizpUsobovani splatnosti aktiv zavazkim, které vyplyvaji z pojistnych smluv.

Asset/Liability management (ALM)

Zakladnim cilem ALM je dosazeni souladu ve strukture aktiv a zavazk(, a to zejména z hlediska jejich splatnosti, Grokovych
sazeb a ménové struktury. Smyslem je zabezpedit, aby aktiva permanentné generovala dostatecné cash flow v potfebné
ménové struktufe nutné na kryti splatnych zavazk( vici klientdm (véetné garantovanych vynosu) a zaroven umoznovala
produkovat pfiméreny zisk pro akcionare.

Za timto Gcelem se ve Spolecnosti uskutecnuje pravidelny monitoring aktiv a zavazkud s vylsténim do kalkulace stavu ALM,
ktera umoznuje sledovat a porovnavat strukturu aktiv a zavazku z hlediska jejich splatnosti, dosahovanych a garantovanych
Urokovych sazeb a z hlediska jejich ménové struktury. Vystupy tohoto druhu jsou jednim z podkladd pro rozhodovani o dalsi
alokaci finanénich investic.

Urokové riziko
Spolecnost je vystavena Grokovému riziku v disledku dopadd vykyvu aktualnich trZznich Grokovych sazeb. Redlna hodnota
a vynosy z finanéniho umisténi mohou v disledku téchto zmén rlst, ale i klesat.

Kromé zmén v hodnoté majetku dochazi v pfipadé vykyvu Grokovych sazeb i ke zménam na strané zavazk(.

Spolecnost na zakladé analyzy penéznich tok(l sestavuje portfolia cennych papird, jejichz hodnota se méni s hodnotou
pasiv, pokud se zméni Urokova sazba.

Riziku zmény cash flow v dUsledku zmény Grokové sazby jsou vystaveny pfedevsim smlouvy s garantovanou Grokovou mirou,
kde klient porovnava garantovany vynos ve smlouvé s nabizenym vynosem na trhu. V pfipadé, Ze se (rokové sazby na trhu
zvySi, mize u nékterych smluv dojit k rdstu stornovosti nebo naopak.

Riziko volatility cen

Spolecnost je vystavena riziku volatility cen. Je to riziko, Ze se hodnota finanéniho nastroje bude ménit v dlisledku zmén
trznich cen. Tyto zmény mohou byt zpUsobeny faktory specifickymi pro jednotlivy nastroj nebo zplsobeny jejich emitenty
nebo faktory ovliviiujicimi vSechny nastroje obchodované na kapitalovém nebo penéznim trhu.

Spolecénost Fidi své investice do akcii pomoci diverzifikace portfolia.

Ménové riziko

Spolecnost je vystavena ménovému riziku v dlisledku transakcei v cizich ménach a aktiv a pasiv denominovanych v cizich
ménach. Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost sestavuje Gcetni zavérku v ceskych korunach, maji zmény ménovych kurz( ceské
koruny vuci témto ménam dopad na Gcetni zavérku Spolecnosti.

Spolecnost se zabezpecuje proti ménovym rizikim prostrednictvim ménovych swap.

(D) UOVEROVE RIZIKO

Spolecnost je vystavena Gvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné ¢astky v pIné vysi.
Hlavni oblasti, kde je Spolecnost vystavena Gvérovému riziku:

- Podil zajistitele na pojistnych zavazcich

- Dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné udalosti

- Dluzné pojistné

- Pohledavky za pojiStovacimi zprostfedkovateli

- Riziko protistrany tykajici se ménovych swapu

- Riziko nesplaceni jistiny nebo vynosu z financnich investic.
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Ke koncentraci Gvérového rizika dochazi v pripadech skupin smluvnich protistran, které maji obdobné ekonomické charak-
teristiky a jejichz schopnost pInit smluvni zavazky je podobné ovliviiovana zménami ekonomickych ¢&i jinych podminek.

Uvérové riziko je omezené externimi limity pro skladbu finanéniho umisténi (vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o pojistovnictvi).

DluZné pojistné se prabézné sleduje a zplsob tvorby opravnych polozek je popsany v bodé I. 4. (d).

Vymahani pohledavek z pojisténi vykonava Spolecnost ve spolupraci s externi spoleénosti.

(E) OPERACNI RIZIKO

Operacni riziko je riziko ztraty vzniklé vlivem selhani vnitfnich procest, lidského faktoru nebo systému ¢i riziko ztraty vzniklé
vlivem vnéjSich udalosti, a to véetné rizika ztraty v dusledku poruseni ¢i nenaplnéni pravni normy.

Ztratou se rozumi jakakoliv Gjma pojistovny.

Spoleénost sleduje rizika, upravuje pracovni postupy a procesy s cilem eliminace ztratovych udalosti a buduje systém pro
analyzu operacnich rizik.

(F) RIZIKO LIKVIDITY
Spolecnost je vystavena dennim pozZadavkum na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych pinéni. Riziko likvidity je riziko, Ze
hotovost na zaplaceni zavazk(i nemusi byt k dispozici v Case splatnosti za pfimérené naklady.

Potfeba likvidity se nepfretrzité monitoruje za Gcelem zabezpeceni potfebnych zdroja.

Spole¢nost ma k dispozici rGzné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou drzi dostateénou ¢ast finanéniho
umisténi v likvidnich finanénich nastrojich.

II. DOPLNUJICi UDAJE K ROZVAZE

Il. 1. DLOUHODOBY NEHMOTNY MAJETEK

Dlouhodoby nehmotny majetek Spolecnosti tvorily k 31. 12. 2010 nasledujici polozky:

(tis. KC) Software Pramyslova Ostatni Celkem
a podobna prava

Pofizovaci cena k 1. 1. 2010 223 383 295 223678
PrirGistky 28 695 28 695
Ubytky

Porizovaci cena k 31. 12. 2010 252 078 295 252 373
Opravky k 1. 1. 2010 169 949 169 949
Odpisy 25792 25792
Ubytky opravek

Opravky k 31. 12. 2010 195 741 195 741
Zustatkova cena k 1. 1. 2010 53434 295 53729
Zustatkova cena k 31. 12. 2010 56 337 295 56 632
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1. 2. FINANCNi UMISTENI (INVESTICE)

(A) POZEMKY A STAVBY (NEMOVITOSTI)

Provozni (Gdaje v tis. K¢) 2010 2009
Pozemky 538 538
Ocenovaci rozdily 1391 1342
Stavby 59 736 59 011
Ocenovaci rozdily -16 364 -15 591
Celkem provozni pozemky a stavby v realné hodnoté 45 300 45 300

Posledni ocenéni pozemk( a staveb (nemovitosti) posudkem znalce bylo provedeno ke dni 31. 12. 2010.

(B) AKCIE A OSTATNi CENNE PAPIRY S PROMENLIVYM VYNOSEM, OSTATNi PODILY

(tis. KC) Realna hodnota Pofizovaci cena
2010 2009 2010 2009

Vydané finan¢nimi institucemi

Kétované na burze v CR 89 785 49 550 68 429 43 309

Kétované na jiném trhu CP 758 688 418 093 682 030 401 698

Nekotované 336 420 278 658 314 034 295 085

Vydané nefinan¢nimi institucemi

Kétované na burze v CR 109 803 78 455 101 355 79 420

Kétované na jiném trhu CP 20 565 26 113 16 581 21938

Celkem 1315261 850 869 1182 429 841 450

Cenné papiry koétované na jiném trhu CP jsou obchodovany predevsim na evropskych a americkych trzich.

Nekétované CP vydané financnimi institucemi predstavuji podilové listy.

(C) DLUHOVE CENNE PAPIRY OCENOVANE REALNOU HODNOTOU PROTI UGTUM NAKLADU A VYNOSU A REALIZOVATELNE

CENNE PAPIRY

(tis. KC) Realna hodnota Pofizovaci cena
2010 2009 2010 2009

Vydané financnimi institucemi

Kétované na burze v CR 794 422 565 359 811 066 595 794

Kétované na jiném trhu CP 661 536 154 486 660 615 153 881

Nekétované 230 885 210 454 200 720 200 720

Vydané nefinanénimi institucemi

Kétované na burze v CR 130 305 129 675 129 828 129 828

Koétované na jiném trhu CP 408 754 397 465 398 380 387 794

Nekotované

Vydané vladnim sektorem

Kétované na burze v CR 4 250 579 2995 199 4 158 979 2945311

Kétované na jiném trhu CP 166 595 170 600

Celkem 6643 076 4 452 638 6 530 188 4413 328

Cenné papiry koétované na jiném trhu CP jsou obchodovany predevsim na evropskych trzich.
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(D) DLUHOPISY ,0ECD“ DRZENE DO SPLATNOSTI

(tis. K¢) Realna hodnota Amortizovana hodnota Porizovaci cena
2010 2010 2009 2010 2009

Kétované na burze v CR 8 549 852 7 306 402 8267 588 7 034 806 8 400 150 7 135192

Koétované na jiném trhu CP

Nekotované

Celkem dluhopisy ,OECD*

drzené do splatnosti 8 549 852 7 306 402 8 267 588 7 034 806 8 400 150 7135192

(E) OSTATNI DLUHOVE CENNE PAPIRY DRZENE DO SPLATNOSTI

(tis. KE) Realna hodnota Pofrizovaci cena
2010 2009 2010 2009

Vydané finanénimi institucemi

Kétované na burze v CR 124 496 244 522 109 186 232008

Kotované na jiném trhu CP 978 238 1074 969 959 257 959 257

Nekotované 344 107 313658 299 150 299 150

Vydané nefinanénimi institucemi

Kétované na burze v CR 232 001 243 763 251 755 251 755

Kotované na jiném trhu CP 1416 899 1378 645 1299 509 1299 509

Celkem ostatni dluhové cenné papiry drzené do splatnosti 3095741 3 255 557 2918 857 3041679

(F) DEPOZITA U FINANCNICH INSTITUCI

(tis. K¢) 2010 2009

Splatné do 1 roku 692 750 1043 423

Celkem 692 750 1043 423

(G) OSTATNI FINANCNI UMISTENI - DERIVATY

Ostatni derivaty - derivaty uréené k obchodovani

Pevné terminové kontrakty s kladnou realnou hodnotou

Nominalni hodnota

Realna hodnota

(tis. KE) 2010 2009 2010 2009
Terminové ménové operace 1514 820 23 844
Celkem 1514 820 23 844

Pevné terminové kontrakty se zapornou realnou hodnotou

Nominalini hodnota

Realna hodnota

(tis. KC) 2010 2009 2010 2009
Terminové ménové operace 595 308 -4 158
Celkem 595 308 -4 158

Spole¢nost sjednava derivaty pouze za Ucelem ekonomického zajiSténi. Veskeré vySe uvedené finanéni nastroje byly sjed-

nany na mezibankovnim trhu (OTC).

Nominalni hodnota pevnych terminovanych kontraktt predstavuje korunové vyjadreni kratké cizoménové pozice Spoleénos-
ti. Redlna hodnota pevnych terminovanych kontraktl pfedstavuje precenéni téchto kontraktd k rozvahovému dni G¢etniho
obdobi, tj. rozdil mezi souéasnou hodnotou ocekavanych cash flow pfijatych a cash flow placenych.
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Zbytkova splatnost derivata

K 31. prosinci 2010 Do 3 més. 0d 3 més. 0Od 1 roku Nad 5 let Bez Celkem
(tis. KC) do 1 roku do 5 let specifikaci

Ostatni derivaty - urcené

k obchodovani

Terminové ménové operace 23 844 23 844
K 31. prosinci 2009 Do 3 més. 0d 3 més. 0Od 1 roku Nad 5 let Bez Celkem
(tis. KC) do 1 roku do 5 let specifikaci

Ostatni derivaty - uréené

k obchodovani

Terminové ménové operace -4 158 -4 158

II. 3. FINANCNI UMISTENI ZIVOTNIHO POJISTENI, JE-LI NOSITELEM INVESTICNIHO RIZIKA POJISTNIK

Popis Realna hodnota Pofizovaci cena

(tis. KE) 2010 2009 2010 2009
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem 1131333 1082 660 1 196 693 1242 985
Dluhové cenné papiry 1326 767 1192 110 1120515 1139 876
Celkem 2458 100 2274770 2317208 2382861

Il. 4. MENOVA STRUKTURA FINANGNIHO UMISTENI

Ména Cenné papiry Cenné papiry Depozita a ostatni Cenné papiry, je-li
(tis. KS) s proménlivym S pevnym vynosem finanéni umisténi nositelem investi¢niho
vynosem rizika pojistnik

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

CZK 306 012 240764 17 452304 14655084 692750 1039135 2458100 2274770

EUR 329 893 190 128 554 101 87 917 8498 -4 158

GBP 26 923 25 308 447

usb 648 307 381453 14 899

PLN 4126 4119 4288

TRY 9097

Celkem 1315261 850869 18006405 14 743001 716594 1039265 2458100 2274770
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1. 5. POHLEDAVKY

31. prosince 2010 Pohledavky Pohledavky Pohledavky Ostatni Celkem
(tis. KC) za pojistniky  za pojist. zpro- z operaci pohledavky
stredkovateli zajisténi
Ve splatnosti 10 958 1521 41739 117 355 171573
Po splatnosti 94 927 9930 144 105 001
Celkem 105 885 11451 41739 117 499 276 574
VySe opravné polozky 52 408 8912 132 61452
Cista vyse celkem 53 477 2539 41739 117 367 215122
31. prosince 2009 Pohledavky Pohledavky Pohledavky Ostatni Celkem
(tis. KC) za pojistniky  za pojist. zpro- z operaci pohledavky
stredkovateli zajisténi
Ve splatnosti 10 855 3971 316 65 145 80 287
Po splatnosti 70411 10 012 149 80572
Celkem 81266 13983 316 65 294 160 859
VySe opravné polozky 36 262 9 363 132 45 757
Cista vyse celkem 45 004 4620 316 65 162 115 102
Ostatni pohledavky
(tis. K¢) 2010 2009
Pohledavky za podniky ve skupiné 2 296 439
OdloZena danova pohledavka
Zaplacené zalohy na dan z piijm0 106 466 61459
Ostatni pohledavky 8737 3396
Ostatni pohledavky celkem 117 499 65 294
II. 6. OSTATNI AKTIVA
(A) DLOUHODOBY HMOTNY MAJETEK
(tis. KC) Automobily Vypocetni Inventar Ostatni Pofizeni Celkem
technika majetku
a poskytnuté
zalohy
Pofizovaci cena k 1. 1. 2010 20 846 47 907 14 969 7563 594 91879
PrirGstky 10 891 6 106 972 3383 229 21581
Ubytky -7 960 -8 039 -28 221 -16 248
Pofizovaci cena k 31. 12. 2010 23776 45974 15913 10 946 602 97 212
Opravky k 1. 1. 2010 10912 34725 7838 70 53 545
Odpisy 4911 9 468 1233 177 15 789
Ubytky opravek 6783 -7 700 28 -14 511
Opravky k 31. 12. 2010 9 040 36 492 9 044 247 54 823
Zustatkova cena k 1. 1. 2010 9934 13 183 7130 7 493 594 38333
Zistatkova cena k 31. 12. 2010 14 736 9482 6 869 10 700 602 42389

Spolec¢nost dale k 31. 12. 2010 eviduje zasoby ve vysi 4 170 tis. K& (2009: 4 618 tis. KE).
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Il. 7. PRECHODNE UCTY AKTIV

(A) ODLOZENE PORIZOVACI NAKLADY NA POJISTNE SMLOUVY V ZIVOTNIM POJISTENI

(tis. KE) 2010 2009
Tradi¢ni Zivotni pojisténi

Pojisténi spojené s investi¢nim fondem 1359 084 1110 829
Celkem 1 359 084 1110 829

(B) DOHADNE POLOZKY AKTIVNi

(tis. KS) 2010 2009
Odhad predpisu pojistného 104 334 44 191
Odhad provizi ze zisku zajistitele 22591 16 817
Odhad trailer fees 2031 1965
Ostatni 710 2513
Celkem 129 665 65 485

Odhad predpisu pojistného
V dohadnych polozkach aktivnich Spole¢nost vykazuje zejména odhad predpisu pojistného z ramcovych pojistnych smluv
za mésic prosinec, u kterych probiha vyuctovani s pojistnikem mésicné zpétné.

(C) OSTATNi PRECHODNE UCTY AKTIV

(tis. KE) 2010 2009
Najemné hrazené predem 337 336
CRN na provize z nezatét. pojistného 39 496 49 435
Ostatni 4 540 1350
Celkem 44 373 51121

1. 8. VLASTNI KAPITAL

(A) ZAKLADNI KAPITAL

Registrovany zakladni kapital se sklada z 8 180 ks kmenovych akcii na jméno v zaknihované podobé v nominalni hodnoté
45 tis. K¢ a 15 320 ks kmenovych akcii na majitele v nominalni hodnoté 100 tis. K¢é. K 31. 12. 2010 bylo splaceno 100 %
zakladniho kapitalu, tj. 1 900 100 tis. K¢.

Ke dni 6. 5. 2010 doSlo na zakladé rozhodnuti valné hromady k navySeni zakladniho kapitalu o 782 900 tis. KE. K navySeni
doslo z vlastnich zdrojii Spolecnosti, tj. z nerozdéleného Cistého zisku minulych let, a to vydanim novych kmenovych akcii
na jméno v zaknihované podobé akcionarim v poméru jejich podilu na dosavadnim zakladnim kapitalu o jmenovité hodno-
té 45 tis. K¢ a vydanim novych kmenovych akcii na majitele v zaknihované podobé v pomeéru jejich podilu na dosavadnim
zékladnim kapitalu o jmenovité hodnoté 100 tis. K¢.

Navyseni zakladniho kapitalu bylo do obchodniho rejstriku zapsano 9. ¢ervence 2010.

Emise Druh cenného Forma Jmenovita Pocet kust Celkovy objem Udaje o vefejné
(tis. KS) papiru hodnota  cennych papiru obchodovatelnosti
CZ0008040706 akcie zaknihované 45 000 8180 368 100 000 neobchodované
CZ0008040698 akcie zaknihované 100 000 15320 1532000 000 neobchodované
Celkem 23500 1900 100 000

Vyse zakladniho kapitalu Spoleénosti je v souladu s pozadavky zdkona o pojiStovnictvi - s ohledem na pojistna odvétvi,
ve kterych Spoleénost opravnéné podnika.
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(B) OSTATNI KAPITALOVE FONDY

(tis. K¢) 2010 2009
Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazk( 8978 72620
Ostatni kapitalové fondy
Celkem 8978 72 620
Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazkui redlnou hodnotou
(tis. K¢) 2010 2009
Zistatek k 1. 1. 72 620 119 605
Zména realné hodnoty financniho umisténi (bez zajistovacich derivatu) -76 920 -56 302
Zména realné hodnoty zajistovacich derivatl
Oductovani salda ocenovacich rozdilt z pfecenéni financniho umisténi do vykazu zisku a ztraty
pfi realizaci nebo trvalém snizeni hodnoty nebo pfi splatnosti -1 650 -3 550
Oductovani salda ocenovacich rozdild z pfecenéni zajiStovacich derivatl
pfi ukonceni zajistovaciho Gcetnictvi
Zména odlozené dané 14 928 12 867
Zustatek k 31. 12. 8978 72 620
Planované rozdéleni zisku vytvofeného v bézném obdobi
(tis. K¢)
Zisk bézného obdobi 603 105
Pridél do zakonného rezervniho fondu 30 155
PFidél do socialniho fondu 3054
Dividendy (0,00 K¢ na akcii)
Nerozdéleny zisk 569 896
1. 9. TECHNICKE REZERVY
(A) REZERVA POJISTNEHO ZIVOTNICH POJISTENI
(tis. K¢) 2010 2009
Nezillmerovana rezerva 5225993 4 467 637
Zillmeriza¢ni odpocet 9950 12 218
Nulovani zapornych rezerv 9 11
Bilanéni zillmerovana rezerva 5216 052 4 455 430
Rezerva flexi 11 262 220 9191961
Rezerva podilu 256 536 178 620
Rezerva na dlchody 8 885 9233
Rezerva na zprosténi od placeni
Rezerva pojistného Zivotniho pojisténi celkem 16 743 693 13 835 244
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(B) REZERVA NA POJISTNA PLNENI
Rezerva na pojistna pInéni ke konci Géetniho obdobi je tvofena nasledovné:

(tis. KC) 2010 2009
RBNS 276 889 152 258
IBNR 1097 199 906 186
Celkem 1374 088 1058 444

Vysledek likvidace pojistnych udalosti
Rozdil mezi vySi rezervy na pojistna pIinéni vytvorené k 31. 12. 2009, platbami v pribéhu roku 2010 (které se tykaly po-

jistnych udalosti zohlednénych v této rezervé) a zbytkovou vysi této rezervy k 31. 12. 2010 predstavuje vysledek likvidace
pojistnych udalosti.

(tis. KE) 2010 2009
VySe hrubé rezervy na pojistna pinéni k 1. 1. 1059 361 856 377
Uhrady vyplacené v b&Zném Géetnim obdobi za pojistna pInéni minulych Géetnich obdobi 524 917 332670
VySe rezervy na pojistna plnéni k 31. 12., uréena na pojistna pinéni nastala béhem minulych

Gcetnich obdobi a dosud neuhrazena 345 333 320173
Vysledek likvidace pojistnych udalosti minulych Gcetnich obdobi 189 112 203 534

Hruba vySe vysledku likvidace pojistnych udalosti v ¢lenéni na odvétvi/skupiny je uvedena v nasledujicim prehledu:

Pojistné odvétvi (tis. K¢) 2010 2009
Pojisténi Urazu a nemoci - nezivotni pojisténi 21 872 4 426
Pojisténti jinych ztrat - nezivotni pojisténi 1 0
Pojisténi pro pripad smrti, pro pfipad doziti 8 997 13 269
Pojisténi Grazu nebo nemoci jako dopliikové pojisténi k Zivotnim pojisténim 168 209 174 644
Svatebni pojisténi 35 -56
Zivotni pojisténi spojena s investiénim fondem (bez trazovych pfipojistént) -10 002 11251
Celkem 189 112 203 534
1. 10. REZERVY
Druh rezervy Pocatecni Tvorba Cerpani Konecny
(tis. KE) zUstatek zUstatek
Rezerva na dané 157 653 141 989 157 653 141 989
Celkem 157 653 141 989 157 653 141 989
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1. 11. ZAVAZKY

31. prosince 2010 Zavazky vaci  Zavazky vUci Zavazky Ostatni Celkem
(tis. KC) pojistnikiim zprostred- z operaci zavazky

kovateli zajisténi
Ve splatnosti 274 072 181 197 70 007 18 617 543 893
Po splatnosti 27 90 1256 %373
Celkem 274 099 181 287 70 007 19 873 545 266
31. prosince 2009 Zavazky vaéi  Zavazky vUci Zavazky Ostatni Celkem
(tis. KC) pojistnikiim zprostred- z operaci zavazky

kovateli zajisténi
Ve splatnosti 244 026 200 548 14 107 33149 491 830
Po splatnosti 23 4 435 4 458
Celkem 244 049 200 548 14 107 37 584 496 288

Ostatni zavazky jsou tvofeny poloZzkami uvedenymi v nasledujicim prehledu:

(tis. KE) 2010 2009
Zavazky vic¢i zaméstnancim 6 007 4955
Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 3052 2279
Zavazky z dodavatelskych vztaht 3765 9 559
OdloZeny danovy zavazek 5 800 19 867
Ostatni danové zavazky 1248 924
Celkem 19 873 37584

(A) ZAVAZKY ZE SOCIALNIHO ZABEZPECENI A ZDRAVOTNIHO POJISTENI

Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ¢ini 3 052 tis. K& (2009: 2 279 tis. KE), ze kterych 2 133 tis. K¢
(2009: 1 588 tis. KC) predstavuji zavazky ze socialniho zabezpecéeni a 919 tis. KE (2009: 691 tis. KE) pfedstavuji zavazky
ze zdravotniho pojisténi. Zadné z téchto zavazkd nejsou po splatnosti.

(B) STAT - DANOVE ZAVAZKY
Danové zavazky Cini 1 248 tis. K¢ (2009: 924 tis. KE), z nichz zadné nejsou po splatnosti.

(C) DLOUHODOBE ZAVAZKY (DOBA SPLATNOSTI NAD PET LET)
Spoleénost nema zadné dlouhodobé zavazky se zbytkovou dobou splatnosti presahujici pét let.

(D) ZAVAZKY A POHLEDAVKY Z PASIVNIHO ZAJISTENI
Spolecnost vykazuje pasivni saldo zavazkd a pohledavek vici zajistovatellim ve vySi uvedené v nasledujici tabulce:

(tis. KE) 2010 2009
Pohledavka z pasivniho zajisténi 41 739 316
Zavazky z pasivniho zajisténi 70 007 14 107
Saldo (+ pohledavka, - zavazek) -28 268 -13 791
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Il. 12. PRECHODNE UCTY PASIV

(A) OSTATNi PRECHODNE UCTY PASIV

(tis. KE) 2010 2009
Vydaje pfistich obdobi 5620
Dohadné polozky pasivni 250 121 213 178
Celkem 255 741 213178
Detail dohadnych polozek pasivnich je uveden v nasledujicim prehledu:
(B) DOHADNE POLOZKY PASIVNI
(tis. K&) 2010 2009
Alianéni provize 99 825 84 205
Vykonnostni provize zprostredkovatell 2801 38939
Sperativni provize 393 347
Rocni, mimoradné odmény a nevycerpana dovolena 50 578 43 267
Poplatky za vykon asset managementu 25785 26 893
Oprava a Udrzba provoznich systému 7 492 6 804
Zajistné z nezalctovaného pojistného 54 844 1933
Nevyfakturované sluzby ostatnich véfitell 8 404 10 790
Celkem 250 121 213178

Aliancni provize

V poloZce aliancni provize Spole¢nost vykazuje predpokladanou vysi provize, ktera se vztahuje k distribuéni smlouvé mezi

¢lenskymi subjekty financni skupiny Erste Bank a ¢lenskymi subjekty Vienna Insurance Group.

Odhad zajistného

V poloZce odhad zajistného Spolecnost vykazuje odhad prislusného podilu zajistovatelll na odhadu predepsaného pojistné-

ho vykazaného v dohadnych polozkach aktivnich, viz prfedchozi bod Il. 7. (b).

1. 13. POHLEDAVKY A ZAVAZKY VUCI PODNIKUM VE SKUPINE

(A) POHLEDAVKY A ZAVAZKY VUCI OSTATNIM PODNIKUM VE SKUPINE

Nazev spolecnosti Pohledavky Zavazky

(adaje v tis. KE) 2010 2009 2010 2009
Kratkodobé 2296 439 547

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 2 296 439 504

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Groupe 43

Celkem 2296 439 547

VSechny vyznamné transakce se spriznénymi osobami byly uskute¢nény za béznych trznich podminek.
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11l. DOPLNUJICiI UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRAT

IIl. 1. NEZIVOTNI POJISTENI

Prehled o nezivotnim pojisténi v letech 2010 a 2009 je ¢lenén podle nasledujicich skupin pojisténi:

(tis. KE) Pojistna Predepsané Zaslouzené Naklady Provozni Vysledek
odvétvi pojistné pojistné na pojistna vydaje ze zajisténi
v hrubé vysi v hrubé vysi pInéni v hrubé v hrubé vysi
vysi
Pfimé pojisténi
Urazu a nemoci 1,2
2010 495 587 493 453 195 357 9792 -68 332
2009 106 733 103 250 85913 5703
jinych ztrat 16,17,18
2010 187 381 187 381 36 719 940 -47 537
2009 55 55 1
Ostatni
2010 21682
2009 21668
Celkem
2010 682 968 680 834 232076 32414 -115 869
2009 106 788 103 305 85914 27 371

11l. 2. ZIVOTNI POJISTENI

Hruba vySe predepsaného pojistného v oblasti Zivotniho pojisténi:

(tis. KE) 2010 2009
Individualni pojistné 7 927 568 6 381 686
Pojistné ze smluv kolektivniho pojisténi 592 187 474 127
Celkem 8519 754 6 855 813
Bé&zné pojistné 4126 728 3171793
Jednorazové pojistné 4 393 026 3684 020
Celkem 8519 754 6 855 813
Pojistné ze smluv bez prémii 947 779 1311441
Pojistné ze smluv s prémiemi 6382 078 3850 776
Pojistné ze smluv, u nichzZ je nositelem investi¢niho rizika pojistnik 1189 897 1693 596
Celkem 8 519 754 6 855 813
Vysledek ze zajisténi -41 504 -29 938

111. 3. CELKOVA VYSE HRUBEHO PREDEPSANEHO POJISTNEHO PODLE ZEMI

Celkova vySe hrubého predepsaného pojistného byla v roce 2010 i v roce 2009 predepsana na pojistnych smlouvach uza-
vienych na Gzemi Ceské republiky.
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Ill. 4. POJISTNE PREMIE A SLEVY

Spolecnost poskytla na zakladé pojistnych podminek a pojistnych smluv nasledujici pojistné prémie a slevy:

(tis. KE) 2010 2009
Hruba vyse
Nezivotni pojisténi 218 925 323
Zivotni pojisténi 236 394 190 658
Hruba vysSe celkem 455 319 190 981
Podil zajistovatell (neZivotni pojisténi) 218 238
Cista vyse celkem 237 081 190 981
Spolecénost zalctovala nasledujici zmény stavu rezervy na prémie a slevy:
2010 Hruba Podil Cista
(tis. KS) vySe  zajistovatell vyse
Nezivotni pojisténi
Tvorba rezervy 296 138 295 439 699
Pouziti rezervy 218 925 218 238 687
Zména stavu 77 213 77 201 12
Zivotni pojisténi
Tvorba rezervy 239078 239078
Pouziti rezervy 236 394 236 394
Zména stavu 2684 2684
Zména stavu celkem 79 897 77201 2696
2009 Hruba Podil Cista
(tis. KCS) vySe  zajistovatell vyse
NezZivotni pojisténi
Tvorba rezervy 397 397
Pouziti rezervy 324 324
Zména stavu 73 73
Zivotni pojisténi
Tvorba rezervy 195 421 195 421
Pouziti rezervy 190 831 190 831
Zména stavu 4590 4590
Zména stavu celkem 4663 3663
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1ll. 5. PROVIZE A OSTATNI PORIZOVACIi NAKLADY NA POJISTNE SMLOUVY

(tis. KC) 2010 2009
Nezivotni Zivotni Celkem Nezivotni Zivotni Celkem
pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi
Provize
Pofizovaci 1100 1448 082 1449182 1381 1665 316 1 666 697
Obnovovaci 3855 143 210 147 066 2935 101 537 104 472
Celkem provize 4 955 1591 293 1596 248 4 316 1766 853 1771169
Ostatni pofizovaci naklady 22 838 197 540 220 378 21 629 177 614 199 243
Zména odlozenych
porizovaci nakladd 241 -248 255 -248 015 187 -617 251 -617 064
Celkové provize a ostatni
pofizovaci naklady 28 034 1540 577 1568 611 26 132 1327 216 1353 348

Spolecnost vykazuje obnovovaci provize ve spravnich nakladech.

Ostatni pofizovaci naklady obsahuji zejména naklady na mzdy, na propagaci, reklamu a

spojené se vznikem pojistnych smluv.

1l. 6. SPRAVNI REZIE

dalsi administrativni naklady

(tis. KE) 2010 2009
Osobni naklady (mzdy, socialni a zdravotni pojisténi, odmény DR, pfedstavenstva a vyboru pro audit) 79 061 65 902
Nasledné provize 147 066 104 472
Najemné a sluzby k ndjemnému 7082 4439
Poradenstvi a externi audit 3549 2240
Spotieba drobného hmotného a nehmotného majetku a ostatniho materialu 15 039 12 459
QOdpisy a naklady na opravy a Gdrzbu hmotného majetku 18 778 17 376
Sprava a Udrzba provoznich systému 22 498 30 444
Postovné a telekomunikacni sluzby 22 708 21920
Bankovni poplatky 10 811 11 890
Ostatni sluzby 18 283 15 756
Ostatni spravni naklady 36 350 34 019
Spravni naklady celkem 381225 320 917
Ostatni personalni naklady jsou zahrnuté v ostatnich spravnich nakladech.
11l 7. OSTATNI TECHNICKE NAKLADY A VYNOSY

2010 Hruba Podil Cista
(tis. K¢) vySe  zajistovatelu vyse
NeZivotni pojisténi

Ostatni technické naklady 936 936
Ostatni technické vynosy -27 074 -27 074
Saldo - nezZivotni pojisténi -26 138 -26 138
Zivotni pojisténi

Ostatni technické naklady 36048 36 048
Ostatni technické vynosy -49 925 -49 925
Saldo - Zivotni pojisténi -13 877 -13 877
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2009 Hruba Podil Cista
(tis. KC) vySe  zajistovatell vyse
Nezivotni pojisténi

Ostatni technické naklady 1068 1068
Ostatni technické vynosy -27 261 -27 261
Saldo - nezivotni pojisténi -26 193 -26 193
Zivotni pojisténi

Ostatni technické naklady 44 535 44 535
Ostatni technické vynosy -56 268 -56 268
Saldo - Zivotni pojisténi -11 733 -11 733

Saldo ostatnich technickych naklad( a vynost v neZivotnim pojiSténi je tvoreno nasledujicimi polozkami:

2010 Hruba Podil Cista
(tis. KE) vySe  zajistovatelu vyse
Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych poloZzek k pohledavkam 262 262
Provize za zprostfedkovani NP -25 853 -25 853
Ostatni -547 -547
Saldo ostatnich nakladi a vynost -26 138 -26 138
2009 Hruba Podil Cista
(tis. KS) vySe  zajistovatell vyse
Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych polozek k pohledavkam 273 273
Provize za zprostredkovani NP -26 073 -26 073
Ostatni -393 -393
Saldo ostatnich nakladu a vynost -26 193 -26 193
Saldo ostatnich technickych naklad( a vynosu v Zivotnim pojiSténi je tvofeno nasledujicimi polozkami:
2010 Hruba Podil Cista
(tis. KS) vySe  zajistovatell vyse
Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych polozek k pohledavkam 15 433 15433
Odpis pohledavek (+)/Uhrady odepsanych pohledavek (-) 2422 2422
Trailer fees -11 744 -11 744
Ostatni -15 144 -15 144
Saldo ostatnich nakladi a vynost -13 877 -13 877
2009 Hruba Podil Cista
(tis. KS) vySe  zajistovatell vyse
Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych polozek k pohledavkam 10 784 10 784
Trailer fees -10 606 -10 606
Ostatni -11 911 -11911
Saldo ostatnich nakladu a vynost -11 733 -11 733
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1ll. 8. ZAMESTNANCI A VEDOUCI PRACOVNICI

Prehled o personalnich vydajich a o primérném prepocteném poctu zaméstnancl dle jednotlivych kategorii za rok 2010
a 2009:

Personalni vydaje - druh Rok Kategorie pracovniki Celkem
(tis. KS) Vznik, obchod Likvidace Sprava
Mzdové naklady 2010 57 409 7842 61569 126 820
2009 47 472 7 255 52418 107 145
Socialni a zdravotni pojisténi 2010 19 182 2 693 16 663 38538
2009 15 268 2468 12 742 30478
Ostatni personalni naklady 2010 2758 763 2788 6 309
2009 2315 679 2490 5484
Celkem personalni vydaje 2010 79 349 11 298 81020 171 667
2009 65 055 10 402 67 650 143 107
Primérny pocet zaméstnancl 2010 89 22 85 196
2009 79 14 80 173

Tento prehled nezahrnuje odmény ¢lend statutarnich, fidicich a dozor¢ich organda.

K 31. 12. 2010 obchodni vedeni Spolecnosti tvofilo 12 vedoucich pracovnikld - generalni feditel, 3 naméstci generalniho
feditele a 8 feditelll Usekll. Osobni naklady (mzdové naklady, socialni a zdravotni pojisténi, ostatni naklady) vedoucich pra-
covnikl v roce 2010 Cinily 40 753 tis. K¢.

K 31. 12. 2009 obchodni vedeni Spolecnosti tvofilo 10 vedoucich pracovnikli - generalni feditel, 2 naméstci generainiho
feditele a 7 feditel(l Usekd. Osobni naklady (mzdové naklady, socialni a zdravotni pojiSténi, ostatni naklady) vedoucich pra-
covnik( v roce 2009 Cinily 33 273 tis. KC.

Néaklady spojené s pracovnimi pozicemi naméstka generalniho fiditele zodpovédného za divizi obchodu, feditelt Gseku
divize obchodu a feditele Gseku fizeni produktll jsou vykazovany v pofizovacich nakladech. Naklady spojené s pracovnimi
pozicemi ostatnich vedoucich pracovnik(l jsou vykazovany ve spravni rezii.

(A) ODMENOVANI CLENU STATUTARNICH, RIDICICH A DOZORCICH ORGANU
Za Ucetni obdobi 2010 a 2009 byly vyplaceny nasledujici penézni a nepenézni odmény ¢lenlim statutarnich, fidicich a do-
zor€ich organu:

(tis. K&) 2010 2009
Clenové predstavenstva 180 180
Prokurista 15

Clenové dozoréi rady 602 505
Vybor pro audit 13 2
0Odmény celkem 810 687

Clenové predstavenstva jsou zarovei zaméstnanci Spolednosti a vykonavaji funkce naméstkd generalniho feditele nebo
generalniho freditele.

Prokurista je zaroven zaméstnancem Spolec¢nosti a vykonava funkci naméstka generalniho reditele.
Za vykon funkci v pfedstavenstvu a za prokuru prislusni zaméstnanci pobiraji mési¢ni odménu ve vysi 5 tis. Ké. Za vykon
v dozoréim organu pobird predseda a mistopredseda rocni odménu ve vysi 5 000 EUR a ostatnim ¢lendm nalezi roéni

odmeéna ve vysi 4 000 EUR.

Za vykon ve vyboru pro audit pobira ¢len vyboru roéni odmeénu ve vysi 500 EUR za podminky, ze neni odménovanym ¢lenem
jiného fidiciho nebo dozorc¢iho organu Spoleénosti.

V roce 2010 ani v roce 2009 Spolecnost nevykazovala zadné pohledavky vici ¢lendm predstavenstva, dozor¢i rady, vyboru
pro audit ani prokuristovi z titulu poskytnutych pjéek nebo zaloh.
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(B) INFORMACE O ODMENACH STATUTARNIM AUDITORUM
Odména statutarnimu auditorovi je obsazena ve spravnich nakladech Spoleénosti. Celkova éastka 1 452 tis. K&
(2009: 1 490 tis. KE) se sklada z nasledujicich polozek:

(tis. KE) 2010 2009
Povinny audit 1200 1490
Jiné ovérovaci sluzby 252

Danové poradenstvi

Jiné neauditorské sluzby

Odména celkem 1452 1490

I11. 9. PREVODY NAKLADU MEZI TECHNICKYMI UCGTY A NETECHNICKYM UCTEM

Celkova vySe nakladU, které byly pfevedeny mezi technickym Gctem Zivotniho pojisténi, neZivotniho pojisténi a netechnic-
kym G¢tem na zakladé klice uvedeného v bodé I. 4. (v), €inila ke dni Géetni zavérky 53 598 tis. K¢ (2009: 44 668 tis. KE).

I1l. 10. VYSLEDEK NETECHNICKEHO UCTU

Vysledek netechnického Gctu Cinil k 31. prosinci 2010 0 K¢ (2009: 594 tis. KE).

Il. 11. ZISK PRED ZDANENIM

Zisk pred zdanénim ¢inil k 31. prosinci 2010 747 008 tis. K¢ (2009: 773 359 tis. Ké).

Ill. 12. DANE

(A) DAN Z PRIJMU VE VYKAZU ZISKU A ZTRATY

(tis. KE) 2010 2009
Rezerva na dan z pfijmu za bézné obdobi 141 989 157 653
Rozdil mezi splatnou dani za minulé obdobi a rozpusténim rezervy na dan z pfijmd za minulé obdobi 1053 -840

Splatna dan z pfijmu vztahujici se k minulym obdobim

Zména stavu odloZené danové pohledavky/Zména stavu odloZzeného danového zavazku 861 -2 605

Dan z pfijmu ve vykazu zisku a ztraty 143 903 154 208

Splatnou dan vztahujici se k minulym obdobim by predstavovala dodateéna danova povinnost, ktera by vyplynula z kontrol
finanéniho Gradu.
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(B) ODLOZENE DANOVE POHLEDAVKY/ODLOZENE DANOVE ZAVAZKY

Vykézané odloZené danové pohledavky a zavazky jsou nasledujic:

Docasné rozdily Pohledavky Zavazky Rozdil

(tis. K¢) 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Dlouhodoby hmotny majetek 4 428 4 497 -4 428 -4 497
Dlouhodoby nehmotny majetek 2 489 4211 -2 489 4211
Pohledavky 817 456 817 456
Ostatni docasné rozdily G¢tované

proti vykazu zisku a ztraty 2 406 5419 2 406 5419
Dopad do vykazu zisku a ztraty 3 223 5875 6917 8708 -3 694 -2 833
Ocenovaci rozdily z pfecenéni

majetku a zavazku 2 106 17 034 -2 106 -17 034
Dopad do vlastniho kapitalu 2 106 17 034 -2 106 -17 034
OdloZena danova pohledavka/

(zavazek) 3223 5875 9023 25743 -5 800 -19 867

Kompenzace souvisejicich od-
loZenych danovych pohledavek

a zavazkl -3223 -5 875 -3223 -5 875 -3223 -5 875
OdloZena danova pohledavka/
(zavazek) 5 800 19 867 -5 800 -19 867

V souladu s G¢etnimi postupy uvedenymi v bodé 1. 4. (g) byla pro vypocet odlozené dané pouzita danova sazba platna pro
obdobi, ve kterém budou danovy zadvazek nebo pohledavka uplatnény, tj. 19 %.

IV. OSTATNI UDAJE

IV. 1. FAKTICKY KONCERN

Spole¢nost neméa s vétSinovym akcionafem VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe se sidlem
ve Vidni, Rakousko uzavienu ovladaci smlouvu. Zprava o vzajemnych vztazich bude souéasti vyro¢ni zpravy.

IV. 2. TRANSAKCE NEVYKAZANE V ROZVAZE

Spolecnost si neni védoma Zadnych - ani potencialnich - zavazk( neuvedenych v rozvaze.
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IV. 3. MOZNE BUDOUCI ZAVAZKY
(A) SOUDNI SPORY
Na Spolecnost byla podana Zaloba pro nesouhlas s vysi pojistného pInéni z nahlaSenych a zlikvidovanych pojistnych uda-

losti v celkové vysi 2 954 tis. KE. Na tyto mozné budouci zavazky Spole¢nost vytvorila rezervy na pojistna plnéni ohlasena
ve vySi 2 816 tis. KC.

IV. 4. NASLEDNE UDALOSTI
K datu sestaveni Gcetni zavérky nejsou vedeni Spole¢nosti znamy Zadné vyznamné nasledné udalosti, které by si vyzadaly

Gpravu Géetni zavérky Spole¢nosti.

V Pardubicich, dne 24. (inora 2011

T }W{

RNDr. Petr Zapletal, MBA Ing. Jaroslav Kulhanek
predseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva
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Zprava o vztazich
potle § 662 odst. 9 obchodniho
zakoniku za aceint obdobi 2010

Spoleénost Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group se sidlem Pardubice, ndm. Republiky 115,
PSC 530 02, IC: 47452820, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddilu B,
vlozka 855 (dale jen ,zpracovatel“), je soucasti podnikatelského seskupeni (koncernu) VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe, ve kterém existuji vztahy uvedené v priloze ¢. 1 mezi zpracovatelem a ovladajicimi osobami
a dale mezi zpracovatelem a osobami ovladanymi stejnymi ovladajicimi osobami (dale jen ,propojené osoby*).

Tato zprava o vztazich mezi nize uvedenymi osobami byla vypracovana v souladu s ustanovenim § 66a odstavce 9 zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni za Géetni obdobi 1. 1. 2010 az 31. 12. 2010 (dale jen ,Gcetni
obdobi“). Mezi zpracovatelem a niZze uvedenymi osobami byly vtomto Géetnim obdobi uzavieny nize uvedené smlouvy a byly
prijaty Ci uskuteénény nasledujici pravni Gkony a ostatni fakticka opatreni:

A. PREHLED/SCHEMA CELEHO KONCERNU VIENNA INSURANCE GROUP AG WIENER VERSICHERUNG GRUPPE,
RESP. 0SOB, JEJICHZ VZTAHY JSOU POPISOVANY

A.A OVLADAJICI 0SOBY
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Schottenring 30, A 1010 Wien, zapsana v obchodnim rejstFi-
ku vedeném obchodnim soudem ve Vidni, oddil FN, viozka 75687 F (dale Wiener Stadtische)

Firma Sidlo Podil %
Konsolidované spolec¢nosti

,Griner Baum“ Errichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Viden Rakousko 100,00
,Schwarzatal“ Gemeinn(tzige Wohnungs- und Siedlungsanlagen-GmbH, Viden Rakousko 55,00
LWIENER RE"“ akcionarsko drustvo za reosiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
,WIENER STADTISCHE OSIGURANJE“ akcionarsko drustvo za osiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
Alpenlandische Heimstatte Gemeinnutzige Wohnungsbau- und Siedlungsgesellschaft m.b.H.,

Innsbruck Rakousko 94,00
Andél Investment Praha s.r.0., Praha Ceska republika 100,00
ARITHMETICA Versicherungs- und Finanzmathematische Beratungs-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 99,10
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, VarSava Polsko 100,00
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, VarSava Polsko 100,00
Blizzard Real Sp. z 0.0., VarSava Polsko 100,00
BML Versicherungsmakler GmbH, Viden Rakousko 100,00
Bulgarski Imoti Asistans EOOD, Sofie Bulharsko 99,91
Bulgarski Imoti Non-Life Insurance Company AD, Sofie Bulharsko 99,91
BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP Joint Stock Company, Sofie Bulharsko 95,11
BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP PUBLIC LIMITED COMPANY, Sofie Bulharsko 97,08
Business Insurance Application Consulting GmbH, Viden Rakousko 100,00
Businesspark Brunn Entwicklungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
CAME Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
CENTER Hotelbetriebs GmbH, Viden Rakousko 80,00
CAPITOL, a.s., Bratislava Slovensko 100,00
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 98,39
COMPENSA Holding GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
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Firma Sidlo Podil %
Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Tallinn Estonsko 100,00
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, VarSava Polsko 99,89
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, VarSava  Polsko 100,00
DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stuttgart Némecko 100,00
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stuttgart Némecko 100,00
Deutschmeisterplatz 2 Objektverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 99,24
Erste gemeinnitzige Wohnungsgesellschaft Heimstatte Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 99,59
Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zahteb Chorvatsko 95,00
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt., Budapest Madarsko 95,00
Gemeinnutzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding Rakousko 55,00
Gemeinnttzige Miirz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg Rakousko 55,00
HELIOS Vienna Insurance Group d.d., Zahreb Chorvatsko 100,00
Gesundheitspark Wien-Oberlaa Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
IC Globus, Kyjev Ukrajina 80,00
International Insurance Company IRAO Ltd., Tiflis Gruzie 90,00
InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Skcyjna Vienna Insurance Group, VarSava Polsko 99,97
InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
Joint Stock Insurance Company WINNER-Vienna Insurance Group, Skopje Makedonie 100,00
JSC ,GPI Insurance Company Holding*, Tiflis Gruzie 72,00
KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs- und Investitionsgesellschaft m.b.H., Budapest Madarsko 100,00
Kapitol pojistovaci a finanéni poradenstvi, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Komunalna poistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
KOOPERATIVA poistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 98,39
Kvarner Vienna Insurance Group dionicko drustvo za osiguranje, Rijeka Chorvatsko 98,75
Kvarner Wiener Stadtische Nekretnine d.o.o., Zahteb Chorvatsko 98,75
LVP Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
MAP Birodienstleistung Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
NEUE HEIMAT GemeinnUtzige Wohnungs-und SiedlungsgesmbH, Linec Rakousko 99,81
Neue Heimat Oberdsterreich Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
Neuland gemeinnitzige Wohnbau-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 25,08
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 99,10
Passat Real Sp. z 0.0., VarSava Polsko 100,00
PFG Holding GmbH, Viden Rakousko 89,23
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH & Co KG, Viden Rakousko 100,00
PJSC ,Insurance Company Ukrainian Insurance Group“, Kyjev Ukrajina 100,00
Poistovna Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 95,00
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 95,00
Polski Zwiazek Motorowy Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group,

VarSava Polsko 96,22
PRIVATE JOINT-STOCK COMPANY ,UKRAINIAN INSURANCE COMPANY KNIAZHA VIENNA

INSURANCE GROUP*, Kyjev Ukrajina 99,99
Private Joint-Stock Company ,JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA INSURANCE GROUP*, Kiev Ukrajina 95,55
PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Viden Rakousko 60,00
Projektbau GesmbH, Viden Rakousko 90,00
Projektbau Holding GmbH, Viden Rakousko 90,00
Ray Sigorta A.S., Istanbul Turecko 94,26
S.C. BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 91,31
S.C. BCR Asigurari Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 95,93
SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o.,Bratislava Slovensko 100,00
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Firma Sidlo Podil %
Senioren Residenz Fultererpark Errichtungs- und VerwaltungsGmbH, Innsbruck Rakousko 100,00
Senioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innsbruck Rakousko 66,70
SIGURIA E MAHDE VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A., Tirana Albanie 87,01
SOZIALBAU gemeinnitzige Wohnungsaktiengesellschaft, Viden Rakousko 25,08
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 95,00
TBI BULGARIA EAD, Sofie Bulharsko 100,00
TBIH Financial Services Group N.V., Amsterdam Holandsko 100,00
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., Budapest Madarsko 100,00
Urbanbau Gemeinnitzige Bau-, Wohnungs- und Stadterneuerungs-gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 25,08
Vienna-Life Lebensversicherung Aktiengesellschaft, Bendern Lichtenstejnsko 100,00
VIG RE zajistovna, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG REAL ESTATE DOO, Bélehrad Srbsko 100,00
VLTAVA majetkovospravni a podilova spol. s r.o., Praha Ceska republika 100,00
WIENER STADTISCHE Beteiligungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, Videf Rakousko 100,00
Wiener Verein Bestattungs- und Versicherungsservice Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
WPWS Vermoégensverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00
Spolecnosti konsolidované ekvivalencni metodou

AIS Servis, s.r.0., Brno Ceska republika 100,00
Benefita, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Ceska Kooperativa London Ltd., Londyn Velka Britanie 100,00
CPP Servis, s.r.o., Praha Ceska republika 100,00
CROWN-WSF spol.s r.o., Praha Ceska republika 30,00
Gewista-Werbegesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 33,00
Global Expert, s.r.0., Pardubice Ceska republika 100,00
HOTELY SRNi, a.s., Praha Ceska republika 72,43
KAMEN OSTROMER s.r.0., Ostromé&F Ceska republika 100,00
KIP a.s., Praha Ceska republika 86,65
KOORDITA, a.s., Ostrava-Hrabova Ceska republika 100,00
Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 29,97
Mélnicka zdravotni, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Sanatorium Astoria a.s., Karlovy Vary Ceska republika 75,06
Sparkassen Immobilien AG, Viden Rakousko 10,04
SURPMO, a.s., Praha Ceska republika 100,00
TECH GATE VIENNA Wissenschafts- und Technologiepark GmbH, Viden Rakousko 60,00
UNIGEO a.s., Ostrava-Hrabova Ceska republika 100,00
Nekonsolidované spolecnosti

CAPITOL Spolka z 0.0., VarSava Polsko 100,00
Central Point Insurance IT-Solutions GmbH, Viden Rakousko 44,00
Geschlossene Aktiengesellschaft ,Strachowaja kompanija ,MSK- Life“, Moskva Rusko 25,00
Private Joint-stock company ,VAB Life“, Kyjev Ukrajina 100,00
RISK CONSULT Sicherheits- und Risiko- Managementberatung Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 35,00
Versicherungsaktiengesellschaft ,Kupala“, Minsk Bélorusko 98,26
Vienna Insurance Group Polska Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, VarSava Polsko 100,00
Vienna International Underwriters GmbH, Viden Rakousko 100,00
Akcionarsko drustvo za zivotno osiguranje Wiener Stadtische Podgorica, Podgorica Cerna Hora 100,00
Interalbanian Sh.a., Tirana Albanie 75,00
AREALIS Liegenschaftsmanagement GmbH, Viden Rakousko 50,00
Beteiligungs- und Immobilien GmbH, Linec Rakousko 25,00
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Beteiligungs- und Wohnungsanlagen GmbH, Linec Rakousko 25,00
DIRECT-LINE Direktvertriebs-GmbH, Viden Rakousko 100,00
EXPERTA Schadenregulierungs- Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Viden Rakousko 100,00
Senioren Residenz gemeinntzige Betriebsgesellschaft mbH, Viden Rakousko 100,00
Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Viden Rakousko 36,57
Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Viden Rakousko 43,26
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Viden Rakousko 74,64
Renaissance Hotel Realbesitz GmbH, Viden Rakousko 40,00
VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Viden Rakousko 23,56
V.I.G. ND, uzavreny investi¢ni fond a.s., Praha Ceska republika 100,00
B. ZAVER

S ohledem na nami prfezkoumané pravni vztahy mezi zpracovatelem a propojenymi osobami je zfejmé, Ze v dusledku smluyv,
jinych pravnich Gkon( &i ostatnich opatfeni uzavienych, uéinénych &i pfijatych zpracovatelem v Gcetnim obdobi 2010
v zajmu nebo na popud jednotlivych propojenych osob nevznikla zpracovateli Zzadna Gjma.

V Pardubicich, dne 2. Gnora 2011

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurace Group

B S S

RNDr. Petr Zapletal, MBA Ing. Jaroslav Kulhanek Ing. FrantiSek Mares
predseda predstavenstva mistopfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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POPIS VZTAHU K OVLADANYM OSOBAM VIENNA INSURANCE GROUP AG WIENER VERSICHERUNG GRUPPE

Priloha €. 1 ke Zpravé o vztazich

1. SMLOUVY

1.1 Prodej sluzeb

Zpracovatel poskytl/pfijal v GEetnim obdobi sluzby na zékladé téchto smluv uzavienych v minulych Géetnich obdobich:

Nazev smlouvy Smluvni strana Datum Datum Predmét pInéni Poznamka
uzavreni ucinnosti
Smlouva o spolupraci pfi uzivani Kooperativa, 20. 1. i ]! Uprava vzajemnych prav -
budovy ¢p. 115 a ¢p. 1400 pojistovna, a.s., 2010 2010 a povinnosti pfi uzivani
v Pardubicich ¢. 02/10 Templova 747, nebytovych prostor v obou
110 01 Praha nemovitostech slouzicich
obéma stranam
Smlouva o podnajmu nebytovych Kooperativa, 10. 12. 2.1 Pronajem kancelafi ¢. m. 361 -
prostor na dobu urcitou ve znéni pojistovna, a.s., 2004 2004 a ¢. m. 431 o celkové rozloze
dodatku €. 7 ze dne 26. 1. 2010 Templova 747, 919,16 m? v objektu nam.
110 01 Praha Republiky 115, Pardubice
Smlouva o podnajmu nebytovych Kooperativa, pojis- 20. 1. = % [ Pronajem kancelare -
prostor (na dobu urcitou tovna, a.s., Vienna 2010 2010 ¢. m. 271 o celkové rozloze
do 30. 9. 2013 - podnajemce Insurance Group, 298,22 m? v objektu
Kooperativa) Templova 747, nam. Republiky 1400,
110 01 Praha Pardubice
Pojisténi odpovédnosti za Skodu Kooperativa, 17.12. od 1. 1. Povinné smluvni pojisténi -
zpusobenou provozem vozidla pojistovna, a.s., 1999 2000 vozidel Spolec¢nosti
Templova 747,
110 01 Praha
Pojistna smlouva ¢. 2260923767 Kooperativa, pojis- 23.2 1. 3. Havarijni pojisténi vozidel -
tovna, a.s., Vienna 2009 2009 Spolecnosti
Insurance Group,
Templova 747,
110 01 Praha
Pojistna smlouva ¢. 2266829675 Kooperativa, pojis- 12-2; 1. 3. Havarijni pojisténi vozidel -
fovna, a.s., Vienna 2010 2010 Spolec¢nosti
Insurance Group,
Templova 747,
110 01 Praha
Pojistna smlouva ¢. 7720439220 Kooperativa, pojis- 10. 12. 1. 1. Smlouva na pojisténi majetku Dodatek ¢. 1
tovna, a.s., Vienna 2009 2010 Spolecnosti a pojisténi s ucinnosti
Insurance Group, odpovédnosti od 23. 6.
Templova 747, 2010
110 01 Praha
Smlouva o poskytovani sluzeb Kooperativa, pojis- 30. 4. 1. 1. Outsourcing v oblasti interniho -
v oblasti interniho auditu tovna, a.s., Vienna 2009 2009 auditu véetné prubézného
Insurance Group, monitoringu RKS
Templova 747,
110 01 Praha
Licenéni smlouva MOSES 102/07 Sparkassen Versi- 14. 11. 1. 10. Licence a maintenance -
cherung Aktienge- 2007 2007 pro systém MOSES
sellschaft
SAP CP maintenance and licences ~ VIENNA INSURANCE ~ 30. 6. 1.1. Licence a maintenance -
GROUP AG Wiener 2009 2010 pro systém SAP model CP
Versicherung
Gruppe
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1.2 Smlouvy o zprostiedkovani ¢innosti
Zpracovatel uzavrel v minulych Gcetnich obdobich smlouvy o zprostfedkovani ¢innosti, na zakladé kterych poskytl nasledu-
jici pInéni:

Nazev smlouvy Smluvni strana Datum Datum Predmét pInéni Poznamka
uzavreni ucinnosti

Smlouva o obchodnim zastoupe- Kooperativa, pojis- 29.12. 1. 1. Zprostredkovani prodeje Dodatek
ni ¢. 4600-400500/01-2005-A fovna, a.s., Vienna 2004 2005 nezivotniho pojisténi ¢. 2 - pilotni
(134/04) Insurance Group, prodej
Templova 747, Optimalniho
110 01 Praha pojisténi
s (¢innosti
od 29. 1.
2010

Dodatek

¢. 3 - prodej
pojisténi
podnikani

s Géinnosti
od 1.7.2010

Dodatek

¢. 4 - pilotni
prodej
Autopojisténi
CS s Géinnosti

od 1. 10.
2010
Dohoda o mimoradné provizi Kooperativa, pojis- 2.1. 2.1. Podpora prodeje neZivotniho Platna
¢. 82/10 fovna, a.s., Vienna 2010 2010 pojiSténi usporadanim do 31.12.
Insurance Group, motivacni akce v pobockové 2010

Templova 747, siti CS
110 01 Praha

Komentar:
Veskeré vztahy uvedené v této priloze vznikly mezi propojenymi osobami, a to Pojistovnou Ceské spofitelny, a.s., Vienna
Insurance Group a VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.

Pfi uzavirani téchto vztaht byly respektovany platné zakony v Ceské republice a ceny byly stanoveny s ohledem na ustano-
veni zakona o dani z pfijmu, tj. za ceny obvyklé na trhu v dobé uzavieni téchto smluvnich vztah(. V prdbé&hu Géetniho obdobi
nebyla Zzadnou ze smluvnich stran uplatiovana pfipadna majetkova Gjma.

Zprostredkovani pojisténi podle zakona ¢. 38/2004 Sh. je ve smluvnich vztazich upraveno vymezenim vzajemnych prav
a povinnosti smluvnich stran se souc¢asnym vymezenim podminek prdbéhu, naroku a vyplaty odmény za poskytnuté sluzby
spojené s prodejem pojisténi. Soucasti téchto smluv je zmocnéni udélené propojenou osobou k poskytovani téchto sluzeb
za podminek stanovenych vySe uvedenym zakonem.

Zpracovatel v Géetnim obdobi nepfijal ani neuskute¢nil Zadna fakticka opatfeni v zajmu nebo na popud VIENNA INSURANCE
GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.
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Nfzﬁnanéni
cast

1. DALSi PREDPOKLADANY VYVOJ V CINNOSTI SPOLECNOSTI

Pojistovna Ceské sporitelny (dale jen spoleénost) dosazenymi ob-
chodnimi vysledky upevnila svou pozici na trhu pojisténi, predevsim
pak na trhu bézné placeného pojistného. Tento Gspéch je vysledkem
Uspésné obchodni politiky.

Obchodni dlouhodobé strategie spolecnosti spociva v fizeni a plano-
vani produktovych inovaci, budovani loajality klientd a zvySovani sta-
bility pojistného portfolia a v systému neustalého zlepSovani klient-
ského servisu.

Spolecnost si je védoma, Ze pro realizaci obchodnich cild je nutné
zajistit financni stabilitu a soulad s pozadavky prekotné se vyvijejici
legislativy. Ve stfednédobém horizontu se oCekava dalsi posilovani
regulatornich pozadavkd, jejichz cilem je dlraz na finanéni stabilitu
a odolnost pojistoven vagéi rizikm, ktera jsou spojena s poskytovanim
pojistovacich sluZeb. V obdobi do konce roku 2013 je klicovym cilem
dokonéeni procesu spojeného s posilovanim fizeni spolecnosti v sou-
ladu s pravidly pfistupu k rizikiim, kterym mUze byt spolecnost vystave-
na pusobenim jak vnitfniho, tak vnéjSiho prostredi. Nedilnou soucasti
tohoto procesu je implementace pozadavk( a procesu vyplyvajicich
z pfipravovaného prechodu na Solvency Il. Pro zajisténi téchto Gkoll
zvolilo predstavenstvo spolecnosti standardni projektoveé fizeni.

Spoleénost Gspésné odstartovala v roce 2010 novy stfednédoby plan
komunikace zaloZeny na konceptu ,Zmény nas bavi“, ktery stoji pre-
devSim na nosném produktu FLEXI Zivotni pojiSténi. Filozofie tohoto
projektu méni dosavadni formu ,uzavfeni pojistné smlouvy“ a nahra-
zuje ji novym pojetim, které vychazi z formy , otevieni pojistné smlou-
vy“. Moznost takové formy komunikace umoznuje pravé produkt FLEXI
Zivotni pojisténi. Tato komunikace vyzdvihuje a posiluje prednosti to-
hoto pojisténi, spocivajici v moznosti pokryti celoZivotnich pozadavku
na zajisténi zivotnich rizik i poZzadavk( na dlouhodobé investovani vio-
Zenych finan¢nich prostredkd.

S vyvojem produkt( jde ruku v ruce i prodejni servis a rychlost reakce
na pozadavky nasich klient(l. Tento servis sleduje zvySeni komfortu
pro naSe obchodni partnery ve formé elektronizace akvizi¢niho pro-
cesu formou elektronickych formular( pojistnych smluy, a to véetné
elektronického prenosu dat i podpory simulace pojisténi. Dale je tento
proces zameéren na zvySeni produktivity prace a kvality vystupl spoje-
nych se zpracovanim pojistnych smluv i celé pojistnéprovozni adminis-
trativy. Cilem tohoto vyvoje je rychlost a kvalita zpracovani pojistnych
smluv, eliminace chybovosti zpracovani a ochrana dat nasSich klient(.

Nefinancéni ¢ast



Obchodni spoluprace s Ceskou spofitelnou je dlouhodobé upravena
distribuéni smlouvou a nasim spole¢nym cilem je zajistit komplexni
finanéni sluzbu na pobockach této banky. Vedle této Cisté obchodni
spoluprace nabyva a bude nabyvat na vyznamu spoluprace pojistoven
skupiny Vienna Insurance Group ptsobicich na Gzemi Ceské repub-
liky. Cilem této strategické spoluprace je nalézt synergické vyhody,
zejména Usporu nakladd a dalSi efekty souvisejici s provozovanim po-
jistovaci innosti na relativné malém a koncentrovaném tzemi Ceské
republiky.

2. AKTIVITY V OBLASTI VYVOJE A VYZKUMU

Spoleénost ma vzhledem k pfedmétu své cinnosti omezené moznosti
v oblasti vyvoje a vyzkumu. Vyvoj se proto soustfeduje na oblast zapo-
jeni novych informacnich technologii a forem komunikace do procesu
poskytovani pojistné sluzby.

3. OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI A PRACOVNEPRAVNI VZTAHY

Spoleénost charakterem predmétu podnikani minimalné zatéZuje
Zivotni prostfedi. Pfi své Cinnosti pIni pozadavky kladené pravnimi
normami v Ceské republice. Pro pfisti obdobi se spoleénost rozhodla
finanéné podpofit vybrané projekty z této oblasti.

V oblasti pracovnépravnich vztah( spolecnost trvale vénuje vysokou
pozornost rozvoji zaméstnanecké politiky a socialnich programd s ci-
lem byt atraktivnim zaméstnavatelem na trhu prace. Pfi konstrukci
a inovaci motivacnich systému vyuziva moderni metody pro oblast fi-
zeni lidskych zdrojli véetné pravidelnych prazkum( odménovani, reali-
zovanych ve spolupraci s firmou Hay Group. Spolecnost poskytuje za-
méstnancim Sirokou nabidku finanénich i nefinancnich benefitd. Dba
na zkvalitnovani pracovniho prostfedi, které v dostate¢né mire spliuje
podminky pro pInéni pracovnich Gkol(, véetné dodrzovani zasad bez-
pecnosti prace, a na pravidelnou a smluvné zajiSténou zdravotni péci
pro své zameéstnance. Vzdélavani a profesni rozvoj zaméstnancu patii
mezi priority rozvoje spolecnosti. V ramci systému hodnoceni a rozvo-
je zaméstnancu nabizi vzdélavaci programy pro zvySovani a prohlubo-
vani kvalifikace zaméstnancU vcetné rozvoje firemni kultury.

4. ORGANIZACNI SLOZKY SPOLECNOSTI V ZAHRANICI

Spole¢nost nema zadné organizaéni slozky v zahranici.

5. DALSI POZADAVKY PODLE ZVLASTNICH PRAVNICH PREDPISU

Spolecnost pini pozadavky pro predmét podnikani, tj. pojistovnictvi,
stanovené zejména zakonem o pojiStovnictvi, pfipadné zakonem
o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech po-
jistnych udalosti. DalSi zvlastni pozadavky nejsou pro ¢innost spolec-
nosti stanoveny.

Nefinancéni ¢ast
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POJISTOVNA CESKE SPORITELNY, A.S.,
VIENNA INSURANCE GROUP

Pardubice, nam. Republiky 115, 530 02
IC: 47452820
Telefon - Gstfedna: +420 466 051 110
Fax - Gstfedna: +420 466 051 380
Informacni linka: +420 800 207 207
E-mail: pojistovhacs@pojistovnacs.cz
Internet: www.pojistovnacs.cz
www.flexi.cz
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