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Vitejte v Kooperativé!

Jsme radi, Ze jste si vybrali

pojidtént vozidla pravé u nas.

Pohodlné se zaparkujte do
kresla a vénujte chvilku
tomuto dokumentu. Najdete
v ném dalezité informace

o tom, jak nase pojistént
funguje.

V pt{padé nejasnosti se ndm
urcité ozvéte:

» volejte 957 105 105,
» navitivte www.koop.cz,

» piste na info@koop.cz.

Pojistént, které spolu sjednavame, jede podle pravidel:
pojistné smlouvy (dale jen ,,smlouva®),
téchto pojistnych podminek,
prisludnych ¢eskych pravnich predpist, predevsim pak obc¢anského
zakontku.

Pojistén{ odpovédnosti za Ujmu vzniklou provozem vozidla (dale jen
»povinné ruéeni") se Fidi i zakonem ¢ 30/2024 Sb. (dale jen ,,zakon

o povinném ruéeni").

Aby bylo ve viem jasno, pojdme se kratce seznamit.

Kdo jsme my? Spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group.

Kdo jste Vly?
a) osoba, ktera s ndmi uzavira smlouvu (tedy ,pojistnik™), nebo
b) osoba, jejiz majetek, zdravi nebo odpovédnost uzaviranou
smlouvou pojiétujeme (tedy ,pojistény™)

Co se ty¢e povinného rucent, byva pojisténym ridic¢ vozidla.
U ostatnich pojistént je jim vlastnik vozidla, pokud se nedomluvime
jinak.

Pojistnik a pojistény jsou ¢asto jedna a taz osoba. Nent to ale dogma.
PH ¢tent pojistnych podminek budete vzdy védét, o kom zrovna
mluvime.

Pokud povéfite jinou osobu, aby jednala za Vas, budeme jeji jednant
brat, jako by bylo Vase.

Ve smlouvé a pojistnych podminkach musime uzivat nejriiznéjsi pojmy,
ze kterych se neda vykli¢kovat. Abyste se v nich neztratili, vysvétlujeme
je v8echny najednou v ¢asti Vyklad pojmi.

Smlouvu Vam m@zeme v nékterych ptipadech prizpdsobit a trosku se
tak vzdalit od pojistnych podminek. Vzdycky bude prednostné platit to,
co si spolu odsouhlasime ve smlouvé.

Pojistné plnéni Vam mizeme poskytnout, jen kdyZ nastane pojistna
udalost. Tu u jednotlivych pojistént popisujeme riznég, ale v kazdém
piipadé jde o udalost, ktera:

a) se stala v dobé trvani pojisténi a na Gzemt, na kterém jsme se

domluvily,

b) nent z pojidtént vyloutena a

o) je dilem nahody.
Jedna pFi¢ina plus jeden nasledek rovna se jedna pojistna udalost.
Nékdy se takovych udalosti sejde vice, a to klidné bezprostfedné
za sebou. V8echny tyto karamboly musime prosetfit zvlast a Skody
stanovit jednotlivé, at to ma Fad. V povinném rucent nékdy maze mit
jedna pojistna udalost nasledkd vice — napfiklad bolestné, Skodu na
vozidle nebo Ujmu na zdravi.

Jsou pfipady, ve kterych mizeme pojistné plnént snizit nebo Vam ho
neposkytnout, tak prosim neberte pojistné podminky jen tak smykem
a dobte se podivejte, kterych situact se to tyka.

V pojistnych podminkach se setkate 1 s pojisténim, které spolu
zrovna nesjednavame. Je to proto, Zze v pojistnych podminkach chceme
poskytnout komplexnt informace ke vdem nas$im pojisténim.

A ted' uz ty pojistné podminky, které plati od 1. &. 2024.

Jejich procitant je jako podélné parkovant. Chvili se trapite, ale nakonec
z toho mate skvély pocit. Pojdte se s ndmi zase jednou prekonat!


https://www.koop.cz/
mailto:info@koop.cz
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Povinné rucent

Aby se z povinného rucent nestalo nespokojené brucent, pro¢téte si
prosim peclivé pojistné podminky a v pfipadé dotazl se nam ozvéte.

1. Co pojistujeme

Zjednodusené feceno, pojistujeme odpovédnost za Ujmu, kterad vznikla
jiné osobé v souvislosti s provozem vozidla. A protoze zdaleka nejde
jen o pomackané plechy, je tady nade pojistént, diky kterému nebudete
disledky své chvilkové nepozornosti splacet po zbytek Zivota. ZaleZ{ na
tom, jak vysoké limity pojistného plnéni mate sjednané.

Z tohoto pojistént zaplatime:

1) Skody na poni¢eném majetku. A to ty, které vyplynou z podkozeni
nebo znicent véci (nejen ciztho vozidla, ale 1 svodidel, plotu apod.).

2) Zisk, o ktery potkozeny v souvislosti s nehodou prisel (tzv. usly zisk).

3) Ujmu, kterou jako pojistény zpiisobite tim, Ze nékoho zranite. To
jsou napriklad naklady na lé¢bu nebo bolestné, at uz pfi nehodé dojde
ke zloment nohy, nebo k né¢emu mnohem vaznéjsimu.

4) Odskodnéni, které nalezi poziistalym v pFipadé, Ze jako pojistény
zpUsobite amrti jejich blizké osoby. I to se bohuZel stava. Kdyz dojde
na nejhors{, uhradime tfeba vyZivné pro pozlstalé.

5) Dalsi naroky, které plynou ze zdkona o povinném ruéent.

Slibujeme, Ze to vSechno zaplatime do vy3e, kterou poskozeny prokazal
a kterou stanovujt zakony, maximalné ale do limitu, ktery si sjednate ve
smlouvé.

2. Kdy se nase povinné ruéeni hodi

Ne kazda ¢jma zplsobena vozidlem je divodem pro poskytnutt
pojistného plnént z nast strany. Abychom Vam jako pojisténému mohli
pomoci, musi nastat pojistna udalost. Tou je udalost, ktera:

a) se stala v dobé trvani pojisténi a na Gzemf, na kterém jsme se

domluvili,

b) nent z pojistént vyloucena,

o) je dilem nahody a
d) spociva ve vzniku Gjmy provozem vozidla, kterou jsme za Vas
jako pojisténého povinni poskozenému nahradit.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalostt.

3. Kde pojisténi plati

Nevérili byste, jak snadno se da zplsobit $koda za miliony. V zahrani¢i
je to jedté mnohdy snazsi neZ u nas. Bez povinného rucent byste mohli
splacet jednu nehodu cely Zivot, tfeba misto hypotéky.

Z tohoto pojidtént zaplatime $kody, které jako pojistény zplsobite ve
statech uvedenych na zelené karté. Bez vyjimky to bude na tzemt:
Evropské unie,
Evropského hospodaiského prostoru a
statd, o kterych tak rozhodne Ceska kancelat pojistiteld.

4. Jakou maximalni éastku vyplatime

Chapeme, Ze si chcete byt za kazdych okolnost{ jisti tim, Ze Ujmu
zaplatime celou — to udélame samozfejmé radi, ale nemdZzeme zaplatit
vice, nez stanovi limity, které si sjednate ve smlouvé:
Limit pro Ujmu na zdravi nebo na Zivoté — plat{ pro kazdého
poskozeného,
Limit pro majetkovou $kodu — plat{ souhrnné pro viechny
poskozené bez ohledu na jejich pocet.

MiZe se stat, Ze st nevSimnete Cervené na prejezdu

a zavinite stret s vlakem. T{m mdZete zranit desttky lid{
a zplsobit tak skodu 1 v fadech stovek miliéna. Proto se
vyplati mit sjednany co nejvy3si limit.
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5. Jak postupovat, kdyz dojde k pojistné udalosti

Kdyz uZ je neptrijemnost na svété, snaZte se zachovat klid. Jen tak se da
situace efektivné fesit. A protoze $tést{ preje pfipravenym, mame pro
vas dulezité pokyny, kterymi se jako pojistény musite Hdit.

1) Zajistéte, at se nezvétiuje rozsah nasledkll pojistné udalosti.
Napfiklad oznacte misto nehody vystraznym trojuhelntkem nebo
zamezte Uniku provoznich kapalin z vozidla.

2) Pfivolejte k nehodé policii, pokud to vyzadujt pravni predpisy statu,
ve kterém k nehodé doslo.

3) Pokud nehodu nebude Fesit policie, sepiste Zaznam o dopravni
nehodé (s ¢lovékem, se kterym jste na sebe takto ne$tastné narazili).

4) Hned jak to bude mozné, $kodu nam nahlaste, at vime, Ze se néco
déje. Bez toho se nehneme. Pottebujeme znat priibéh nehody a rozsah
vzniklych $kod. Pokud bychom potfebovali védét jesté néco dalsiho,
tak se ozveme. Pfi fe$ent udalosti se musite Fidit nagimi pokyny,
usnadnite to nam, poskozenému 1 sobé.

5) Originaly dokladd, které souvist s nehodou, si peclivé schovejte
a nam poslete jejich kopie. M(iZe se stat, Ze budeme potiebovat

1 Ufednt preklad listin, které jsou psany v cizim jazyce. Naklady na
preklad nesete Vy nebo poskozeny.

6) Uréité nas co nejdiive informujte, pokud bude:
od Vés poskozeny sam nebo napiiklad prostfednictvim soudu
pozadovat nahradu Ujmy. V takovém pripadé se nespoléhejte, Ze se
véc sama vyresi, ale aktivné predkladejte dikazy, které mluvi ve Va3
prospéch, a ozvéte se nam,
proti Vam zahéjeno spravni nebo trestni Fizeni.

KdyZ nas neinformujete a pfinesete ndm az konecny
rozsudek, mdZe se stat, ze poskozenému zaplatime, co
soud urcil, ale po Vas budeme chtit, abyste se na $kodé
podilel.

7) Nikdy neslibujte, Zze $kodu uhradite, ani nepFistupujte k soudnimu
smiru nebo mimosoudnimu vyrovnani. Nejdiive se spole¢né podivame
na to, zda poZzadavky poskozeného odpovidaji tomu, co jste povinen
uhradit. Pokud se zavaZete zaplatit néco navic, pak to poskozenému
zaplatime. Ve, co zaplatime navic, po Vas ale budeme chtit uhradit.

6. Vyplacenou éastku mizeme chtit uhradit

1)V Zadném pFHpadé nezafadime zpatecku jen tak, abychom vycouvali
ze svych slibl. V nékterych ptipadech ale mame proti Vam jako
pojidténému pravo na Uhradu ¢astky, kterou jsme z pojidtént zaplatili.
Predevsim jsou to pfipady, kdy nam toto pravo davé zakon o povinném
rucent.

To se mlze stat, kdyZ zjistime, Ze jste jako pojistény:

a) nehodu zphsobil amyslné, treba pFi honicce s policif,

b) Hdil neopravnéné vozidlo, kterym jste $kodu napachal,

o) Hdil pod vlivem alkoholu, drog nebo léki, u kterych je jasné
psano, Ze se béhem jejich uzivant Fdit nem4,

d) zp@isobil skodu, 1 kdyz jste v té dob& mél jakykoli problém

s Fidi¢skym opravnénim, takZe jste nemél viibec Hdit (napiiklad
zakaz FHzeni vozidla),

e) pFi Setfent pojistné udalosti nepostupoval tak, jak popisujeme
v predchozi kapitole, nebo

) nepredchazel vzniku pojistné udalosti a neudélal jste vie, co jste
mobhl, abyste pojistné udalosti zabranil.

2) Viyplacenou &astku, kterou bychom jinak neplatili, budeme od Vas
jako od pojidténého pozadovat zpét i tehdy, kdyZ se bez naseho védomi
dohodnete na soudnim smiru, mimosoudnim vyrovnani nebo zalezitost
uzaviete jakkoli podobné.

3) A pak je tu jesté jeden pfipad, kdy se musite jako pojistnik finanéné
podilet na tom, co poskozenému vyplatime. Jde o situaci, kdy st
sjednate povinné rucent se spoluti¢asti. Pak ndm zaplatite ¢astku
odpovidajict spoluti¢asti, na které jsme se ve smlouvé domluvili.
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Havarijni pojistént
1. Co pojistujeme

Pojistujeme vozidlo. Vozidlem ale nemyslime jen holé vozidlo bez
vybavy — kouknéte se do Vykladu pojmi. Tam se dozvite vie pottebné.

2. Kdy se nase havarijni pojisténi hodi

Skody na vozidle m&izou vzniknout, ani nemrknete. Kdyz dojde k jeho
poskozent, zni¢ent nebo mu neodol4 zlodéj a odcizi ho, nenechame Vas
v tom samotné.

3. Kdy Vam pomUzeme

Ne kazda nehoda nebo neptjemnost, kterad Vas potka, je diivodem
pro poskytnut{ pojistného plnént z nas{ strany. Abychom Vam mohli
pomoci, musi nastat pojistna udalost. Tou je udalost, ktera:

a) se stala v dobé trvant pojisténi a na tzemt, na kterém jsme se

domluvilt,

b) nent z pojidténi vylou¢ena,

0 je dilem nahody a

d) spotiva v poskozent, zni€eni nebo odcizeni vozidla.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalostt.

4. Kde pojisténi plati

Zaplatime skody, které se stanou na geografickém tzemt Evropy a na
celém Uzem{ Turecka.

5. Co od nas miiZete v piipadé pojistné udalosti éekat

1) Co od nés z pojisténi dostanete, je pojistnym plnénim. PH jeho
ur¢ent postupujeme takto:

swe w

a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalost,

b) od $kody odeéteme spoluticast, kterou se na ni jako pojistény
podilite,

o) tuto ¢astku snizime, pokud dojde k podpojisténi,

d) dale ¢astku omezime hranici pojistného plnént,

e) na zavér Castku pFipadné snizime, pokud je pro to dan davod kvali
porusent néjakych povinnostt.

Poskodil jste si vozidlo, jehoz obvykla cena je

600 000 K¢. Vyse skody je 100 000 KE. Sjednali jsme
si spoluti¢ast 10 %, min. vdak 10 000 K¢, proto od $kody
ode¢teme 10 000 K¢. Takze byste mél dostat 90 000 K.
Ve smlouvé jste ale vozidlo pojistil na pojistnou ¢astku
300 000 Ké¢. Vozidlo tak v dobé poskozent bylo
pojisténo pouze na polovinu své hodnoty, doslo tedy

k podpojistént o 50 %. Proto Vam dame o 50 % méné,
pouze &5 000 K¢.

2) Mozn4 zjistime, Ze nam na pojistném néco dluite. Kdy? se to
opravdu stane, m&iZzeme si tuto pohledavku odedist z pojistného plnént,
a to 1 z toho, co vyplatime nékomu jinému nez pojistnikovi.

sve w

6. Jak uréime vysi $kody

1) Co poskozent vozidla, to originalni vytvor. Vy&i $kody stanovime
podle toho, co se stalo:

a) Kdyz ptijde o éasteéné poskozenti, tak jako priméfené a ucelné
naklady na opravu vozidla do stavu, v jakém bylo nékolik vtefin pred
pojistnou udalosti. Naklady stanovime podle cen, které jsou obvyklé
pro Ceskou republiku. Od téchto nakladt jesté odecteme hodnotu
vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢astt.

Vy3i Skody v pripadé ¢aste¢ného poskozeni miizeme urcit
i rozpoétem. To ale jen tehdy, kdyZ se na tom predem domluvime
bud ve smlouvé nebo po pojistné udalosti.
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Nacouval jste do sloupu v podzemnich garazich. Odrel
jste si lak a Uplné odrovnal zadnt svétlo a zadni narazntk.
Skodu ur¢ime jako naklady na vyménu svétla, narazniku
a na opravu laku. Zni¢eny naraznik ani svétlo zadnou
hodnotu jiz nemajt, takze v tomto sméru nent od skody
co odedist.

b) Kdyz dojde na totalni poskozeni vozidla, vyii skody uréime jako
rozdil mezi obvyklou cenou, kterou mélo vozidlo nékolik vtefrin pred
pojistnou udalosti, a hodnotou jeho vyuZitelnych zbytkd.

Silnice namrzla, dostal jste smyk a udélal jste s vozidlem
par kotrmelcd. Vam se nastésti nic nestalo, ale z vozidla
zbyl jen Srot a nent mozné ho jiz opravit. I takto totalné
poskozené vozidlo mdZze mit svou hodnotu. Naptiklad
zjistime, Ze miZete prodat vozidlo za 30 000 K.

Proto vysi Skody ur¢ime jako rozdil mezi obvyklou
cenou vozidla nékolik vtefin pfed pojistnou udalostt

a hodnotou poskozeného vozidla.

o Vozidla i jejich €asti se bohuzel pofad kradou. Kdy? nékdo odcizi
celé vozidlo, ur¢ime $kodu ve vysi jeho obvyklé ceny, kterou mélo
nékolik vterin pred odcizenim. Pokud ale odcizi pouze ¢ast vozidla
nebo jeho vybavu, jednd se o ¢astecné nebo totalni poskozent. Zalez{
na tom, jak velkou $kodu na vozidle zlodéj zpGsobil.

2) Kdy# stanovujeme hodnotu zbytkd vozidla, Hdime se obvyklou cenou,
kterou zpravidla ovéfujeme na aukénim portale.

3) Kdyz si ¢ast vozidla odnese nenechavec, ktery se cestou pro sviij
lup nevybiravé zachova také k jeho jiné ¢asti, naklady na jeji opravu
zahrneme do $kody. Opravit se to pfece must.

Nékdo Vam ukradne z vozidla pojisténou navigaci a pii
vloupant poskodt{ dvere. Do vzniklé skody zahrneme
nejen navigaci, ale 1 poskozent dvefi.

4) Pokud se na tom domluvime, za soutast $kody budeme povaZovat
1 U¢elné vynalozené naklady, které prokazatelné zaplatite za:
a) vypro$tént a pfepravu vozidla za u¢elem jeho opravy,
b) vypro$tént a prepravu kompletné zni¢eného vozidla k jeho
likvidaci,
o) provizorni opravu vozidla v rozsahu, ktery si domluvime,
d) uskladnéni pogkozeného vozidla.

K vozidlu je sjednano pojistént asistence a mizete
nékteré sluzby Cerpat z nich? Pak tak prosim ucinte.
Za soucast skody v havarijnim pojistént nebudeme
povazovat naklady na sluzby, které jste si mohl vyZzadat
z pojistént asistence.

5) Pokud mate jako opravnéna osoba narok na odpocet dané z piidané
hodnoty (DPH), stanovime vy3i $kody bez DPH, v opaéném pFipadé
stanovime vysi Skody véetné DPH.

Pojisténi asistence

1. Co je to asistence a kdy ji mizete vyuzit

1) KdyZ mluvime o asistenci, madme tim na mysli zajistén{ nebo thradu
sluZeb, které potiebujete vyuZit, kdyZ dojde k pojistné udalosti. Co si

predem domluvime, to zat{dime a zaplatime.

2) Vy jako opravnéna osoba mZete asistenci vyuzit, kdyz se kvili
pojistné udalosti dostanete do nesnazi.

3) Abychom Vam asistenci mohli zajistit nebo zaplatit, musite
neprodlené zavolat nasemu smluvnimu partnerovi GLOBAL
ASSISTANCE a.s. Telefonnt ¢isla najdete nize.

2. K jakému vozidlu asistenci sjedndavame

1) Asistence se vzdy tyka toho vozidla, které uvedete ve smlouvé.
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2) Nebudeme na radu a pomoc skoupt ani tehdy, kdyZ timto vozidlem
potahnete jedno pHpojné vozidlo a:
a) nejvété{ povolena hmotnost pHpojného vozidla nepfesahuje 750 kg
a zaroven tazné vozidlo bude nepojizdné nebo bude nezptsobilé
k provozu, nebo
b) k taznému vozidlu je sjednano pojistént asistence s rozéifenim
na piipojné vozidlo a dojde k nepojizdnosti nebo nezptsobilosti
k provozu alespor jednoho z téchto vozidel.
Pro pripojné vozidlo pak plati stejny rozsah asisten¢nich sluzeb
a stejné limity jako pro tazné vozidlo.

3) Asistence se tyka i piipojného vozidla od okamziku, kdy spojite
pojizdné tazné a pojizdné piipojné vozidlo. Spojent vozidel ty¢i nebo
lanem ale nestaci.

4) Mate sjednano pojistént asistence k piipojnému vozidlu? Pak mu
asistenci poskytneme i v piipadé, Ze se nepojizdnym stane pouze tazné
vozidlo, zatimco pfipojné vozidlo zlstane pojizdnym. Chapeme, Ze bez
tazného vozidla pfipojné daleko nedojede.

3. Komu asistenci poskytneme

1) Asistenci poskytneme opravnéné osob&. Tou miize byt podle situace
provozovatel nebo vlastnik vozidla, opravnény fidi¢, piipadny druhy
fidi¢, zavoznik nebo cestujict.

2) Cestujict mohou nad{ asistence vyuzit, pokud jedou vozidlem
s hmotnost{ do 3 500 kg, které nema vic neZ 9 mist k sezent a které
neslouzi k placené prepravé (napf. taxi).

4. Kdo asistenci poskytne

Asistenci opravnéné osobé poskytneme prostiednictvim naseho
smluvniho partnera GLOBAL ASSISTANCE a.s. (dale jen poskytovatel).

5. Jak poZadat o asistenci

1) Co naplat, kdyZ potFebujete na%i pomoc, musite se ozvat
poskytovateli na nékteré z téchto ¢isel a postupovat podle pokynd,
které se dozvite:
a) 957 105 105 nebo 1224 v pFipadé, Ze se ocitnete v nesnazich na
uzemi Ceské republiky, nebo

b) +420 266 799 779, kdy? jste bezradni v zahraniti.

2) Poskytovatel se Vas jako opravnéné osoby bude ptat na spoustu

véci, aby védél, jak Vas z té slamastiky co nejefektivnéji vytahnout.
Pamatujte prosim, Ze kdyz se mu budete zdrahat néco sdélit, nemusime
byt schopnt asistenci poskytnout.

6. Kdy se Vam bude pojisténi hodit

1) Pojiétént asistence sjedndvame pro piipad nahlé nepojizdnosti
vozidla nebo jeho nahlé nezpisobilosti k provozu.

Pokud Vam propadne technickd, nebo neprezujete vias
na zimni pneumatiky, asistenci Vam neposkytneme.
DaleZité terminy si musime vSichni pamatovat. U nich
nemizZe byt o ndhlosti fec.

2) Mlzete si vybrat z nékolika nasich asisten¢nich programd, které se
[181 rozsahem sluZeb.

7. Kdy pomtizeme

1) Ne kazda nepojizdnost vozidla nebo jeho nezpéisobilost k provozu je
dtivodem pro poskytnuti asistence. Abychom Vam mohli pomoci, must
nastat pojistna udalost. Tou je udalost, ktera:

a. se stala v dobé trvant pojistént a na Gizemf, na kterém jsme se

domluvily,

b. nent z pojistént vyloucena,

c. je dilem ndhody a

d. spocivé v nepojizdnosti vozidla, jeho nezplsobilosti k provozu

nebo jeho odcizent.

2) U sluzeb Telefonicky poradime nebo pom{izeme s tlumoéenim
a Zajistime pomoc advokata a tlumoénika to funguje trochu jinak. Kdy
a co vam poskytneme, se dozvite v popisu téchto sluzeb v kapitole 11.
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Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalostt.

8. Kde miiZete nasi asistenci vyuzit

1) Radi Vam vzdy pomdzeme na geografickém uzemi{ Evropy kromé
Ukrajiny, Ruska, Béloruska a Kazachstanu.

V Tabulkach asistencnich sluzeb najdete néktere sluzby rozdéleny podle
jejich rozsahu v Ceské republice a v ostatnich evropskych zemich, které
oznacujeme jako Evropu.

2) Nem(izeme ale byt viude. KdyZ budete asistenci potfebovat t¥eba na
odlehlém ostrové, miZze ndm trvat déle, neZ se k Vam dostaneme. Pokud
Vam klekne vozidlo uprostted ni¢eho, mdZe se stat, ze Vam nebudeme
schopni pomoci vibec.

3) Vzdy se Vam budeme snaZit pomoci co nejrychleji, ale rychlost
poskytnut{ pozadované sluzby zavist na Case, ve kterém sluzbu
potfebujete, a také na mistnich zvyklostech. V noci uprostted
rumunskych hor budete na odtah asi ¢ekat déle nez odpoledne ve Vidnti.

Nez se vydate na cestu, zavolejte ndm a ovérte si, jak
rychle a jestli viibec Vam miZzeme na Vas{ cesté pomoci.

9. Pozor, vyluky. Kdy Vam pomoci nemiizeme?

1) Nage pojisténi Vam sice pomiZe s pestrou $kalou udalostt, ale
nékteré jsou pfece jen z pojistént vylouceny.

2) Pojitént se nevztahuje na nepojizdnost vozidla nebo jeho
nezplsobilost k provozu, pokud ji zpasobila:

a) nedostateéna povinna vybava nebo

b) agresivni jizda.

3) Asistenci neposkytneme, pokud bylo vozidlo bezprostfedné pred
pojistnou udalost{ provozovano v rozporu s pravnimi predpisy, které
upravuji technické pozadavky na provoz vozidel.

Pokud po poskytnutt asistence zjistime, ze vozidlo bylo
technicky nezplsobilé jiz pfi zahajent jizdy, zaplati nam
opravnéna osoba naklady na asistenci.

4) Asistence se nevztahuje na sluzby, které jste si Vy nebo kdokoli jiny
objednal jesté pred vznikem pojistné udalosti.

V nedéli rano si objednate tydennt pobyt v hotelu.

V nedéli vecer cestou do hotelu se Vam poroucha
vozidlo a budete potfebovat zajistit ubytovant.

Jiz objednany pobyt v hotelu Vam ale z pojistént
nezaplatime. Ale nebojte, ve Stychu vas nenechame
— s porouchanym vozidlem Vam radi pomGzeme a do
hotelu Vas dovezeme.

5) Asistenci nejsme povinni poskytnout, pokud by mohlo jeji poskytnut{

vvvvv

poskytnout bez porusent pravnich predpist.

K takovym situacim mdZe dojit pri nesjizdnosti cesty
z d@vodu naledt, pfi zaplavé cesty nebo pii vysoké vrstvé
snéhu na cesté.

Dal3t vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12.



ZPET NA OBSAH

OBECNA
USTANOVENT

VITEJTE

JEDNOTLIVA

\/ KOOPERATIVE POJISTENT

VYKLAD
POJMUI

PREDCHOZI STRANA A

Pojisténti asistence 7

NASLEDUJICI STRANA v

10. Co od nas miizete v pFipadé pojistné udalosti éekat

1) Kdyz se néco stane, poskytneme asistenci v rozsahu sjednaného
asisten¢ntho programu. Ten najdete ve smlouvé a jeho rozsah
v Tabulkach asisten¢nich sluZeb.

2) Pojistné plnéni z asistence je vzdy finan¢nim plnénim. Z pojisténi za
Vas poskytovateli zaplatime niklady na poskytnutou asistenci, a to
do sjednaného limitu.

3) Ob¢as se u jednoho vozidla sejde vice nez jedno pojistént. Pak se
Hd{me tim, které je pro opravnénou osobu vyhodnéjsi (napt. ma vyssi
limity).

4) Nékteré sluzby, které k asistenci pati, zahrnuji pfepravu Vas a Vasich
spolucestujicich. Zatimco Vy si zvolite, s kym pojedete, my vybirame
dopravni prostiedek, a to vzdycky tak, aby byl ekonomicky prijatelny

a primérené pohodlny. Rozhodné Vs neposleme pres lan svéta vliakem,
ale na druhou stranu Vas v Praze neposadime do letadla, které by

s Vamt pfistalo v Ostravé.

5) Pokud mate jako opravnéna osoba narok na odpocet dané z ptidané
hodnoty (DPH), stanovime vy3i $kody bez DPH, v opaéném pFipadé
stanovime vy$i $kody véetné DPH.

6) Kdy? se pti nehodé zrani vsichni a nikdo z posadky nam nemiize
zavolat, naklady na natizeny odtah zaplatime. A to do vy3e, kterou
bychom zaplatili, pokud bychom asistenci zajistovali sami. Ridime se
pii tom limity pro odtah nebo vyprosténi. Nemusite mit ant sjednany
natrizeny odtah.

Pokud dojde k nafizenému odtahu z jiného déivodu, naklady zaplatime
pouze v piipadé, Ze je soucasti Vaseho asisten¢ntho programu nafizeny
odtah.

Odtah vozidla z mista, kam jej nafidila odtahnout
policie (tzv. navazujici odtah), zaplatime, pokud soucastt
Vaseho asisten¢ntho programu je sluzba nafizeny odtah.
Pokud jej sjednany nemate, zaplatime pouze bud odtah
narizeny policii, nebo navazujici odtah.

11. Sluzby, na které se v ramci asistence miiZzete spolehnout

Jaké viechny sluzby a s jakymti limity zahrnuje Vas asisten¢nt program,
najdete v Tabulce asisten¢nich sluZzeb. MiZe se stat, Zze Va3 asistencni
program zahrnuje pouze nékteré ze sluZeb, které popisujeme niZe.

Jak pomtiZeme pii nepojizdnosti vozidla nebo jeho nezpisobilosti
k provozu

1. Posleme mechanika, ktery se pokusi vozidlo opravit

Odmita s Vami vozidlo vyrazit na cestu? Nebo dojelo, ale v cili jesté
nejste? Posleme za Vami mechanika a ten se pokust odstranit problém
nebo zavadu, kterd Vam brant v jizdé. Jeho cestu a praci zaplatime.

Jak Vam naptiklad m&ze mechanik pomocti?

Vyméni pichlou pneumatiku, pfi¢cemz pouzije Vasi rezervu.
Pokud ji nemate, pokus{ se pneumatiku opravit.

PFiveze benzin nebo naftu, pokud vozidlu dosla $tava — doveze
Vam pohonné hmoty tolik, aby vozidlo dojelo k nejbliz${ benzince.
Platba pohonnych hmot jde za Vami.

Pokusi se nastartovat vozidlo se spalovacim motorem, pokud se
vybila baterie. N&§ mechantk Vam takto pomiZze maximalné 1x za
14 dni.

Kazdy nas mechanik je profik. I tak se ale mdZe stat, Ze se mu
nepodafi problém na misté vyfesit. Pak mame pro Vas sluzbu odtah
vozidla. Pokud ji Va3 asisten¢ni program zahrnuje, odtdhneme Vas do
nejblizétho servisu, kde si na vozidlo posviti v lepsich podminkach.

2. Odtahneme vozidlo

Nékdy se neda délat nic jiného nez vozidlo z mista odtahnout.
Zajistime a zaplatime jeho naloZeni a odtaZeni tam, kam bude
opravnéna osoba chtit. Ne vZdy mazeme vozidlo odtadhnout

i's nakladem. Pak musite pfed odtahem naklad z vozidla vylozit.

Pokud Va3 asistencni program zahrnuje také sluzbu
PfeloZime a piepravime naklad, preloZent 1 prepravu
nakladu zajistime a zaplatime.

10
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Dobrou zpravou pro Vas je, Zze do limitu pro odtah se nezapocitava
pitjezd a odjezd odtahového vozidla.

Kdy Vam napitklad mtZzeme pomoci odtahem?

vozidlo havarovalo a potfebuje péci servisu,

zabouchnete si kli¢ky ve vozidle a nikdo Vas nepusti dovnitf,

Vase pneumatika splaskla a naSemu mechantkovi se nepodafilo
pneumatiku opravit,

do vozidla natankujete omylem néco, co Vase vozidlo nema rado,
tfeba benzin misto nafty,

vozidlu dojde palivo a my Vam nem(zeme tento druh paliva
dovézt.

3. Vyprostime vozidlo

KdyZ se s vozidlem dostanete mimo cestu (tfeba do pitkopu), nebo
uviznete na silnici (tfeba v zavéji, blaté nebo v necekané dife), nechame
Vs vytahnout na cestu nebo rovnou na odtahové vozidlo.

AZ nam budete volat, feknéte nam, jestli chcete jen
vyprostit, nebo vyprostit 1 odtahnout. Potfebujeme
védeét, jakou techniku Vam méame poslat na pomoc.

4. Vyie$ime naklady za naFizeny odtah

A co kdyz odtah nafid{ policie? I takovy odtah zaplatime, v¢etné
nakladd na nezbytnou manipulact s vozidlem a jeho nakladem. Musite
nam ale o odtahu dat védét jedté pied odtazenim, abychom se s policii
pokusili domluvit na vhodném fe$ent. Pokud Vam zranéni neumozni
nam zavolat, kontaktovat nas samoziejmé nemusite.

Pokud ale policie nebo jiny organ nafidi odtah proto, ze
je Fidi¢ nezplisobily k izent vozidla (napriklad je opily,
nebo neméa opravnéni k Hizent daného druhu vozidla),
nebo z ddvodu nesplnéni podminek pro provoz vozidla
na daném druhu komunikace (haptiklad vozidlo nejede
pozadovanou rychlosti{ na dalnici, nebo nent viibec
technicky zplisobilé k jizd®), naklady za nafizeny odtah
nezaplatime.

5. Odvezeme opravnénou osobu

Nékdy je zapottebi pfevaZet nejen vozidla, ale 1 lidi. I to umime! PH
odtahu vozidla samoziejmé nenechame opravnénou osobu stat se
zdviZzenym palcem na krajnici. Naopak ji odvezeme tam, kam vozidlo.
A nebo na zastavku hromadné dopravy ¢i do mista ubytovant.

Opravnéné osoby odvezeme odtahovym vozidlem,
pokud se do néj vejdou. Pocitejte ale s tim, Ze Vasi
dobrodruznou jizdu odtahovkou mohou prodlouZit
povinné prestavky Fidice.

Kdyz je vas tolik, ze se do odtahovky nevejdete,
zaimprovizujeme a odvoz zrealizujeme jinak.

6. PfeloZime a piepravime naklad

Jedete naloZenym vozidlem, které Vam béhem cesty vypovi sluzbu? Pak
radi pfijedeme a pfelozime naklad na jiné vozidlo.

Nemate vlastni ndhradni vozidlo, na které bychom naklad prelozili?
I's tim si poradime. Zajistime a zaplatime prondjem nahradniho
nakladniho vozidla, které Vas ve Stychu nenecha. A nebo pfijedeme
s na$tm nakladnim vozidlem a nédklad odvezeme do cile cesty.

11
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Nakladem nejsou zavazadla, véci osobni potieby

a domaci zvifata. Ty Vam prelozime, 1 kdyZ nebudete
mit sjednanou tuto sluzbu. Vasi zvitenu budeme
povazovat za naklad pouze v pfipadé, Ze ji prevazite za
Ucelem podnikant (naptiklad ze statku na jatka).

7. Uschovame vozidlo

Vozidlo si miZete nechat schovat na stieZzeném parkovisti. Zajidtént
mista 1 platbu nechte na nas.

8. Zajistime likvidaci vraku

Zaplatime naklady na likvidaci toho, co z Vaseho vozidla zbyde. Kdyz
nebude likvidace vraku mozna tam, kde se z vozidla stal vrak, zajistime
a zaplatime také odtah vraku do nejbliz$iho statu, ve kterém nebude

s jeho likvidact problém.

Jak pomtizeme, pokud uréeny servis neopravi vozidlo v den vyzadani

asistence
9. Zajistime nahradni osobni vozidlo

Vase vozidlo stavkuje a Vy nemate ¢as ant naladu na shanént
nahradntho vozidla? My Vam ho seZzeneme a najemné po dobu opravy
vozidla zaplatime.

Najemné zaplatime i v pfipadé odcizent, neZ si pofidite nové vozidlo.

je, respektive bylo to Vase. Konkrétni pdj¢ovnu sezeneme.

A Zadny strach, nenechdme Vas nékde osamocené stat — nahradni viz
Vam nékdo bud doveze, nebo Vas sveze k plj¢ovné. Podle toho, co vyjde
levnéji.

Jdeme s dobou, takZe jako nahradni osobni vozidlo miZete vyuZit
také carsharing. Pak se sta¢i na vyuZit{ carsharingu domluvit

s poskytovatelem a ten se s Vami dohodne na dal$im postupu. I pro
carsharing plat{ limity pojistného plnéni podle Vaseho asisten¢ntho
programu.

Nékteré pljcovny po Vas mdZou chtit pred predanim
nahradntho vozidla zalohu (vratnou kauci).

10. Odvezeme opravnénou osobu

Vozidlo vypovédélo sluzbu, odvezli jsme jej do servisu, ale tomu se
nepodafilo vozidlo tentyZ den opravit? To je nemilé, ale opravnéna
osoba s nami stale mdZe pocitat. Odvezeme ji do mista ubytovani a po
opravé do servisu.

11. Ubytujeme opravnénou osobu
V pfipadé nouze musite nékde sloZit hlavu. Pokud namt urceny servis
neopravi vozidlo v den vyzadant asistence, postardme se, abyste noc

stravil pod stfechou, v teple, suchu a bezpedi.

ak pomtizeme, pokud uréeny servis neopravi vozidlo do 48 hodin od
vyzadani asistence

12. Odvezeme opravnénou osobu

Vozidlo vypovédélo sluzbu, odvezli jsme jej do servisu, ale tomu

se nepodatilo vozidlo opravit ani do 48 hodin? To je nemilg, ale
opravnéna osoba s nami stale mize pocitat. Odvezeme ji do cile jeji
cesty nebo domi.

Vzdy si mlizete vybrat, jestli chcete odvézt dom(, nebo
do cile Vasi cesty. Pokud je levnéjsi vas odvézt domu

a vy budete chtit do cile cesty, zaplatime Vam za odvoz
do cile cesty tolik, kolik bychom zaplatili za odvoz
domdi.

13. Zajistime cestu k opravenému vozidlu
Vozidlo bylo po pojistné udalosti opraveno v zahrani¢i — pak Fidici,

nebo nékomu, koho urd{, zajistime a zaplatime cestu k opravenému
vozidlu.

12
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14. Odtihneme vozidlo ze zahrani¢i do €R

Vozidlo odtahneme do Ceské republiky. Na presném misté se domluvi
opravnénéa osoba s poskytovatelem.

Vyjimka: Pokud je souc¢asti Vaseho asisten¢niho
programu bezlimitni odtah vozidla, odtdhneme vozidlo
do Ceské republiky a nebudeme ¢ekat, jestli servis
zavadu dokaZe odstranit. Banalnt zadvadu se ale pokusime
opravit na misté, abyste mohl pokracovat v jizdé.

ak pomiiZzeme pii odcizeni vozidla

15. Zajistime nahradni osobni vozidlo

Néjaky nenechavec Vam odcizil vozidlo a Vy nemate ¢as ant naladu na
shanént ndhradntho vozidla? My Vam ho seZeneme a najem zaplatime,

vvvvvv

Vase. Konkrétni pdj¢ovnu sezeneme.

A zadny strach, nemusite fesit, jak se dostat do pj¢ovny — ndhradni viz
Vam nékdo bud doveze, nebo Vas k ptj¢ovné sveze. Podle toho, co je
levnéjsi.

Jdeme s dobou, takze jako ndhradni osobni vozidlo miZete vyuzit
také carsharing. Pak se sta¢{ na vyuZit{ carsharingu domluvit

s poskytovatelem a ten se s Vami dohodne na dal3{m postupu. I pro
carsharing plat{ limity pojistného plnént podle Vaseho asisten¢ntho
programu.

Nékteré plij¢ovny po Vas mdzou chtit pred predanim
nahradntho vozidla zalohu (vratnou kauci).

16. Odvezeme opravnénou osobu

Bez vozidla se daleko nedostanete. Opravnénou osobu proto odvezeme
do cile jeji cesty nebo domd.

Vzdy si mlizete vybrat, jestli chcete odvézt dom(, nebo
do cile Vasi cesty. Pokud je levnéjst Vas odvézt dom,
zaplatime za odvoz do cile cesty to, co bychom zaplatili
za Vas odvoz domd.

17. Ubytujeme opravnénou osobou

V piipadé nouze musite nékde slozit hlavu. Pokud Vam odciz{ vozidlo
a nebudete se moct dostat na noc dom(, postarame se, abyste noc
stravil pod stfechou, v teple, suchu a bezpedi.

18. Zajistime, aby se nalezené vozidlo vritilo do CR

Méli jste Stésti v nestést{? Vozidlo Vam odcizili, ale do 6 mésict se
v zahrani¢i naslo? Pak pro néj vysleme asistenct, ktera vozidlo pfiveze
do Ceské republiky. Na presném misté se domluvi opravnéna osoba

s poskytovatelem.

Pokud byste si chtéli pro vozidlo radéji zajet, nebo vyslat na vylet
vlastntho Fidice, nent problém. Odvoz k vozidlu zajistime a zaplatime.

Jak jesté pomizeme
19. Telefonicky poradime nebo pomtiZzeme s tlumoéenim

Vzdy budeme Va3im pFitelem na telefonu. MiZete se nas zeptat na
cokoli, co budete potfebovat v souvislosti s vozidlem védét.

Dorozumivat se rukama nohama mizZe byt sice zabava, ale ne vZdy se
must jednat o efektivni zplsob komunikace. Proto Vam pfi jednant

s policii nebo organy verejné spravy pomuize nase telefonické
tlumoéeni. Do ¢estiny umime tlumocit z angli¢tiny, francouzstiny,
némciny a $panélstiny. Z angli¢tiny to umime kdykoli, u ostatnich
jazyk nam sehnant tlumoc¢nika maze chvili trvat.

20. Zajistime pomoc advokata a tlumoénika
KdyZ zptsobite tjmu vozidlem, maze jit nékdy do tuhého. Pfesné
pro tyto pfipady je tady nas tlumoénik i advokat. Jejich sluzby Vam

zajistime a zaplatime, kdyz:
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a) proti Vam jako opravnéné osobé bude vedeno trestni nebo spravnt

flzent,
b) budete zadrzeni nebo
o) budete ve vazbé.

21. Zajistime dopravu nahradniho Fidi¢e k vozidlu
KdyZ se fidi¢i vozidla néco stane, zajistime a zaplatime nahradnimu
fidi¢i dopravu k vozidlu. Opravnéna osoba urci, kdo bude ndhradnim
fidicem, a my ur¢ime, jak se k vozidlu dopravi. Nahradn{ Fidi¢ must
wyjizdét z Ceské republiky. Nahradntho ridice Vam vydleme, pokud:
a) je Fidi¢ nezplsobily k Hzent a doklada to lékaFska zprava,
b) je Fidi¢ pres noc hospitalizovan nebo
o) Fidi¢ zemrel.

Urazové pojisténi
1. Co pojistujeme

Urazové pojistént Vam zajisti finan¢ni plnéni za nasledky trazu, ktery
utrpite pfi dopravni nehodé.

2. Koho pojistujeme

1) Pojisténym je vzdy Fidi¢ vozidla.

2) Mohou to ale byt 1 dal¥{ cestujici, kdyZ se na tom pfedem domluvime

ve smlouvé.

3. Kdy se pojisténi hodi

1) Za toto pojisténi budete radi v pfipadé drazu fidi¢e nebo jiné
pojidténé osoby.

2) Pravdépodobné ast vite, co je to Uraz, ale pro jistotu uvadime, co
jim rozumime pro Ucely tohoto pojistént: déj, ktery vede k poranént
zplsobenému neocekavanym a nahlym pasobenim vnéjsich sil nebo
vlastnt télesné sily pojisténého nezavisle na jeho vali.

3) K trazu must dojit v dobé trvani pojisténi pii dopravni nehodé,
ktera zacala na pozemn{ komunikact, a pojistény pfi tom must:

a) byt ve vozidle,

b) vystupovat z vozidla nebo do n&j nastupovat,

o) d@vodné se pohybovat v blizkosti vozidla nebo

d) fedit poruchu, kterd béhem dopravy na vozidle vznikla.

4) Ve smlouvé se domluvime, pro jaké p¥Hpady pojisténi sjednavame:
a) télesné poskozent zplisobené trazem,
b) trvalé nasledky trazu,
o) smrt nasledkem urazu,
d) pobyt v nemocnici nasledkem trazu.

Trvaly nasledek tirazu je anatomické nebo funként
télesné poskozent, které je trvalé a uz se neda vylécit.

V tomto ohledu je pro nas smérodatny jediné objektivni
nalez namt urceného lékare.

4. Kdy Vam pomiizeme

1) Radi bychom Vam pomohli kdykoliy, ale pojistné plnéni mzeme
vyplatit, jen kdyZ dojde k pojistné udalosti.

2) Pojistna udalost je:
a) Graz, ktery se Vam jako pojisténému stane v dobé trvani pojisténi
pii dopravni nehodé a kvili kterému budete mit télesné poskozent,
trvalé nasledky nebo kvili kterému dojde ke smrti pojisténého,
b) pobyt v nemocnici kvili takovému trazu, pokud si v ni poleZite
aspon 2 dny a pokud pobyt zacal v dobé trvant pojistént,

pokud je takova udalost dilem nahody a nastala na Uzemf, kde

pojistént platt.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach, nebo zakonem nent pojistnou udalosti.

14
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3) PotFebujeme vzdy stanovit, kdy pfesné pojistna udalost vznikla.
Dnem vzniku pojistné udalosti je:
a) v pripadé télesného poskozent zplisobeného Urazem, trvalych
nasledkd Urazu a smrti nasledkem Urazu den, kdy se Vam draz stal,
b) v piipadé pobytu v nemocnici nasledkem trazu den, kdy jste
nastoupil do nemocnice.

4) Udalost je pojistnou udalosti pouze tehdy, pokud jsou splnény tyto
podminky:
a) Vas jako pojisténého oSetii zdravotnicka zachranna sluzba na
misté nehody nebo Vas prohlédnou ve zdravotnickém zafizent, a to
do 24 hodin od nehody,
b) jako pojistény nam predlozite lékaFskou zpravu z prvniho
osetfent s popisem poranéni, oetfent a objektivné zjisténych
nasledkd Urazu,
o) dostaneme od Vas jako od pojisténého lékarské zpravy, které
poptisi dals{ pribéh lécent, drazovy déj, nasledky trazu a délku lécent,
d) budeme mit k dispozici policejni zdznam o vysledcich dettent
nehody, které probéhlo na misté nehody.

Dodate¢né vyhotovené dokumenty, které se neshodujt
s plvodnt lékarskou dokumentact k Grazu, nemusime
uznat. Stejné tak je to s dokumenty vypracovanymt
lékarem, ktery je na Vasi smlouvé pojistnikem,
pojisténym, opravnénou osobou nebo osobou jim
blizkou.

5. Kde pojisténi plati

Toto pojistént plati na geografickém Gzemf Evropy a v celém Turecku.
To znamena, Ze se na tomto Uzemi musel stat Uraz, nebo zde mus{ stat
nemocnice, ve které jako pojistény budete hospitalizovan.

6. Pozor, vyluky. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje?

1) Ne kazdy Uraz znamen pojistné plnéni z na${ strany. Pojistént se
nevztahuje na Urazy, které jako pojistény utrpite:
a) v &asti vozidla, kterd k prepravé osob neslou#i (na jizdu v kufru ma
vysostné pravo Vas nakup nebo batoh sbaleny na vylet),

b) pFi zdvodech nebo soutéZich, a to i kdyZ ptjde jen o pipravnou
jizdu,

o) pFi testovacich a zazitkovych jizdach a pFi jizdach, na kterych
trénujete své Fidiéské dovednosti, na uzavieném okruhu nebo jiném
k tomu ur¢eném misté.

Napiiklad pri krouzent po areadlech v Mosté, Brné,
Sosnové nebo v Nurburgringu zkratka jedete na vlastnt
triko.

2) Pojistént se nevztahuje ani na Urazy ve vozidle, které:
a) nespliiuje podminky provozu na pozemn{ komunikaci,

Této vyluky se nemuseji bat cestujici v hromadné
dopravé nebo v taxtku, ktef{ o stavu vozidla nemohou
mit ani ponéti.

b) je provozovéno jako pracovnt stroj, pokud k trazu dojde pH
pracovni ¢innosti vozidla (tedy tfeba pFi nakladce, vyklapént,
manipulaci s nakladem apod.).

3) Nepochodt u nas ani ten, kdo se zrant, kdy? bude vozidlo pou#ivat pH
pachant trestné ¢innosti.

4) A zale#i i na tom, kdo sedi za volantem. Pojistént totiZ nekryje Urazy,
pokud vozidlo f{dila osoba:
a) pod vlivem alkoholu, drog nebo Léké, s nimiZ se Hdit nesmf, anebo
které vylucuji zplsobilost k FHzent,
b) ktera se odmitla podrobit vySetfeni na pritomnost alkoholu, drog
nebo Lékd v téle,
o) kterd méla jakykoli problém s Fidiéskym opravnénim, takze
neméla viibec Hdit (naptiklad zakaz Hzent vozidla),
d) profesné nezplisobila k izeni daného druhu vozidla,
e) zdravotné nezplsobild (napiiklad Hdi se zZlomenou nohou, nebo
nema pHisludné potvrzeni o své zdravotni zplsobilosti k Hzent).
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Téchto vyluk se nemuseji bat cestujict v hromadné
dopravé nebo v taxtku. Ti samozfejmé nemajl moznost
ovéfit, jestli Fidi¢ ma problém s Fidi¢akem nebo
hladinku.

Vyluky podle pism. ©) a d) se navic netykaji osob, které
se Ucastni cvi¢né jizdy v autoskole v pripadé drazu pii
takové jizdé.

5) Pojisténi se nevztahuje na Urazy, které vzniknou:
a) vybuchem dopravovaného nakladu,
b) v dobé& od ukradent vozidla aZ do okamZiku jeho vracent,
o jako nasledek vale¢nych udalosti, povstani nebo jinych
hromadnych nasilnych nepokojd, dale pak stavek nebo vyluk,
d) v souvislosti s teroristickymi ¢iny (tedy nasilnymi &iny, které
poskozujt lidsky Zivot, majetek nebo infrastrukturu s tmyslem
ovlivnit vladu nebo zastradovat verejnost), pokud jste se na nich
aktivné podilel,
e) pH obecném ohroZent kv(ili chemické nebo biologické
kontaminacti,
f) zasahem statni moci nebo vefejné spravy,
g) plsobenim jaderné energie nebo jaderného zarent.

6) Pojisténi se nevztahuje na nékteré nemoci, télesna potkozeni nebo
jiné Ujmy na zdravi, na lékafska vysetient a zakroky vcetné jejich prcin,
komplikaci a nasledkd. ]Jde o:
a) zlomeniny, ke kterym dodlo, protoZe pevnost kosti byla jiz dHve
snizena napiiklad kostni chorobou nebo nadorem (patologické
zlomeniny),
b) opakujici se vykloubent kloubu (luxace) kvali volnému kloubnimu
pouzdru, nedostate¢nosti kloubnich vaza (insuficience), atrofit
kloubnt hlavice nebo kvuli pfilis ploché kloubnt jamce,
o) vznik nebo zhorgent kyl (hernie), nador(, bércovych viedd,
diabetickych gangrén,
d) vznik nebo zhorent aseptickych zanéth $lachovych pochey,

g) zakroky provedené na Va$i zadost, které z |ékaFského hlediska
nejsou nezbytné,
h) jakoukoli nemoc, a to 1 v piipadé, Ze k ni dojde v déisledku trazu,

Za zlomeninu nohy pti dopravni nehodé Vam penize
dame. Za infekci, se kterou se budete v d@isledku
zlomeniny potykat, uz ne.

1) dasledky pdsobent latek, které podkozuji nebo oslabuji imunitni
systém nebo zplsobuijt alergické reakce,

i) potkozent, kterd jste si jako pojittény zplisobil tmyslné sam,
napriklad pfi pokusu o sebevrazdu.

7) Pojistént se netyka pobytu v:

a) Ustavech socialni péce nebo ve zvlastnich détskych odbornych
lé¢ebnych zat{zenich,

b) zatizenich pro lé¢bu alkoholismu, toxikomanie, hra¢ské nebo jiné
zavislosty,

©) jakémkoli zatzent, pokud tam jen doprovazite hospitalizovanou
osobu,

d) lazenskych Lé¢ebnach, ozdravovnach a sanatoriich, rehabilita¢nich
zat{zenich a Ustavech,

e) lé¢ebnach pro dlouhodob& nemocné, hospicech, oddélenich
nasledné péce.

Vyluku podle pism. d) a e) neuplatnime, pokud pobyt

v téchto zaf{zenich ze stejné piiciny navazuje na
piredchozi pobyt v nemocnici a potfebujete ho k dolécent
nasledkd Urazu. Za pobyty v téchto zat{zenich, které
souvisejt s jednim pobytem v nemocnici, Vam v souctu
uhradime maximalné 30 dnf.

svalovych Upond, tthovych vacka nebo epikondylitidy, 7. K éemu jsou Ocenovaci tabulky

e) vyhiez meziobratlové ploténky, ploténkové patefni syndromy

a jina onemocnéni zad — dorzopatie (diagndézy oznacené v 10. revizi 1) PH ur&ent, jak velky obnos penéz za traz vyplatime, budeme vzdy
Mezinarodni klasifikace nemoct kody M40 az M5L4), vychazet kromé pojistnych ¢astek ve smlouvé také z Oceriovacich
) nasledky lékaFskych nebo #ivot zachrafiujicich zakrok, tabulek.

~ . 16
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V Ocenovacich tabulkach najdete nejen procentnt
hodnocent télesnych poskozent a trvalych nasledkd, ale
také zasady, podminky a vysvétlent pojmd pro Gcely
stanovent vyse plnént.

2) Oceriovaci tabulky ohodnocuji v procentech z pojistné ¢astky
jednotliva télesna poskozent a trvalé nasledky Urazu. Netykaji se pobytu
v nemocnict ant smrti nasledkem urazu.

Ve smlouvé si sjedname pro télesné poskozent trazem
pojistnou ¢astku 200 000 KE. \/ piipadé tiplné
zlomeniny pazni kosti bez posunuti uhradime 10 %

z pojistné ¢astky. Pripadne Vam tedy 20 000 KE.

Pojistna ¢astka uvedena ve smlouvé zpravidla nent tim,
co Vam z pojistént vyplatime. Rozhodujict je ohodnocent
daného drazu v Oceriovacich tabulkach.

3) Pokrok v mediciné nezastavime, a tak ¢as od ¢asu v zavislosti na
vyvoji mediciny a naich zjisténich pfi vyfizovant pojistnych udalosti
vydame novou verzi Ocenovacich tabulek. O kazdé takové zméné Vas
budeme vzdy pisemné informovat a aktualni verzi tohoto dokumentu
najdete na nasem webu.

4) Kdy? u nas budete mit pojisténi pro pHpad télesného poskozent a
trvalych nasledkd, budte si jisti, Ze s novou verz{ Ocefovacich tabulek
se podminky pro pojistné plnént nezhorst.

5) Novou verz{ Ocefovacich tabulek se budeme tdit od okamZiku jeji
U¢innosti.

6) Pochopime, pokud se Vam nové verze Ocefovacich tabulek nebude
libit. Pojistént proto mizete vypovédét do 1 mésice od obdrzent
naseho oznament. Pojistént pak zanikne koncem pojistného obdobf, ve
kterém nam Vase vypovéd bude dorucena.

7) Pro vypocet pojistného plnént v konkrétnim piipadé pouZijeme verzi
Ocenovacich tabulek, ktera je platnad v okamZiku oznament pojistné
udalosti.

8. Co miizete v pFipadé pojistné udalosti ¢ekat

1) VEichni vime, Ze nestést{ nechod{ po horach, ale po lidech. Kdy#
dojde k pojistné udalostt, vyplatime urcity obnos penéz, a to bez
ohledu na vysi pfipadné $kody. O jak velky obnos pljde, zalez{ na tom,
co presné se pojisténému podle dolozenych lékafskych zprav stalo. PF
vypoctu tohoto obnosu vychazime vzdy ze smlouvy a z Ocenovacich
tabulek.

2) Penize za trvalé nasledky, pobyt v nemocnici nebo télesné podkozent
vzdy patii pojisténému.

3) Penize za smrt pojisténého nasledkem trazu ddme manzelce nebo
manzelovi.

Pokud ho pojistény nemél, dostanou penize jeho déti.
Jestlize pojistény nemél ani déti, jsou na fadé jeho rodiée.

V ptipadé, Ze pojistény jiz rodice nemd, vyplatime penize jeho
dédiciim.

Télesné poskozeni zplisobené Girazem

4) V pHpadé télesného poskozeni zplisobeného trazem vypocitame
pojistné plnént takto:
a) za télesné poskozent Vam jako pojisténému vyplatime procentnt
podil z pojistné ¢astky podle Oceriovacich tabulek,

Pokud v Oceriovacich tabulkach nenajdete télesné
poskozent, které se Vas tyka, nezoufejte. Posoudime ho
individualné jako jiné télesné poskozent, které v tabulkach
je a které se tomu Vasemu nejvice podoba. Kdyz tu ant
podoba nebude, nakoukneme do pomocné tabulky, kterou
najdete v Oceriovacich tabulkach a kterd nam na zakladé
doby lécent pomUze vypocitat, co Vam nalezt.
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b) pokud utrpite jednim Urazem télesna poskozent vice ¢asti téla,
se¢teme procenta pro jednotliva poskozent, vyplatit Vam jako
pojisténému ale mdZzeme maximalné pojistnou ¢astku uvedenou ve
smlouvé,

ALE! To neplati pro chirurgicky osetfené rany, plosné
abraze, popaleniny, poleptant, omrzliny, cizt téliska

a pohmozdént véetné mnohocetnych pohmozdénin na
rliznych ¢astech téla, u nichZ se vzhledem ke stejnému
charakteru poskozent jednotliva procentni ohodnocent
nescitajt.

o) kdyz Vam jako pojisténému jeden Uraz zplisobi vice télesnych
poskozent na jedné ¢asti téla, stanovime celkové hodnocent nasledk
Urazu pouze podle télesného poskozent, které je v ocenovaci tabulce
hodnoceno nejvy$sim procentem.

Trvalé nasledky drazu

5) V piipadé trvalych nasledkd arazu vypocitame pojistné plnént, které
Vam dame, takto:
a) pojistnou ¢astku vynasobime koeficientem pojistného plnént. Ten
uvadime v procentech v Tabulce progresivniho pojistného plnént za
trvalé nasledky drazu, kterou najdete v Ocefiovacich tabulkach,
b) vznik nebo nasledné zhorsent trvalych nasledkd se must projevit
do 3 let od Urazu. Pokud se projevi pozdéji, pak Vam uZ penize
bohuZel nedame,
©) miZe se stat, Ze se nasledky Urazu neustal{ ani po 3 letech od
Urazu. Pak rozsah nasledkd zhodnotime bezprostiedné po uplynuti
3 let od Urazu, a to podle jejich aktualntho stavuy,
d) konkrétni den, kdy dojde k hodnocent trvalych nasledka, uréime
my, a to podle charakteru télesného poskozent a moznosti dalst
Lécby,
e) rozsah trvalych nasledk(l obvykle ohodnot{ ndmi ur¢eny odborny
lékar, ktery Vs zpravidla prohlédne; kone¢né hodnocent je pak
na nas, nékteré trvalé nasledky mdZeme ohodnotit rovnou podle
lékarskych zprav od odbornych [ékard, které jste ndam dolozil,
) kdyz Vam jeden Uraz zanechd trvalé nasledky na vice ¢astech téla,
stanovime celkové ohodnocent trvalych nasledkd trazu jako soucet
jejich procentntho ohodnocent, maximalné viak 100 %,

g) pokud Vam jeden Uraz & vice Urazél zanecha vice trvalych nasledkd
na jedné Casti téla, vezmeme pfi vypoctu pojistného plnént v potaz
viechny tyto nasledky, maximalné ale mdze jit o vy3i procentniho
ohodnocent, kterou stanovuji Ocefovact tabulky pro anatomickou
nebo funk¢nt ztratu koncetiny, jeji ¢asti nebo organu,

h) pokud Vam Uraz zanecha trvalé nasledky na ¢asti téla, ktera

byla poskozena jiz pred timto Urazem, ode¢teme od celkového
ohodnocent trvalych nasledkd procentni ohodnocent tohoto jiz dHve
existujictho poskozent podle Ocerovact tabulky,

1) vime, Ze nent pHjemné na penize dlouho ¢ekat. Proto Vam radi
dame zalohu, kdyZ? budeme znéat alesport minimalnt rozsah trvalych
nasledkd. Stadt st o ni Hct.

Pokud Vam Uraz zanechal trvalé nasledky, ozvéte se nam
poté, co Vam odborny lékat potvrdt, Ze se trvalé nasledky
ustalily a Ze se jejich stav dal3{ [é¢bou nezméni.

Smrt nasledkem tGrazu

6) P¥i nehodach se bohuZel i umira. Pojistné plnén{ za smrt nasledkem
urazu vyplatime, pokud pojistény zemre na nasledky takového drazu do
3 let od néj. Zaplatime ¢astku, na které jsme se domluvili ve smlouvé.

Pobyt v nemocnici nasledkem tirazu

7) V ptipadé pobytu v nemocnici nasledkem drazu se vypocet
pojistného plnént Hdi nasledujicimi pravidly:
a) penize, které Vam za kazdy zapocaty den pobytu ddme, vypotteme
takto:
za 1. az 30. den pobytu dostanete pojistnou ¢astku,
za 31. a2 90. den pobytu dostanete 1,5nasobek pojistné ¢astky,
za 91. a kazdy nasledujici den dostanete 2nasobek pojistné
Castky.
b) Pobytem v nemocnici myslime pobyt pojidténého na Lazkovém
oddélent nemocnice, ktery st vyZaduje jeho zdravotni stav zplsobeny
Urazem.
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Jednim pobytem v nemocnici myslime Vas nepretrzity
pobyt v nemocnici, ktery st vyzadal Vase prespant
v nemocnici pres noc.

o) Penize Vam dame aZ po ukoncent pobytu v nemocnici.

Vime, Ze nent pr{jemné na penize dlouho ¢ekat. Proto
Vam mizeme poskytnout zalohu, pokud jste v nemocnici
déle nez 1 mésic.

d) Pokud vypovite Urazové pojisténi, pak poskytneme pojistné plnéni
za pobyt v nemocnici pouze za dobu do zaniku pojistént.

9. Kdy od nas miiZzete dostat méné penéz

Vyplact se hrat podle pravidel, protoZe pti jejich porusent z Vasi strany
mlzeme sniZzovat pojistné plnént.

1) V kazdém vozidle mdZe podle techni¢aku cestovat pouze uréity pocet
osob. KdyZ jich v ném jede vice, nez by mélo, sniZzime pojistné plnént
v poméru poc¢tu mist k po¢tu pfepravovanych osob.

Ve vozidle pro dvé osoby jste jeli ¢tyfi. Proto 2 vydélime &,
dostaneme 0,5 a tim vynasobime plnént, které
pojisténému poskytneme.

2) Pokud chcete sjednat pojiténi pro viechna mista ve vozidle,

ale sjednate pojisténi pro méné osob, nez je pocet mist ve vozidle
podle techni¢aku, snizime plnéni pomérem zaplaceného pojistného
k pojistnému, které bychom obdrZeli, kdybyste ndm poskytli spravné
informace.

Sjednate si pojistént za 500 K¢ pro pét mist ve vozidle,
které ma sedm mist k sezent. Spravné byste tedy méli
platit pojistné 700 K¢ V pripadé pojistné udalosti
vydélime sjednané pojistné (500 K¢&) pojistnym, které
jste méli platit (700 K&. Vysledkem (0,71) vynasobime
¢astku, kterou byste dostali. Tak vypocteme ¢astku,
kterou Vam skute¢né posleme.

3) Penize Vam miZeme zkrouhnout aZ o polovinu, pokud k Vatemu
Urazu doslo proto, Ze jste hrubé porusil néktery ze zakond, ktery
upravuje provoz vozidel. Tfeba kdyZ jste jel v obci stovkou a mél jste
nehodu.

10. Co dalsiho musite udélat

1) Jako pojistény mate nékolik dal¥ich povinnosti:
a) lé¢it se podle toho, co Vam doporuéi lékat (pozor, internetovy
vyhledava¢ nent lékar!),
b) nedélat nic, co by mohlo zpomalit lé¢bu,
o) informovat nas o pribéhu Lé¢by a poskytnout nam veskerou
zdravotnickou dokumentacti.

2) MdZeme Vas pozadat, abyste podstoupil vy3etfenti u nami uréeného

lékate. Naklady na pozadované vysetfent a cestu hromadnou dopravou
zaplatime.

Pokud se vydate na vysetient, na které Vas neposleme,
jde jeho Uhrada za Vami.

Pojistént skel
1. Co pojistujeme

Nékteré stfepy $tésti nenost, zvlast ty, které se sypou z vozidla. U nés
st mdzZete pojistit Celnt sklo, nebo viechna vyhledova skla véetné skel
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zpétnych zrcatek (dale jen ,skla™). Zalezi na tom, co si domluvime ve
smlouvé.

2. Kdy se Vam bude pojisténi hodit
V situacich, kdy dojde k po$kozenti, zni€eni, nebo odcizent skla.
3. Kdy Vam pomizeme

Ne kazda $koda na skle je d@ivodem pro poskytnuti pojistného plnént
z nast strany. Abychom Vam mohli pomocti, musi nastat pojistna
udalost. Tou je udalost, ktera:

a) se stala v dobé trvant pojisténi a na tzemt, na kterém jsme se

domluvilt,

b) nent z pojidténi vyloucena,

0 je dilem nahody a

d) spotiva v poskozent, zni¢eni nebo odcizeni skla.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalostt.

4. Kde pojisténi plati

Zaplatime $kody, které se stanou na geografickém tzemt Evropy a na
celém Uzem{ Turecka.

5. Pozor, vyluky. Na jaké piipady se pojisténi nevztahuje?

Nase pojidtént Vam sice pomdze s pestrou $kalou udalosti, ale nékteré
jsou prece jen z pojistént vylouceny.

Nevyplatime pojistné plnént za skody na znamkéach nebo ochrannych
a jinych foliich. Nezaplatime ant néklady na opétovné provedent
libovolného oznacent skel, naptiklad vyleptant VIN na sklo.

Dal3{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12.

6. Co od nas miizete v piipadé pojistné udalosti éekat

1) Co od nas z pojistént dostanete, je pojistnym plnénim. PH jeho
urtent postupujeme takto:
a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalostt,
b) od skody ode¢teme spolutidast, kterou se na ni jako pojidtény
podilite,
O tuto &stku snizime, pokud dojde k podpojistént,
d) dale ¢astku omezime hranici pojistného plnént,

e) na zavér ¢astku pripadné snizime, pokud je pro to dan dévod
kvili porusent néjakych povinnosti.

2) N&kdy se to sebéhne tak, ze ma pojistény narok na plnéni z pojistént
skel 1 z havarijntho pojistént. Z pojistént skel nent mozné uhradit
spoluti¢ast domluvenou v havarijnim pojistént.

3) Maze dojit 1 k situaci, kdy dojde k sou¢asnému poskozent skla 1 jiné
¢asti vozidla. Pokud je ptitom k vozidlu sjednano havarijni pojistént,
ze kterého vznikne pravo na pojistné plnént, zaplatime Vam $kodu

z havarijniho pojisténi. Pojistént{ skel do toho vibec nebudeme
zatahovat.

4) Pokud bude pogkozené sklo vyménéno za nové, mdzeme to poskozené
znehodnotit oznacenim.

5) Mozna zjistime, Ze nam na pojistném néco dluite. KdyZ se to
opravdu stane, m&iZzeme si tuto pohledavku odedist z pojistného plnént,
a to 1z toho, které vyplatime nékomu jinému ne? pojistnikovi.

swve w

7. Jak uréime vysi $kody

1) Na uréent vy3e $kody mame jednoduchy postup. Uréime ji ve vysi
piriméFenych nakladd, které je nutné Gcelné vynaloZit na opravu nebo
vyménu poskozeného skla. V ptipadé, Zze sklo nékdo odcizi, poc¢itame
s naklady na pofizent nového kusu.

2) Za pfiméFené naklady povaZzujeme nejvysSe naklady, které stanovime
ke dni pojistné udalosti pomoct standardniho expertniho systému.

3) Naklady na opravu uré¢ime v takové vy&i, aby stacily k opravé v nami
doporuc¢eném servisu.
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4) Pokud pFi prohlidce zjistime, Ze by statilo okno scelit, zahrneme
do vy3e Skody pravé naklady na takovou opravu a k tomu doporucime
vhodny servis. Kdyz se Vam to jako pojisténému nebude pozdavat

a budete trvat na vyméné skla, stanovime naklady na opravu scelenim
rozpoctem.

5) Nékdy se spole¢né se sklem musi ménit 1 jiné ¢asti vozidla, treba
li3ty, ramecky nebo tésnéni. V takovém pripadé zahrneme do vy3e Skody
1 néklady na nahradnt dily. Pokud se oviem ménit tyto ¢asti nemust a je
mozné pouzit ty plivodni, nové ¢asti nezaplatime.

6) Pokud mate jako opravnéna osoba narok na odpocet dané z pridané
hodnoty (DPH), stanovime vy3i $kody bez DPH, v opaZném pFipadé
stanovime vy$i $kody véetné DPH.

Pojisténi GAP
1. Co pojistujeme

Pojistujeme vozidlo. Vozidlem ale nemyslime jen holé vozidlo bez
vybavy — kouknéte se do Vykladu pojmi. Tam se dozvite vie potfebné.

Pokud dojde k pojistné udalostti, zaplatime rozdil mezi poFizovaci
cenou vozidla a jeho obvyklou, nebo Géetni cenou, kterou mélo
nékolik vtefin pred pojistnou udalosti.

2. Kdy se Vam pojisténi bude hodit

Kdyz dojde k totalnimu poskozent vozidla, nebo mu neodold zlodéj
a odcizi ho, nenechdme Vas v tom samotné.

3. Kdy Vam pomUzeme

Ne kazda nehoda nebo neptjemnost, kterd Vas potka, je diivodem
k poskytnuti pojistného plnént z nast strany. Abychom Vam mohli
pomoci, musi nastat pojistna udalost. Tou je udélost, ktera:

a) se stala v dobé trvani pojisténi a na Gzemi, na kterém jsme se

domluvilt,

b) nent z pojisténi vyloucena,

o) je dilem nahody a

d) spo¢iva v totalnim poskozeni vozidla nebo jeho odcizeni.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalostt.

4. Kde pojisténi plati

Zaplatime $kody, které se stanou na geografickém tzemt Evropy a na
celém tzemt Turecka.

5. Jak spolu uréime pofizovaci cenu vozidla

1) Pofizovact cena je ¢astka, za kterou jste vozidlo poridil. Najdete ji na
fakture, kupni smlouvé nebo jiném dokladu.

2) Kdy? jste ojeté vozidlo poHdil dve neZ 90 dni pted sjednanim
pojistént, ur¢ime pofizovaci cenu ojetého vozidla ke dnti sjednant
pojidténi my pomoci centku TAXexpert nebo jiného podobného centku.

V ptipadé, Ze ojeté vozidlo nekoupite od prodejce
vozidel, ktery v oboru podnikd, mdZeme porizovact cenu
ur¢it podle centku TAXexpert nebo jiného podobného
centku. Bez ohledu na star{ dokladu.

3) U novych vozidel se Hdime vyhradné cenou na pfedloZzeném dokladu.
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Co myslime novym vozidlem?

Nové je pro nas vozidlo, které spliuje viechny tyto
podminky zaroveri:

— pfi sjednant pojistént neuplynulo od prvniho uvedent
vozidla do provozu vice nez 90 dnf,

— vyrobeno tovarnég,

— zakoupeno v Ceské republice v siti autorizovanych
prodejc,

— do provozu poprvé uvedeno v Ceské republice,

— vlastntkem vozidla je prvnt vlastntk zapsany

v technicaku.

4) Pokud stanovime potizovaci cenu podle dokladu o koupi, pof{dime si
jeho kopit a prilozime ji ke smlouvé.

6. Co od nas miizete v pfipadé pojistné udalosti ¢ekat

1) Co od nas z pojidténi dostanete, je pojistnym plné&nim. Pt jeho
urtent postupujeme takto:
a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalostt,
b) od $kody odeéteme spoluti¢ast, kterou se na ni jako pojistény
podilite,
o) tuto ¢astku snizime, pokud dojde k podpojistént,
d) dale &astku omezime hranici pojistného plnént,
e) na zavér ¢astku pripadné snizime, pokud je pro to dan dfvod
kvali porusent néjakych povinnostt.

2) Mozna zjistime, e ndam na pojistném néco dluzite. Kdy? se to
opravdu stane, mdZzeme st tuto pohledavku oded{st z pojistného plnént,
a to i z toho, které vyplatime nékomu jinému nez pojistnikovi.

7. Jak uréime vysi skody

1) Vy&i skody uréime jako rozdil mezi pofizovaci cenou vozidla a jeho
obvyklou nebo G¢etnt cenou, kterou mélo nékolik vtefin pred pojistnou
udalosti. Jestli budeme pocitat s obvyklou, nebo tcetnt cenou, se
domluvime ve smlouvé.

Vozidlo stalo 800 000 K¢ Nékolik vtefin pred pojistnou
udalosti byla jeho obvykla cena 500 000 Ke&. Z pojistént
Vam uhradime 300 000 K¢, tedy rozd{l mezi obéma
Castkamti.

2) Ucetni cenu jste povinni ndm doloZit vypisem z cetnictvi
opravnéné osoby.

3) KdyZ se tak ve smlouvé domluvime, zahrneme do vyse 3kody
1 spoluti¢ast ode¢tenou z havarijntho pojistént.

4) Pokud zjistime, Ze poFizovaci cena vozidla uvedena ve smlouvé byla
umyslné nadhodnocena (napf. zfal3ovanim dokladu o koupt), méizeme
vychazet z obvyklé ceny vozidla v den sjednant pojistént namisto
chybné urcené pofizovaci ceny.
8. Kdy pojisténi zanikne
S pojisténim je konec, jakmile uplyne den, ve kterém:

a) se zmént zplsob uZivani vozidla,

b) se zméni druh vozidla,
o) dojde k pojistné udalosti z tohoto pojistént.

Jsou 1 dalst situace, kdy maze pojistént zaniknout.
Najdete je v kapitolach 7 a 19 Obecnych ustanovent.

Zivelni pojisténi
1. Co pojistujeme

Pojistujeme vozidlo. Vozidlem ale nemyslime jen holé vozidlo bez
vybavy — kouknéte se do Vykladu pojmii. Tam se dozvite vie potiebné.
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2. Kdy se Vam pojisténi bude hodit

Vozidlo mdzZe prijit k thonég, kdyZ se budou Certi Zenit — z ¢ista jasna
zatnou padat kroupy nebo se letnt vanek zmént v orkan. Pak budete

ur¢ité radi, Ze pojisténi mate. To Vam pomdaze, kdyz vozidlo pfimo nebo

vrzenim pfedmétu na vozidlo poskodi nebo zni¢{ nasledujict ptHrodni
Zivly nebo sily:
a) pozar, ktery vznikl mimo vozidlo, a jevy souvisejici s takovym
pozarem, jako jsou kout, vysoké teplota nebo hasebnt latky,

Pojistné plnént poskytneme i v pripadé, kdy pozar
zaloZi z nedbalosti jina osoba, ktera nent pojistnikem,
pojisténym, provozovatelem nebo jejich osobou blizkou.

b) povodefi nebo zaplava,

©) primy Gder blesku,

d) vitr o rychlosti aspof 20,8 m/s (vichFice a orkany),
e) krupobiti nebo

f) sesuv nebo zFiceni ptdy, skal, lavin nebo zemin.

Z pojistént nehradime $kody, které nastaly, protoze
vozidlo vjelo do spadlého stromu, do mista zasaZeného
povodnt ¢i zaplavou, nebo do jinych predmét(i spadlych
v disledku predchoziho fadént Zivld. Pokud ale radt
vichfice béhem jizdy a sfoukne strom nebo jinou
prekazku pred vozidlo nebo na né&j, pak $kodu z pojidtént
uhradime.

3. Kdy Vam pomizeme

Ne kazdé poskozent vozidla je pro nas divodem k vyplacent pojistného
plnéni. Abychom Vam mohli pomoci, musi nastat pojistna udalost. Tou
je udélost, ktera:

a) se stala v dobé trvani pojidtént a na tzemd, na kterém jsme se

domluvili,

b) nent z pojisténi vyloucena,

0 je dilem nahody a

d) spotiva v poskozeni nebo zniéeni vozidla nékterym z uvedenych
pitrodnich Zivl( nebo sil.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalosti.

4. Kde pojisténi plati

Zaplatime $kody, které se stanou na tizemi Ceské republiky. U7 i tudy se
bohuzel prohanéji tornada.

5. Pozor, vyluky. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje?

Nase pojisténi Vam sice pomize s pestrou $kalou udélosti, ale nékteré
jsou prece jen z pojistént vylouceny.

Pojistné plnéni nemaZzeme vyplatit, pokud miZete Vy nebo osoba, které
jste vozidlo svéfil, vzniku $kody zabranit, ale neudélate to — tfeba ve
chvili, kdy nechate vozidlo stat u feky, ackoli se bliZz{ povoderi.

Dalst vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12.

6. Co od nas miizete v piipadé pojistné udalosti éekat

1) Co od nas z pojisténi dostanete, je pojistnym plnénim. PH jeho
urtent postupujeme takto:
a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalosti,
b) od $kody odeéteme spoluti€ast, kterou se na ni jako pojistény
podilite,
o) tuto ¢astku snizime, pokud dojde k podpojistént,
d) dale ¢astku omezime hranici pojistného plnént,
e) na zavér ¢astku pripadné snizime, pokud je pro to dan ddvod
kvali porusent néjakych povinnostt.
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2) Pokud mate jako pojistény narok na plnéni ze Zivelniho
1 z havarijntho pojistént, nezapomerite, Ze ze Zivelntho pojistént nent
mozné uhradit spoluti¢ast domluvenou v havarijnim pojistént.

3) Mozna zjistime, Ze ndm na pojistném néco dluZite. KdyZ se to
opravdu stane, mtZzeme st tuto pohledavku odec{st z pojistného plnént,
a to i z toho, které vyplatime nékomu jinému nez pojistnikovi.

7. Jak uréime vysi skody

1) Co ¥koda na vozidle, to originalni vytvor. Vysi $kody stanovime
podle toho, co se stalo:
a) Kdyz pdjde o €asteéné poskozent, tak jako pfimérené a Ucelné
naklady na opravu vozidla do stavu, v jakém bylo bezprostfedné
pred radénim Zivlu. Naklady stanovime podle cen, které jsou obvyklé
pro Ceskou republiku. Od téchto naklad(i nakonec je$té odecteme
hodnotu vyuZitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti.

Vy3$i Skody v pripadé ¢aste¢ného poskozeni mizeme urcit
1 rozpoétem. To ale jen tehdy, kdyZ se na tom predem domluvime
bud ve smlouvé nebo po pojistné udalosti.

b) Kdyz dojde na totalni poskozenti vozidla, tak vysi skody uréime
jako obvyklou cenu, kterou mélo pred radénim Zivlu. Od této ¢astky
nakonec odec¢teme hodnotu vyuZitelnych zbytkd vozidla.

2) Kdyz stanovujeme hodnotu zbytkd, Hdime se b&Znou kupni cenou
nebo st o ni udélame obrazek na aukenim portale.

3) Pokud mate jako opravn&na osoba narok na odpodet dané z pridané
hodnoty (DPH), stanovime vy3i $kody bez DPH, v opaéném pFipadé
stanovime vy$i $kody véetné DPH.

8. Kdy pojisténi zanikne

S pojisténim je konec, pokud nastane pojistna udalost spocivajict
v totalnim poskozent vozidla.

Jsou ale i dal3{ situace, kdy mdZe zaniknout. Ty najdete
v kapitolach 7 a 19 Obecnych ustanovent.

v

Pojisténi poskozeni vozidla zvifetem
1. Co pojistujeme a kdy se vam bude pojisténi hodit

1) Pro piipad stfetu jedouctho vozidla se zviFetem pojistujeme vozidlo.
Vozidlem ale nemyslime jen holé vozidlo bez vybavy — kouknéte se do
Vykladu pojmt. Tam se dozvite vie potiebné.

Skody zplisobené narazem do jakékoli prekazky, ktera
Vam neuhne, kdyZ se budete snazit zabranit srézce se
zvitetem, z tohoto pojistént nehradime.

2) Pro pfipad okousani zaparkovaného vozidla zvifetem nepojitujeme
vozidlo celé, ale jen jeho elektroinstalaci a brzdovou a chladici
soustavu.

3) Co je pro nas zvire? Kazdy zivy obratlovec kromé ¢lovéka.
2. Kdy Vam pomizeme

1) Ne kazdé poskozenti vozidla je pro nas dévodem k vyplaceni
pojistného plnéni. Abychom Vam mohli pomoci, must nastat pojistna
udalost. Tou je udalost, ktera:

a) se stala v dobé& trvani pojidtént a na Uzemt, na kterém jsme se

domluvily,

b) nent z pojidtént vyloucena,

o je dilem nahody a

d) spotivé v poskozeni nebo znigeni vozidla nebo jeho pojidténé

¢asti zviretem.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalostt.

2) Abychom Vam pfi stietu vozidla se zvifetem mohli poskytnout
pojistné plnéni, musite postupovat takto:
a) z mista nehody hned zavolejte policii a dolozte nam jimi
porizeny zaznam,
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piipadné
b) ndm jinak doloZte vznik gkody, napt. zdznamem z palubni kamery
vozidla nebo vlastni fotodokumentaci z mista nehody.

3. Kde pojisténi plati

Zaplatime gkody, které se stanou na tizemi Ceské republiky. I tady nam
srnky skacou do cesty.

4. Co od nas muzete po pojistné udalosti éekat

1) Co od nas z pojisténi dostanete, je pojistnym plnénim. PH jeho
ur¢ent postupujeme takto:
a) uréime vysi $kody vzniklé pojistnou udalostt,
b) od skody odeéteme spoluii€ast, kterou se na ni jako pojistény
podilite,
O tuto ¢astku snizime, pokud dojde k podpojistént,
d) dale ¢astku omezime hranici pojistného plnént,
e) na zavér ¢astku pFipadné snizime, pokud je pro to dan ddvod
kvali porusent néjakych povinnostt.

2) Pokud mate jako pojitény narok na plnéni z tohoto i z havarijntho
pojidtént, nezapomerite, Ze z tohoto pojistént neni mozné uhradit
spoluti¢ast domluvenou v havarijnim pojistént.

3) Mozna zjistime, Ze ndam na pojistném néco dlufite. KdyZ se to
opravdu stane, mizeme st tuto pohledavku odelist z pojistného plnéni,
a to 1 z toho, které vyplatime nékomu jinému nez pojistntkovi.

sve w

5. Jak uréime vysi $kody

1) Co ¥koda na vozidle, to originalni vytvor. Vysi $kody stanovime
podle toho, co se stalo:
a) Kdyz pljde o ¢asteéné poskozent, tak jako primérené a (celné
naklady na opravu vozidla do stavu, v jakém bylo bezprostfedné pred
pojistnou udalosti. Naklady stanovime podle cen, které jsou obvyklé
pro Ceskou republiku. Od téchto naklad(i nakonec jeté odecteme
hodnotu vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢astt.

Vysi Skody v piipadé ¢aste¢ného poskozent mizeme urcit
1 rozpoétem. To ale jen tehdy, kdyZ se na tom predem domluvime
bud ve smlouvé nebo po pojistné udalosti.

b) Kdy? dojde na totalni poskozeni vozidla, tak jako obvyklou
cenu, kterou mélo pred pojistnou udalost{. Od této ¢astky nakonec
ode¢teme hodnotu vyuZitelnych zbytk( vozidla.

2) Kdy# stanovujeme hodnotu zbytka, Hdime se obvyklou cenou, kterou
ovéfujeme na auk¢nim portéle.

3) Pokud mate jako opravnéna osoba narok na odpocet dané z piidané
hodnoty (DPH), stanovime vy3i $kody bez DPH, v opaéném pFipadé
stanovime vysi Skody véetné DPH.

6. Kdy pojisténi zanikne

S pojisténim je konec, pokud nastane pojistna udalost spocivajict
v totalnim poskozent vozidla.

Jsou ale 1 dal3t situace, kdy miZe zaniknout. Ty najdete
v kapitolach 7 a 19 Obecnych ustanovent.

Pojisténti stroja

1. Co pojistujeme

1) Pojidtujeme bud strojni nastavbu vozidla, nebo celé vozidlo
véetné strojni nastavby (dale jen ,stroj™), a to podle toho, na ¢em se

domluvime ve smlouvé.

2) Stroj pojiétujeme veetné jeho vybavy a viech zat{zent a prostredkd,
které jsou nezbytné pro jeho pracovni ¢innost.

2. Kdy se Vam pojisténi bude hodit
I kdyZ pracujete se strojem sebeopatrnéji, mdze se stat, Ze se stroj pii

pracovnt ¢innostt zni¢i nebo poskodi natolik, Ze nebude moci dale
fadné pracovat. Presné pro tyto pfipady je tady nase pojidtént strojd.
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Pojistént strojd je tady pro pripad $kod, které omezujt
nebo zcela vylucuji jeho dals{ pracovnt ¢innost. Pokud st
jen odrete lak o strom, stroj miZe nadale bez omezent
pracovat. Opravu odfeného laku z tohoto pojidtént proto
nezaplatime.

3. Kdy Vam pomizeme

Ne kazda nehoda nebo nepiijemnost, ktera Vas stroj potkd, je diivodem
pro poskytnuti pojistného plnént z nast strany. Abychom Vam mohli
pomoci, musi nastat pojistnad udalost. Tou je udalost, ktera:

a) se stala v dobé trvani pojidténi a na tzemt, na kterém jsme se

domluvili,

b) nent z pojidtént vyloucena,

) je dilem nahody a

d) spotiva ve zniéeni nebo poskozeni stroje pFi jeho pracovni

€innosti natolik, Ze nebude moci dale fadné pracovat.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalostt.

4. Kde pojisténi plati
Zaplatime gkody, které se stanou na zem{ Ceské republiky.
5. Co od nas miizete pii pojistné udalosti éekat

1) Co od nés z pojidténi dostanete, je pojistnym plné&nim. Pt jeho
urtent postupujeme takto:
a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalostt,
b) od $kody odeéteme spoluti¢ast, kterou se na ni jako pojistény
podilite,
0 tuto ¢astku snizime, pokud dojde k podpojistént,
d) dale &astku omezime hranici pojistného plnént,
e) na zavér ¢astku pripadné snizime, pokud je pro to dan dfvod
kvali porusent néjakych povinnostt.

2) Pokud pH etfent pojistné udalosti zjistime, Ze:
a) k ni dolo, protoZe byl stroj nespravné obsluhovan nebo Fizen
(haptiklad v rozporu s navodem k obsluze),
b) byl stroj pouzivan k jinému tcelu, ne? ke kterému ho vyrobce uréil,
nebo
o nebyly dodrZeny technické a dalé{ normy vztahujict se na provoz
a Udrzbu stroje,
miZeme pojistné plnéni sniZit. A to podle toho, jaky to mélo vliv
na vznik pojistné udalosti.

3) Mozna zjistime, Ze ndm na pojistném néco dluzite. Kdyz se to
opravdu stane, mdZzeme st tuto pohledavku odecist z pojistného plnént,
a to i z toho, které vyplatime nékomu jinému nez pojistnikovi.

6. Jak uréime vysi skody

1) Co 3koda na stroji, to originaln{ vytvor. Vy3i $kody stanovime podle
toho, co se stalo:
a) v pHipadé &asteéného poskozeni jako piiméfené a celné naklady
na opravu, diky které bude stroj zase ve stavu, v jakém byl nékolik
vtefin pred pojistnou udalosti. Pohybujeme se pfi tom v cenové
trovni obvyklé pro Ceskou republiku a vy3i $kody snizujeme
o hodnotu zbytkd nahrazovanych ¢astt.

Vysi $kody v piipadé ¢astecného poskozent miizeme urcit
1 rozpoétem. To ale jen tehdy, kdyZ se na tom predem domluvime
bud ve smlouvé nebo po pojistné udalosti.

Ant stroje nemladnou. U stroje, ktery uz ma 5 let na
svété za sebou, snizujeme vysi Skody 0 10 % a stejné
pak za kazdy dal3{ zapocaty rok. Po¢{tame tady totiz

s opotfebenim poskozenych ¢asti. Toto sniZent ale nikdy
nepresahne 50 %.

b) v pHpadé totalniho poskozent jako obvyklou cenu stroje, kterou
mél nékolik vtefin pfed pojistnou udalosti; ¢astku, kterd ndm vyjde,
snizujeme o hodnotu zbytkd nahrazovanych ¢asti.

2) KdyZ stanovujeme hodnotu zbytkd, Hidime se obvyklou cenou, kterou
ovéfujeme na aukénim portéle.
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3) Kdyz se na tom pifedem dohodneme, budeme za soucast skody
povaZovat i primérené naklady, které Ucelné a prokazatelné vynaloZite
na:

a) provizorni opravu stroje v dohodnutém rozsahu,

b) expresni dopravu nahradnich dild.

4) Pokud mate jako opravnéna osoba narok na odpocet dané z pridané
hodnoty (DPH), stanovime vy$i $kody bez DPH, v opa¢ném pripadé
stanovime vysi Skody véetné DPH.

7. Pozor, vyluky. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje?

Na nase pojistént je spoleh v celé Fadé situacti. Pfesto ale existujt
piipady, které jsou z pojistént vylouceny.

1) Z pojistént nezaplatime opravu nebo vyménu porouchané nebo
poskozené Casti stroje, pokud za¢ne stavkovat z nékterého z téchto
davodu:
trvaly vliv provozu (koroze, b&Zné opotiebent, inava materialu
apod),
chyba v konstrukci,
vyrobni nebo materialova vada.

2) Pojistné plnéni nevyplatime, pokud je pii¢inou skody:
a) vada nebo poskozeni stroje existujict pH uzavient smlouvy,
b) oprava stroje,
O vjeti stroje do mista zasazeného povodni nebo zaplavou,
d) vniknuti vody do sani béziciho motoru,
e) plisobent sluneéniho zafent, které zpdsobt napfiklad:
vyblednutt{ plastd,
zménu tvaru plastovych ¢astt,

poskozent ¢alounént.

3) Pojistné plnéni nem(izeme vyplatit ani v situaci, kdy stroj pri vzniku
Skody Fdil nebo obsluhoval nékdo, kdo:
a) nemél Fidi¢ské opravnéni, takze Hdit stroj viibec nemohl,
b) byl profesné nezplisobily nebo neproskoleny k FHzent &i obsluze
takového druhu stroje,
o) mél jakykoli problém s Fidi¢skym opravnénim, takze nemél
viibec Hdit (napiiklad zakaz Hzent vozidla),
d) nebyl k Fizent stroje zdravotné zpiisobily.

4) S pojistnym plnénim nemliZete po&itat anti tehdy, kdy? ¥kodu
zplsobite imyslné nebo v pripadé pouziti stroje k trestné éinnosti.

5) Poji$tént se nevztahuje na:
a) potkozeni nebo zni¢eni zvukovych, obrazovych, datovych a dalich
nosicd zaznam,
b) poskozent softwaru, kterym se stroj Hdf,
) ztratu pohonnych nebo provoznich hmot,
d) pogkozent nebo znicent vybavy stroje, o které nevime (naptiklad jste
si po sjednant pojidtént vylepdil stroj a nedal jste ndm o tom védét).

6) Vyplatit pojistné plnéni nem(izeme ani za $kody, které vznikly:
a) na stroji, ktery jste védomé uvedl do provozu na zakladé
nepravdivych nebo hrubé zkreslenych adajd,

b) poté, co jste zjistil, Ze stroj je zfalsovanym vozidlem, ale o tuto
informact jste se s ndmi nepodélil,

o) pasobenim kybernetickych nebezpeéi,

d) v dasledku valky, povstani, hromadnych nasilnych nepokoja,
stavky, vyluky nebo teroristickych &ind véetné chemické

a biologické kontaminace,

e) zasahem statni moci nebo vefejné spravy,

) plsobenim jaderné energie, jaderného nebo jiného ionizujictho
zatent.

7) Pojistné plnéni nevyplatime za $kody na stroji, ktery byl v dobé&
vzniku skody ve zkusebnim provozu.

8) Pojisténi se nevztahuje na $kody, které zplsobila kavitace, co? je jev,
kdy se v kapaliné v mistech poklesu tlaku tvofi a zanikaji bubliny, coz
muZe poskodit material, ktery je s kapalinou v kontaktu.

9) Pokud sou¢asné nedojde k jinému pogkozent nebo zniceni stroje, za
které bychom Vam pojistné plnént vyplatili, nezaplatime Vam pojistné
plnént za $kody na:

a) strojnich souéastech, dilech a nastrojich, které se pravidelné&

vymeénujt pfi zméné pracovnich tkond

(fezné nastroje, matrice, formy nebo razidla a dal$1),

b) dilech a €astech, které se pravidelné vyménuji

(pneumatiky, hadice, tésnéni, lana nebo Fetézy a dal$i),

O strojnich souéastech pro kluzna nebo valiva ulozeni

(loZiska, pisty nebo vlozky valct a dal$i),

d) sklenénych dilech a éastech stroje,
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e) provoznich kapalinach
(paliva, maziva nebo chladict kapalina),
) pneumatikach nebo discich kol.

8. Kdy pojisténi zanikne

S pojisténim je konec, pokud nastane pojistna udalost spocivajict
v totalnim poskozent stroje.

Jsou ale 1 dal$t situace, kdy mZze zaniknout. Ty najdete
v kapitolach 7 a 19 Obecnych ustanovent.

Pojisténi dopravovanych véci
1. Co pojistujeme

1) S timto pojisténim se nemusite strachovat o hmotné véci, které:
a) vlastnite jako pojistény sam nebo jesté s nékym (dale jen ,vlastni
véci"),
b) jako pojistény opravnéné uzivate (dale jen ,uzivané véci") nebo
) jako pojidtény pfevezmete od nékoho jiného za telem
poskytovani sluzby, ovem ne za Ucelem prepravy (dale jen ,pFevzaté
véci").

Po dobu, kdy jsou tyto véci ve vozidle uvedeném ve smlouvé a jsou jim
nékam dopravovany, jde o pojisténé véci.

Dopravovanim je doba od dokonc¢ent nakladky vozidla za i¢elem
okamZzitého zahajent dopravy do zahajent vykladky pojisténych véci,
resp. do okamzZiku, kdy vykladka méla ¢i mohla byt provedena.

Mate vozidlo plné néradi, nebo s nim prevazite stavebni
material na stavbu, kterou sam provadite? Pak pravé Vy
jisté toto pojistént pro klid duse ocenite.

Toto pojistént se nevztahuje na véci, které prepravujete
na zékladé smlouvy o prepravé véci, zasilatelské smlouvy
nebo jiné obdobné smlouvy.

2) Do dopravy nepoc¢itdme nakladani a vykladant véci. Az budete
s vécmi manipulovat, budte opatrnt.

3) Toto pojistént se nevztahuje na:
a) zvirata,
b) zavazadla a véci osobni potFeby,
o penize, podtovni znamky, kolky, losy (ani soby), jizdenky a kupény,
stravenky a dal${ podobné ceniny,
d) platebnt karty, cenné papiry, vkladnt a $ekové knizky,
e) drahé kovy, perly a drahokamy a predméty z nich vyrobeng,
) luxusni predméty, pokud hodnota takového predmétu presahuje
15 000 K¢, naptiklad hodinky nebo plnict pera,
g) véci umélecké, historické nebo sbératelské hodnoty,
h) pisemnosti, vykresy a jinou podobnou dokumentaci,
1) nosice dat a zdznamy na nich uloZeng,
) vozidla s pridélenou registra¢ni znackou s vyjimkou mobilnich
pracovnich strojd a traktor — ty timto pojidténim pojistit umime,
k) vzorky, ndzorné modely a prototypy,
1) plavidla, ponorky, letadla, vzducholodé a horkovzdugné balony,
m) vybugniny, zbrang, stfelivo a radioaktivni latky.

2. Kdo je pojistény

Pojisténym je osoba provadéjict dopravu pojisténych véci, zpravidla
vlastnik nebo provozovatel vozidla.

3. Kdy se Vam pojisténi bude hodit
1) Pojistént Vam vytrhne trn z paty, kdyz dojde ke $kodé na pojisténych

vécech. Tuto $kodu must zplsobit:
a) nehoda vozidla,
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Skodu uhradime, 1 kdy? se pojisténa véc v souvislosti
s nehodou docista ztrat{, pokud jste jako pojistény
v dlsledku bouracky nemél moznost ztraté zabranit.

b) pozar, ktery vznikl mimo vozidlo, a jevy souvisejici s takovym
pozarem, jako jsou kout, vysoka teplota nebo hasebnf latky,

Pojistné plnént poskytneme i v pfipadé, kdy pozar svym
nedbalostnim jednanim zaloZila osoba, ktera nent
pojistnikem, pojisténym nebo osobou jim blizkou.

o vybuch,
d) povoden nebo zaplava,

Z pojistént nehradime 3kody, které nastanou, protoze
Vase vozidlo vjelo do mista zasazeného povodni nebo
zéplavou.

e) pFimy Gder blesku,

f) wvitr o rychlosti aspofi 20,8 m/s (vichiice a orkany),
g) krupobiti,

h) sesuv nebo z¥iceni piidy, skal, lavin nebo zemin,

1) pad stromdl, stozar(i nebo jinych pfedmét neumisténych na
vozidle nebo v ném.

2) Ve smlouvé se miizeme domluvit, Ze Vam pomdZeme 1 v piipadé
kradeze nebo loupeze pojidténych véct.

4. Kdy Vam pomiizeme
Ne kazdé poskozent pojidténych véci je pro nas davodem k vyplacent

pojistného plnéni. Abychom Vam mohli pomoci, must nastat pojistna
udalost. Tou je udalost, ktera:

a) nastala v dobé trvani pojisténi a na Gzemt, na kterém jsme se
domluvili,

b) nent z pojitént vyloucena,

o je dilem nahody a

d) spociva v tom, Ze v dobg, kdy jsou pojisténé véci vozidlem nékam
dopravovany, dojde k jejich poskozenti, zni¢enti, nezavinéné ztraté
pii nehodé, nebo, je-li to ve smlouvé sjednano, pak i jejich kradezi
nebo loupezi.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalosti.

5. Jak musite véci zabezpeéit pied kradezi

Pokud jsme se ve smlouvé domluvili, Ze Vdm pom(zeme i v pripadé
kradeze pojidténych véci, potfebujeme, abyste to zlodéjom prilis
neulehcoval tfeba pootevienym oknem nebo nezamcenymi dvefmi.

1) Abychom mohli uhradit vzniklou kodu, je potfeba, abyste méli
pojidténé véci zamcené ve vozidle nebo pod upevnénou a uzamcenou
plachtou.

Jakmile budete dopravovat pojisténé véci o celkové
hodnoté 500 000 K¢ a vice, mus{ mit vozidlo funként
alarm.

2) Cim vétsi hlavolam pro zlod&je, tim [épe. Kdy? si pojisténé véci
nezabezpedlite alespon tak, jak by bylo pro dany typ pojidténych véci
obvyklé nebo rozumné, mdzeme pojistné plnént sniZit podle toho, jaky
to mélo vliv na pojistnou udalost.

6. Kde pojisténi plati
To zaleZi na nasl dohodé. Pojidténi miZzeme sjednat tak, aby platilo na
uzemt:

a) Ceské republiky,

b) Ceské republiky a sousednich staté, nebo
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o) geografické Evropy kromé Ukrajiny, Béloruska, Moldavska,
Kazachstanu a Ruska.

7. Pozor, vyluky. Na jaké pfipady se pojisténi nevztahuje?

Nase pojistént Vam sice pomdZe s pestrou $kalou udalost, ale nékteré
jsou prece jen z pojistént vylouceny.

1) Pojistént neplati, kdyZ pojisténé véci budou z vozidla ukradeny

v dobé od 22:00 do 6:00 hod. Je na Vas, abyste nam prokazal, kdy
presné ke kradezi do3lo (napitklad policejnim protokolem). Pokud
nebude zfejmé, Ze k n{ doslo v dobé kryté pojisténim, pojistné plnént
nemusime poskytnout.

Vyjimkou jsou piipady, kdy vozidlo zaparkujete v objektu
stfezeném fyzickou ostrahou nebo v zamcené garazi.
Tam platt pojistént cely den.

2) Zkrat, prepéti. Na poskozent pojisténych véci vlivem téchto udalosti
se pojistént nevztahuje.

3) Pojiéténi se nevztahuje na $kody, které vznikly v dasledku:
a) vady pojisténé véci, kterou tato véc méla uz v okamziku nakladky,
b) vadného, nedostate¢ného zabalent,
©) dopravy pojisténych véci vozidlem, které nent uré¢ené nebo vhodné
pro dopravu takovych véci,
d) nespravného naloZeni nebo upevnéni.

Dal3{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12.

8. Co od nas muzete v piipadé pojistné udalosti ¢ekat

1) Co od nas z pojidtént dostanete, je pojistnym plnénim. P jeho
ur¢ent postupujeme takto:
a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalosti,
b) od skody odeéteme spoluii€ast, kterou se na ni jako pojistény
podilite,

) tuto ¢astku snizime, pokud dojde k podpojistént,

d) dale ¢astku omezime hranici pojistného plnént,

e) na zavér ¢astku pFipadné snizime, pokud je pro to dan ddvod
kvali porusent né&jakych povinnostt.

2) Mozna zjistime, Ze ndm na pojistném néco dluzite. Kdyz se to
opravdu stane, mdZzeme st tuto pohledavku odecist z pojistného plnént,
a to i z toho, které vyplatime nékomu jinému neZ pojistnikovi.

9. Jak uréime vysi skody

1) Vy3i gkody, ktera vznikne poskozenim pojisténé véci, stanovime:
a) v pripadé vlastni véci a uzivané véci jako primérené naklady na
opravu, které sniZzime o cenu vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych
¢asti, ale maximalné jako ¢astku, kterou bychom stanovili pro
pofizen{ nové véci,

b) v pripadé pFevzaté véci jako primérené naklady na opravu, které
sniZzime o ¢astku odpovidajici opotfebent a o cenu vyuzitelnych
zbytk nahrazovanych ¢asti, ale maximalné jako obvyklou cenu
pojidténé véci nékolik vterin pred pojistnou udalosti.

2) Vysi Skody, kterd vznikne zni€enim, kradeZi, loupeZi nebo
nezavinénou ztratou pojisténé véci, uréime:
a) v pHipadé vlastni véci a uzivané véci jako naklady na poiizent
stejné nebo srovnatelné nové véci,
b) v piipadé pFevzaté véci jako obvyklou cenu pojisténé véci nékolik
vtefin pfed pojistnou udalosti.

3) Kdyz se néco prihodi vlastni véci nebo uzivané véci, ktera byla
minimalné o 70 % opotfebena nebo znehodnocena, spoc¢itame vysi
Skody jako naklady na pofizent jiné obdobné pouzité véci.

4) Pokud mate jako opravnéna osoba narok na odpocet dané z pridané

hodnoty (DPH), stanovime vy3i $kody bez DPH, v opaéném ptipadé
stanovime vy$i Skody vetné DPH.
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Pojisténi nezavinéné nehody
1. Co pojistujeme

Pojistujeme vozidlo. Vozidlem ale nemyslime jen holé vozidlo bez
vybavy — kouknéte se do Vykladu pojmi. Tam se dozvite vie pottebné.

2. Kdy se Vam bude pojisténi hodit

Kdyz se bez zavinént Fidice vozidlo stfetne s jinym dopravnim
prostfedkem, nebude to ani za mak pfijemné. Pojistént sice stret
neodvratt, ale mGze pomoct s feSenim nepitjemnych nasledka.

Stfetem rozumime také stfet s libovolnou véct, ktera
spadla z vozidla jedouctho pred Vami.

Dopravnim prostfedkem myslime vozidlo, ke kterému
must byt sjednano povinné rucent, tramvaj a vlak.

3. Kdy VAam pomiZeme

1) Ne kazda nehoda je d@ivodem pro poskytnuti pojistného plnéni z nast
strany. Abychom Vam mohli pomoci, must nastat pojistna udalost. Tou
je udalost, ktera:

a) se stala v dobé trvani pojisténi a na Gzemi, na kterém jsme se

domluvily,

b) nent z pojisténi vyloucena,

o) je dilem nahody a

d) spo&iva v dopravni nehodg, ktera nent ani z&asti zavinéna Fidicem

vozidla a kterd vedla k poskozeni nebo zniéeni vozidla.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalosti.

2) Aby nehoda byla pojistnou udalost{, must byt splnény 1 tyto dalt
podminky:
a) jako pojistény neprovozujete ani nevlastnite dopravni
prostiedek, kterym vintk 3kodu zptsobil,
b) vi se, kdo nehodu spiskal a kterym konkrétnim dopravnim
prostiedkem,
O za $kodu neodpovida Fidi¢ vozidla a existuji pro to ddkazy,
d) o celé neptijemnosti vi policie nebo je sepsan zaznam o dopravni
nehodé, ze kterého vyplynou viechny okolnosti.

4. Kde pojisténi plati
Zaplatime $kody, které se stanou na tizemi Ceské republiky.
5. Co od nas miizete v pFipadé pojistné udalosti ¢ekat

1) Co od nas z pojistént dostanete, je pojistnym plnénim. PH jeho
urtent postupujeme takto:
a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalostt,
b) vy3i skody pFipadné snizime, pokud je pro to dan diivod kvaili
porudent néjakych povinnosti.

2) Kdyz dojde jen k ¢astetnému poskozent vozidla a vy3i skody
neur¢ime rozpo¢tem, musite ho nechat opravit ve smluvnim servisu.
Pokud oprava probéhne jinde, pojistné plnéni neposkytneme.

3) Pokud se po vyplacent pojistného plnéni dozvime, Ze jste nehodu
zavinili, byt jen ¢aste¢né, musite ndm jako opravnéna osoba poskytnuté
plnén{ do 1 mésice od dorucent nast vyzvy vratit.

4) Mozna zjistime, Ze nam na pojistném néco dluZite. KdyZ se to
opravdu stane, mdZzeme st tuto pohledavku odecist z pojistného plnént,
a to i z toho, které vyplatime nékomu jinému neZ pojistnikovi.

6. Jak uréime vysi skody

1) Co $koda na vozidle, to originaln{ vytvor. Vy3i $kody stanovime
podle toho, co se stalo:
a) Kdyz ptijde o ¢asteéné poskozent, tak jako pfimérené a Ucelné
naklady na opravu vozidla do stavu, v jakém bylo par vtetin pfed
nehodou. Naklady stanovime podle cen, které jsou obvyklé v nasem
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v smluvnim servisu. Od téchto nékladd nakonec je$té odecteme
hodnotu vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢astt.

Pokud budeme opravovat nebo ménit dily, které jsou pravidelné
ménény z divodu jejich opotfebent, sniZzime naklady umérné
opotfebent nebo jinému znehodnocent téchto dild. Jedna se
nejc¢astéji o tyto dily: baterie, brzdové kotouce, desticky, Celisti

a obloZent, pneumatiky, filtry (vzduchové, palivové, olejové apod.).

Vysi Skody v pripadé ¢astecného poskozent mdzeme urcit 1 rozpoctem.

To ale jen tehdy, kdyz se na tom pfedem domluvime bud ve smlouvé
nebo po pojistné udalosti.

b) Kdyz dojde na totalni poskozeni vozidla, tak $kodu uréime jako
jeho obvyklou cenu, kterou mélo par vtefin pred pojistnou udalosti.
I tady ale nakonec od této ¢astky odecteme hodnotu vyuzitelnych
zbytkd vozidla.

2) Kdyz stanovujeme hodnotu zbytkd, Hdime se obvyklou cenou, kterou
ovéfujeme na aukénim portale.

3) Opravdu se bez vozidla neobejdete? Pak si mlzete v nasi smluvni
pajéovné pronajmout nahradni vozidlo. Pij¢ovné zahrneme do vyse
Skody. Jde to ale jen po dobu, kterd je nezbytné nutna k opravé Vaseho
vozidla nebo k pofizent jiného.

Seznam smluvnich pljcoven, ve kterych si miZete
nahradnt vozidlo pdj¢it, najdete na nasem webu

www.koop.cz.
4) Plij¢ovné uhradime podle €astky uvedené v téetnich dokladech.
5) Pokud mate jako opravnéna osoba narok na odpolet dané z pridané
hodnoty (DPH), stanovime vy3i $kody bez DPH, v opaéném piipadé
stanovime vysi Skody véetné DPH.

7. Kdy pojisténi zanikne

S pojisténim je konec, pokud nastane pojistna udalost spocivajici
v totalnim poskozent vozidla.

Jsou ale 1 dal3t situace, kdy mdze zaniknout. Ty najdete
v kapitolach 7 a 19 Obecnych ustanovent.

Pojisténi TOTALKA
1. Co pojistujeme

Pojistujeme vozidlo. Vozidlem ale nemyslime jen holé vozidlo bez
vybavy — kouknéte se do Vykladu pojmi. Tam se dozvite vie potfebné.

2. Kdy se Vam pojisténi bude hodit

1) Pojistént sjednavame pro piipad totalniho a velkého ¢asteéného
poskozenti vozidla a pro pfipad jeho odcizeni.

2) Abychom z tohoto pojistént plnili v pHpadé €éasteéného poskozent,
must vySe Skody na vozidle presahnout dolni hranici $kody sjednanou
ve smlouvé.

3. Kdy Vam pomGzeme

Ne kazdé poskozent vozidla je pro nas diivodem k vyplacent pojistného
plnéni. Abychom Vam mohli pomoci, musi nastat pojistna udalost.
Tou je udélost, ktera:

a) se stala v dobé trvant pojisténi a na Gzemi, na kterém jsme se

domluvili,

b) nenti z pojidténi vyloucena,

o) je dilem nahody a

d) spotiva v totalnim nebo velkém Easteéném poskozeni

¢i odcizenti vozidla.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalosti.
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4. Kde pojisténi plati b) Kdyz dojde na totalni poskozeni vozidla, tak vy3i $kody uréime
jako jeho obvyklou cenu, kterou mélo nékolik vtetin pfed pojistnou
Zaplatime Skody, které se stanou na geografickém Gzemt Evropy a na udalosti. Od této ¢astky nakonec odec¢teme hodnotu vyuzitelnych
celém Uzemt Turecka. zbytkd vozidla.
5. Co od nas miuiZete v piipadé pojistné udalosti éekat o Vozidla i jejich &asti se bohuzel porad kradou. KdyZ nékdo odcizt
celé vozidlo, tak vy3i Skody ur¢ime jako jeho obvyklou cenu, kterou
1) Co od néas z pojisténi dostanete, je pojistnym plnénim. PH jeho mélo nékolik vtefin pted odcizen{im. Pokud Vam ale odcizi pouze
ur¢ent postupujeme takto: ¢ast vozidla nebo jeho vybavu, mdze se jednat bud o ¢aste¢né, nebo
a) uréime vysi $kody vzniklé pojistnou udalostt, totaln{ poskozent. ZaleZ{ na tom, jak velkou $kodu na vozidle Vam
b) od skody odeéteme spoluii€ast, kterou se na ni jako pojistény zlodéj zpasobil.
podilite,
Pojisténi TOTALKA 32 o tuto &astku snizime, pokud dojde k podpojistént, 2) Kdyz stanovujeme hodnotu zbytkd, Hdime se obvyklou cenou, kterou
d) dale ¢astku omezime hranici pojistného plnént, ovéfujeme na aukénim portéle.
e) na zavér ¢astku pFipadné snizime, pokud je pro to dan ddvod
kvali porusent néjakych povinnostt. 3) Pokud pachatel odcizi ¢ast vozidla (a plijde o pojistnou udalost) a pit
tom poskodi také jinou ¢ast vozidla, do ndkladd na opravu zahrneme
2) Mozné zjistime, Ze ndm na pojistném néco dluZite. KdyZ se to rovnéz prokazané primérené naklady vynaloZené na opravu takto
opravdu stane, mizeme si tuto pohledavku odelist z pojistného plnéni, poskozené ¢asti vozidla.

a to 1 z toho, které vyplatime nékomu jinému nez pojistntkovi.
4) Pokud mate jako opravnéna osoba narok na odpocet dané z pridané
6. Jak uréime vysi Skody hodnoty (DPH), stanovime vy3i $kody bez DPH, v opa¢ném pripadé
stanovime vysi Skody véetné DPH.
1) Co $koda na vozidle, to originalni vytvor. Vysi $kody stanovime

podle toho, co se stalo: 7. Kdy pojisténi zanikne
a) Kdyz pajde o ¢asteéné poskozent, tak jako pfimérené a (icelné
naklady na opravu vozidla do stavu, v jakém bylo nékolik vtefin pred S pojisténim je konec, jakmile uplyne den, ve kterém:
pojistnou udalosti. Naklady stanovime podle cen, které jsou obvyklé a) se zmént zplsob uZivani vozidla,
pro Ceskou republiku. Od téchto naklad(i nakonec jeté odetteme b) se zméni druh vozidla,
hodnotu vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti. o) dojde k totalnimu poskozent vozidla.

Vysi Skody v piipadé ¢aste¢ného poskozent uré¢ime rozpoétem.

Jsou ale 1 dal$t situace, kdy mize zaniknout. Ty najdete
v kapitolach 7 a 19 Obecnych ustanovent.

Pojistén{ TOTALKA v pripadé ¢aste¢ného poskozent Vam

pomUZe pouze v piipadé, Ze vyse $kody prekroéi dolni

hranici skody. Tu najdete ve smlouvé. Pokud si sjednate

napriklad dolnt hranici $kody 50 000 K¢ a $koda bude

¢init pouze 40 000 K¢, toto pojistént takovou skodu

nepokryje.

~ . 33
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Pojitténi VYMOL
1. Co pojistujeme

Pojistujeme vozidlo. Vozidlem ale nemyslime jen holé vozidlo bez
vybavy — kouknéte se do Vykladu pojmi. Tam se dozvite vie pottebné.

2. Kdy se Vam pojisténi bude hodit

Pojistént ocenite, kdyz pres veskerou snahu dojet v poradku do cile
poskodite vozidlo vjetim do vymolu, byt jste se fadné vénoval fzent.

Abychom predesli nepHjemnym piekvapenim, pojdme si jasné Fict,

co myslime vymolem. Po silnicich jezd{ vozidla a také na ni plsobt
piirodnt sily. A vyvijeji mnohdy velky tlak na vozovku. A tlaky nema rad
nikdo. Ani vozovka. A tak se nékdy mlZe stat, ze néktera ¢ast vozovky
sv{j ukol zbabéle vzda a vydroli se natolik, Ze ve vozovce vznikne dira.
Presné takova dira je vymolem.

3. Kdy Vam pomUzeme

1) Ne kazdé drncnuti na cesté je pro nas diivodem k vyplacent
pojistného plnénti. Abychom Vam mohli pomoci, must nastat pojistna
udalost. Tou je udalost, ktera:

a) se stala v dobé trvant pojisténi a na tzemt, na kterém jsme se

domluvilt,

b) nent z pojidténi vyloutena,

0 je dilem nahody a

d) spotiva v poskozeni nebo znigeni vozidla v diisledku jeho vjett

do vymolu na pozemni komunikaci (kromé& t¢elové komunikace).

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalosti.

2) Kdy? uz se s vymolem potkate, radi Vam pom(izeme. K tomu ale
potfebujeme, abyste nam:
a) poslal fotografie vymolu, jeho okol{ a také pokozent vozidla,
pokud to neohrozi ni¢i zdravi nebo Zivot (naptiklad na dalnici Vas
samozfejmé nechceme honit stovky metr zpét hledat vymol),

b) prozradil pfesné misto, kde se osudny vymol nachazi (napt.
soufadnicemi GPS).

4. Kde pojisténi plati

Zaplatime $kody, které se stanou vietim do vymolu na tizemi Ceské
republiky. Vymold tu mame pozehnané.

5. Pozor, vyluky. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje?

Ackoli pojistént pokryvéa Sirokou 3kalu udalosti, neposkytneme plnént,
pokud:
a) ke $kodé dodlo na téelové komunikaci,
b) na zhorgeny stav vozovky nebo pfimo na vymol upozorfiovalo
dopravni znaéent,
o vjedete do vymolu, 1 kdy? z predchoziho Useku vozovky miiZete
predpokladat, Ze by tam néjaky ten vymol mohl byt,
d) vjedete do vymolu, 1 kdyZ jste uz o ném mél védét z predchozi
cesty.

Dal3{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12.

6. Co od nas mizete pFi pojistné udalosti ¢ekat

1) Co od nas z pojidtént dostanete, je pojistnym plnénim. P¥i jeho
ur¢ent postupujeme takto:
a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalostt,
b) od $kody odec¢teme spoluti€ast, kterou se na ni jako pojistény
podilite,
) tuto &astku sni¥ime, pokud dojde k podpojistént,
d) dale ¢astku omezime hranici pojistného plnént,

e) na zavér ¢astku pripadné snizime, pokud je pro to dan dévod
kvali porudent né&jakych povinnostt.

2) Mozn4 zjistime, Ze ndm na pojistném néco dluZite. Kdy? se to

opravdu stane, m&iZzeme si tuto pohledavku odedist z pojistného plnént,
a to 1 z toho, které vyplatime nékomu jinému neZ pojistnikovi.
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7. Jak uréime vysi skody

1) Co ¥koda na vozidle, to originalni vytvor. Vysi $kody stanovime
podle toho, co se stalo:
a) Kdyz pajde o ¢asteéné poskozent, tak jako pfimérené a Gcelné
naklady na opravu vozidla do stavu, v jakém bylo nékolik vtefin pred
pojistnou udalosti. Naklady stanovime podle cen, které jsou obvyklé
pro Ceskou republiku. Od téchto naklad(i nakonec jesté odecteme
hodnotu vyuZitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti.

Vy3i Skody v pripadé ¢aste¢ného poskozent mizeme urcit
1 rozpoétem. To ale jen tehdy, kdyZ se na tom predem domluvime
bud ve smlouvé nebo po pojistné udalosti.

b) Kdyz dojde na totalni poskozeni vozidla, tak skodu ur¢ime jako
jeho obvyklou cenu, kterou mélo nékolik vtetin pfed pojistnou
udalosti. Od této ¢astky nakonec ode¢teme hodnotu vyuzitelnych
zbytkd vozidla.

2) Kdy# stanovujeme hodnotu zbytkd, Hdime se obvyklou cenou, kterou
ovéfujeme na auk¢nim portale.

3) Pokud mate jako opravnéna osoba narok na odpocet dané z piidané
hodnoty (DPH), stanovime vy&i $kody bez DPH, v opa¢ném pripadé
stanovime vysi Skody véetné DPH.

8. Kdy pojisténi zanikne

S pojisténim je konec, pokud nastane pojistna udalost spocivajict
v totalnim poskozent vozidla.

Jsou ale 1 dal$t situace, kdy mdZe zaniknout. Ty najdete
v kapitolach 7 a 19 Obecnych ustanovent.

Pojisténi nahradniho vozidla
1. Co pojistujeme

KdyZ si budete muset pCj¢it nahradni vozidlo, protozZe to, které jsme
spolu pojistili, je poskozené, zni¢ené nebo odcizené, zaplatime Vam
jako opravnéné osobé pljcovné. Pfesné o to tu jde.

Naklady na provoz nahradntho vozidla nese ten, kdo st
nahradni vozidlo pdjc¢il. Jde naptiklad o pohonné hmoty,
myt{ a ¢i8tént, opravu nebo tdrzbu ndhradntho vozidla.
Z pojisténi nezaplatime ani $kodu na nahradnim
vozidle, ke které dojde béhem pronajmu.

2. Kdo je opravnénou osobou

Puj¢ovné uhradime tomu, kdo mé k pojisténému vozidlu urcity vztah
— zpravidla pdjde o jeho vlastnika, nebo provozovatele. Ale mize jit
také o nékoho jiného, kdo pojisténé vozidlo dlouhodobé pouziva. Pak
budeme chtit zpravidla doloZit pisemné potvrzent vlastnika, Ze se tak
skute¢né déje.

3. Kdy se pojisténi hodi

Toto pojistént ocenite, kdyZ st budete pottebovat p@j¢it nahradni
vozidlo, protoZe pojisténé vozidlo bude poskozené, zni¢ené nebo
odcizené.

V ptipadé pravidelné prohlidky, vymény oleje nebo
pneumatik nebo jiného bézného servisu pojisténého
vozidla plj¢ovné nehradime. S tim se prece musi
pocitat.
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Stejné tak pljcovné neuhradime v pripadé poruchy
pojisténého vozidla. Tou myslime napfiklad trvaly vliv
provozu, prehfat{ motoru, vyrobnt nebo materialovou
vadu. Porucha nent poskozenim ani zni¢enim
pojisténého vozidla. Pokud Vam sam od sebe klekne
motor, toto pojistént Vam bohuZel nepomdze. Pokud
Vam ale napfiklad auto znic¢{ jelen skakajict zvesela pres
silnici za svou lant, pak Vam radi pom@zeme.

4. Kdy Vam pomtiZzeme

Ne vzdy, kdy? st budete potfebovat pGj¢it nadhradnt vozidlo, Vam
pljc¢ovné zaplatime. Pojistné plnéni poskytneme pouze, pokud nastane
pojistna udalost. Tou je udalost, ktera:

a) se stala v dobé trvant pojistént,

b) nent z pojidtént vyloucena,

) je dilem nahody,

d) spotiva v tom, Ze je pojidténé vozidlo poskozeno, zni¢eno nebo

odcizeno, a proto jej nemizete do¢asné nebo trvale pouzivat a

e) zplsobila, Ze jste si musel pronajmout nahradni vozidlo v Ceské

republice.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalostt.

5. Kde se miZete na pojisténi spolehnout

NezaleZ{ na tom, kde dojde k poskozent, znicent nebo odcizent
pojisténého vozidla. Abychom Vam vsak poskytli pojistné plnént, je
nutné, abyste si nahradni vozidlo p@jc¢ili v Ceské republice.

6. Pozor, vyluky. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje?

Nase pojisténi Vam sice pomizZe s pestrou skalou udélosti, ale nékteré
jsou prece jen z pojistént vylouceny.

KdyzZ si pfi pojistné udalosti poskodite jen pneumatiky nebo disky,
plj¢ovné nehradime. S takovymi problémy Vam servisy zpravidla
dokazou rychle pomoct.

Dal3{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12.

7. Co od nas miizete pii pojistné udalosti ¢ekat

1) Co od néas z pojisténi dostanete, je pojistnym plnénim. PH jeho
ur¢ent postupujeme takto:
a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalostt,
b) od $kody odecteme spoluiiéast, kterou se na ni jako pojidtény
podilite,
o) tuto ¢astku sni*ime, pokud dojde k podpojistént,
d) dale ¢astku omezime hranici pojistného plnént,
e) na zavér ¢astku pfipadné snizime, pokud je pro to dan ddvod
kvali porudent néjakych povinnostt.

2) Pdj¢ovné Vam radi zaplatime. Ale nejprve jste povinen ndm doloZit:
a) Ze jste si nahradni vozidlo pronajal od né&koho, kdo k tomu ma
opravnént, a
b) najemni smlouvu k ndhradnimu vozidlu, G€etni nebo jiny doklad
k pronajmut{ nahradntho vozidla, ktery si od Vas vyZzadame.

Osobami opravnénymi k pronajmu vozidel myslime
mimo jiné i carsharingové spoleénosti.

3) Mozna zjistime, Ze nam na pojistném néco dlu¥ite. Kdyz se to
opravdu stane, mdZeme st tuto pohledavku odecist z pojistného plnént,
a to i z toho, které vyplatime nékomu jinému nez pojistnikovi.

8. Jak uréime vysi skody
1) Vyse $kody se rovna plij¢ovnému za nahradni vozidlo, které odpovida

tiidou pojisténému vozidlu. Vzdy je oviem dileZita pFiméFenost
ptjéovného. To ve zkratce znamen3, Zze Vam za jeden den pronajmu
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Fabie nezaplatime naptiklad 10 tisic, protoze bézné je mozné takové
vozidlo sehnat tfeba za 800 K¢ na den nebo i méné.

vvvvv

vvvvvv

plj¢ovného za takové vozidlo.

Pokud jezdite Skodou Fabia, $kodou bude celé najemné,
kdyz si jako nahradnt vozidlo pGj¢ite Ford Fiestu. Pokud
si ale pronajmete Audi A6, skodou bude pouze ¢ast
pljcovného.

2) Plij¢it si nahradni vozidlo mazete klidné na dva mésice. Do $kody ale
zahrneme pouze pQj¢ovné za vymezenou dobu, a to:
a) V prpadé €asteéného poskozeni pojisténého vozidla, které ale
nebrani jeho pouzivani (napt. odreny lak), za dobu ode dne zahajent
opravy do prvntho pracovniho dne, kdy jiz bylo pojisténé vozidlo
pfipraveno k vyzvednuti.

b) V pFipadé €asteéného poskozeni pojisténého vozidla, kdy je
nepojizdné nebo nezpiisobilé k provozu, od prvniho dne, kdy jej
nem(Zete k provozu vyuZit, do prvniho pracovntho dne, kdy jiz bylo
po opravé pfipraveno k vyzvednutt.

Stejné budeme postupovat 1 v pfipadé totalntho poskozent
pojidténého vozidla, pokud se ho rozhodnete opravit.

o) V pHpadé znigenti (totalniho potkozeni) nebo odcizeni
pojisténého vozidla za dobu nezbytnou k pofizent jiného. Tato doba
za¢ina dnem, kdy o pojidténé vozidlo prijdete.

KdyZ se odcizené pojisténé vozidlo najde, dal$t plij¢ovné
uz do vyse 8kody nezahrneme. Plj¢ovné zahrneme do
vyse skody jen do prvniho dne, kdy bylo moZné pojisténé
vozidlo po nalezent vyzvednout.

Pokud se po nalezu pojisténého vozidla zjistt, Ze je
poskozené, prodlouzime dobu, za kterou budeme
pljcovné zahrnovat do vy3e Skody, a to do prvntho
pracovniho dne, kdy jiZ bylo pfipraveno k vyzvednuti.

3) Do vy3e $kody zahrnujeme také naklady na pFistaveni nahradntho
vozidla z ptij¢ovny i jeho odvezeni do ptij¢ovny, pokud dana ptj¢ovna
takovou sluzbu poskytuje.

4) Pokud mate jako opravnéna osoba narok na odpocet dané z piidané
hodnoty (DPH), stanovime vy3i $kody bez DPH, v opa¢ném pripadé
stanovime vysi Skody véetné DPH.

Pojisténi zavazadel, nosicti a box
1. Co pojistujeme

1) Ne vZdy cestujete nalehko. V takovém piipadé mozna budete
potfebovat pojistit i néco vice neZ jen vozidlo. Proto mame toto
pojistént, ve kterém pojistujeme:

a) zavazadla,

b) nosiée a boxy,

o) vozidlo pro pfipad jeho potkozeni zavazadly, nosi¢i nebo boxy.
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Ale nejdiiv par vysvétlivek...

Zavazadly myslime zavazadla a véci osobni potfeby
umisténé ve vozidle nebo v boxu nebo upevnéné

k nosici, které si osoby cestujici vozidlem vzaly s sebou
na cestu.

Nosiéi myslime demontovatelné vné;jsi nebo vnitint
nosice, které splriuji technické podminky podle
prislusnych predpisti a které jsou upevnény na vozidle
nebo jsou v ném umistény.

Boxy mysl{ime demontovatelné vnéj$i boxy na zavazadla,
které spliuji technické podminky podle prislusnych
predpist a které jsou upevnény na vozidle. Mezi boxy
pocitame také sloZené stresni stany. Naopak rozlozeny
sttesn{ stan boxem nent a nent tedy pojistén.

Zavazadly nejsou cennosti (napt. penize, cenné

papiry, vkladni knizky, $perky, drahé kovy a kameny),
starozitnosti, véct umélecké nebo historické hodnoty,
prevazena vozidla, sbirky vieho druhu, zbrang,
pisemnosti, véci slouzict k vykonu povolant ani zvitata.

2) Zavazadla, nosice a boxy se povaZuji za jeden soubor vé&ci, pro ktery
sjednavame jednu hranici pojistného plnént. Ta plati také pro $kody na
vozidle.

2. Kdo je pojisténym

Nent to zaddna véda, ale pro jistotu — pojidténym je:
a) v pripadé gkod na vozidle vlastnik vozidla,
b) v ptipadé $kod na zavazadlech, nosi¢ich &i boxech jejich vlastnik,
nebo osoba, ktera je opravnéné pouziva.

3. Kdy se Vam pojisténi bude hodit
Nejen vozidlo si zaslouZz{ nasi ochranu. Pokusime se zmirnit Va3

smutek, pokud dojde:
a) k poskozent, zni€eni nebo odcizenti zavazadel, nosict nebo boxa,

b) k nezavinéné ztraté zavazadel, nosi¢t nebo box{ pti nehodé
vozidla,
o k poskozeni vngjiich ¢asti vozidla padem:

zavazadel pfi nakladant nebo vykladant,

nosicl ¢i boxd pii montazi nebo demontazi,

zavazadel, nosi¢ nebo box( béhem jizdy vozidla.

4. Kdy Vam pomizeme

Ne kazda nehoda nebo neptijemnost, ktera Vas na cestach potka, je
ddvodem pro poskytnuti pojistného plnént z nast strany. Abychom Vam
mohli pomocti, must nastat pojistna udalost. Tou je udalost, ktera:
a) nastala v dobé trvani pojisténi a na Gzemt, na kterém jsme se
domluvili,
b) nent z pojitént vyloucena,
o) je dilem nahody a
d) spociva v poskozent, zni¢ent, nezavinéné ztraté & odcizent
zavazadel, nosi¢i nebo boxti nebo v poskozent vnéjsi ¢asti vozidla
padem zavazadla, nosice nebo boxu.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalostt.

5. Kde pojisténi plati

Zaplatime $kody, které se stanou na geografickém tzemt Evropy nebo
na celém tGzemt Turecka.

6. Pozor, vyluky. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje?

Nade pojisténi Vam sice pomiZe s pestrou $kalou udalostt, ale nékteré
jsou prece jen z pojistént vylouceny.

1) Pojiéténi se nevztahuje na odcizent:
a) kozeného a koZedinového oblecent,
b) elektroniky (mobily, notebooky atd.),
o) fotografické a audiovizualni techniky,
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pokud byly tyto véci v dobé odcizent uloZeny v prostoru pro
cestujict. V kufru nejsou tyto véci vidét, proto tam zlodéje tolik
nelakajt.

2) Pojidténi se nevztahuje na odcizent, kdy zlod&j nemusel pfekonat
7adnou rozumnou prekazku (naptiklad zamek boxu nebo nosice).

Prekazkou nent obal ant materidl, jehoz hlavnim Gcelem
nent ochrana pred nenechavcem, ale pouze kryt{ pred
destém, vétrem nebo jinym Zivlem. Napfiklad plachta je
dobra proti kapkam desté, ale ne proti zlodéji.

Dals{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12.

7. Co od nds mizete pii pojistné udalosti éekat

1) Co od nas z pojidtént dostanete, je pojistnym plnénim. PFi jeho
ur¢ent postupujeme takto:
a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalost,
b) od skody odeéteme spoluii€ast, kterou se na ni jako pojistény
podilite,
o tuto &astku snizime, pokud dojde k podpojistént,
d) dale ¢astku omezime hranici pojistného plnént,

e) na zavér ¢astku pripadné snizime, pokud je pro to dan divod
kvali porusent néjakych povinnostt.

2) Za jednu pojistnou udalost zaplatime $kody maximalné do vyge
hranice pojistného plnént bez ohledu na pocet opravnénych osob.
Kazda opravnéna osoba od nas dostane pojistné plnéni ve vysi podily,
ktery odpovida poméru vyse jeji Skody vici celkové vyt Skod viech
opravnénych osob.

3) Mozn4 zjistime, Ze ndm na pojistném néco dluZite. KdyZ se to
opravdu stane, mizeme si tuto pohledavku odelist z pojistného plnéni,
a to 1 z toho, které vyplatime nékomu jinému neZ pojistnikovi.

8. Jak uréime vysi skody

1) Co 3koda, to originalni vytvor. Vy&i $kody stanovime podle toho, co

se stalo:
a) V piipadé poskozeni zavazadel, nosicli nebo box( jako pfimérené
a u¢elné naklady na opravu do stavuy, v jakém byly nékolik vtefin pred
pojistnou udalosti. Naklady stanovime podle cen, které jsou obvyklé
pro Ceskou republiku. Od téchto naklad nakonec je$té odecteme
hodnotu vyuZitelnych zbytk nahrazovanych ¢asti.
b) V pFpadé zniéeni, odcizeni nebo nezavinéné ztraty zavazadel,
nosi¢t nebo box( vy$i skody urc¢ime jako primérené a Gcelné naklady
na pofizent véci stejného druhu a stavuy, v jakém byla véc nékolik
vtefin pred pojistnou udalosti. Od téchto naklad nakonec jesté
v piipadé znicent ode¢teme hodnotu vyuZitelnych zbytka.
) Kdyz ptijde o ¢asteéné poskozeni vozidla, tak vyii $kody uréime
jako primérené a Ucelné naklady na jeho opravu do stavu, v jakém
bylo nékolik vterin pted pojistnou udalosti. Naklady stanovime podle
cen, které jsou obvyklé pro Ceskou republiku. Od téchto naklad
nakonec je$té odec¢teme hodnotu vyuZzitelnych zbytkd nahrazovanych
¢asti. Vysi Skody v pripadé ¢aste¢ného poskozent mizeme urcit
1 rozpoétem. To ale jen tehdy, kdyZ se na tom predem domluvime
bud ve smlouvé nebo po pojistné udalosti.
d) Kdy? dojde na totalni poskozeni vozidla, tak vy3i skody uréime
jako jeho obvyklou cenu, kterou mélo nékolik vterin pfed pojistnou
udalosti. Od této ¢astky nakonec odec¢teme hodnotu vyuzitelnych
zbytkd vozidla.

2) MoZe se stat, Ze vozidlo bude po pojistné udalosti potfebovat péci
servisu. Treba kdyZ se Vase jizdni kolo rozhodne podivat zblizka na
Celn{ sklo. Nent problém! Vyberte si néktery z nasich smluvnich servis(,
tam se Vam o vozidlo radi postaraji. Pokud si nevyberete a budete chtit
nechat vozidlo opravit jinde, mdZete. Jen myslete na to, ze v takovém
piipadé stanovime vy3i Skody rozpoétem.

3) Kdyz stanovujeme hodnotu zbytkd, Hdime se obvyklou cenou, kterou
ovéfujeme na auk¢nim portéle.

4) Pokud mate jako opravnéna osoba narok na odpocet dané z pfidané

hodnoty (DPH), stanovime vy3i $kody bez DPH, v opaéném pFipadé
stanovime vysi Skody vcetné DPH.
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Pojisténi pravni pomoci
1. Co pojistujeme

Pojistujeme naklady, které Vam coby pojisténému vzniknou na
ochranu Vasgich pravnich zajma, které budou bezprostfedné souviset
s vozidlem uvedenym ve smlouvé.

Naklady na Vase pravni zastoupent nebo penize na
pljcku na kauci k propustént z vazby, ve které se ocitnete
po bouracce s vozidlem. To v8e a mnoho dalstho Vam

z tohoto pojistént poskytneme nebo zaplatime.

2. Kdo je pojistény

Nent to Zadna véda, ale pro jistotu. Pojisténym je:
a) vlastnik, provozovatel nebo najemce vozidla,
b) opravnény Fidig,
o) opravnéni cestujici kromé cestujicich pFepravovanych za tplatu
(napt. zakaznika taxi).

3. Kdy se pojisténi hodi

Toto pojistént ocentite, kdyZ budete muset coby pojistény pravni cestou
hajit sva prava souvisejici s vozidlem. Konkrétné mize jit o pravnt
zastoupent a poradenstvi v téchto oblastech:
a) Mimosmluvni nahrada Gjmy
KdyZ Vam nékdo zptsobt Ujmu na zdravi nebo $kodu na véci ¢t
zvifett, pfipadné z ni vyplyvajict jinou finan¢nt $kodu, maze se stat,
7e budete muset sva prava aktivné hajit. To ale nent vzdy snadné.
Proto jsme tady my s timto pojisténim.
Do této oblasti spada i uplatriovan{ Vasich narokd na nahradu
Ujmy vici Vasemu zaméstnavateli, pokud tyto naroky maji urcitou
souvislost s vozidlem.

b) Trestni a prestupkové pravo

Spéachate z nedbalosti trestny ¢in nebo prestupek? To se bohuzel
stane, ant nevite jak. S naklady na obhajobu Vam radi pom@zeme,
abyste na to nebyl sam.

Pokud poskytneme pojistné plnént a nasledné bude
pravomocné rozhodnuto, Ze se jednalo o umyslny trestny
¢in nebo prestupek, pojistné plnént nam jako pojistény
mustte vratit.

¢) Zavazkové pravo

Plnit uzavfenou smlouvu je sludnost. Pokud se stane, Ze uzaviete
smlouvu s nékym nesludnym, kdo se rozhodne smlouvu porusit
(naptiklad Vam proda vadné vozidlo a za danou vadu bude
odpovidat), pfispéchame na pomoc. Stejné tak se Vam pokusime
pomoci dosdhnout piipadné nahrady Skody, pokud Vam néjaka
vznikla.

Servis Vam $patné opravil vozidlo a odmita svou
odpovédnost.

4. Kdy Vam pomiizeme

1) Ne kazdy spor souvisejici s vozidlem je déivodem pro poskytnuti
pojistného plnént z nast strany. Pojistné plnéni Vam poskytneme, jen
kdyZ nastane pojistna udalost. Tou je udalost, kteréa:
a) nastala na Uzemt, na kterém jsme se domluvili,
b) nent z pojidténi vyloucena,
o) je dilem nahody a
d) spo&iva v tom, Ze v souvislosti s vozidlem dodlo k porusent pravni
povinnosti nebo jiné pravnt skute¢nostti, coZ vedlo k tomu, Ze jako
pojidtény mate potfebu chranit Vase pravni zajmy, a to do 1 roku od
zaniku pojisténi.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalosti.

2) Jednou pojistnou udalosti myslime viechny skute¢nosti, které vedou
k potfebé hajent Vasich prav, pokud mezi nimi je pfi¢inna souvislost.
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3) Abychom Vam mohli t¢inné pomoci, musite nas prébézné
informovat o pribéhu a vyvoji Vaseho piipadu.

5. Kde pojisténi plati

1) Radi Vam pom(izeme, pokud k porugent pravnich povinnosti nebo
jiné skutec¢nostt, které vedou k Vad{ potfebé hajit sva prava, doslo:
a) na geografickém Gzemi Evropy kromé Turecka, Ukrajiny,
Béloruska, Kazachstanu a Ruska, a to v pripadé mimosmluvni
nahrady Gjmy a trestniho a prestupkového prava,
b) v Ceské republice, a to v pripadé zdvazkového prava.

Pokud v piipadé zavazkového prava Vas spor fest
zahrani¢nt soud nebo jiny organ, nase pojistént Vam
nepomuze. Na takové spory jsme bohuzel kratct.

2) Abychom Vam mohli pravné poradit (at u? ptijde 0 mimosmluvni
nahradu Ujmy, zavazkové pravo nebo o trestni & prestupkové pravo),
must k porusent pravni povinnosti nebo jiné skute¢nosti, ktera vedla
k Va${ potiebé hajit sva prava, dojit na izemi Ceské republiky.

6. Pozor, vyluky. Na které piipady se pojisténi nevztahuje?

1) Z pojidtént neposkytneme pojistné plnént v oblasti zavazkového
prava za udalost v prvnich 3 mésicich od poc¢atku pojidtént. Presto Vas
nenechame zcela bez pomoci — pravni poradenstvi Vam poskytneme
kdykoli za trvani pojistént.

2) Neposkytneme plnéni, pokud porugent pravni povinnosti nebo jina
skuteCnost, ktera vyvolala potfebu ochrany opravnénych zajma Vas coby
pojidténého, Vam s prihlédnutim ke viem okolnostem byla nebo mohla
byt zndma v dobé uzavient smlouvy.

3) Pojiéténi se nevztahuje na pravni pomoc v:
a) celnim a dafiovém pravuy,
b) socialnim zabezpetent, nemocenském, déichodovém a verejném
zdravotnim pojistént,
o) dédickém pravu,
d) insolvenénim Hzent.

4) Pojistné plnéni nemlZete ocekavat ani v piipadsg, Ze se potfebujete
hajit, protoze:

a) vozidlo nemélo platnou technickou prohlidkuy,

b) jste &patné parkoval nebo porusil zakaz stani &i zastavent.

5) Pojidténi se nevztahuje na:
a) spory mezi osobami, které jsou pojistény touto jednou smlouvou,
a mezti spoluvlastntky vozidla,
b) hajent prava, které na Vas pieved| nékdo jiny,
o) hajent prava, které uplatfiujete jménem tieti osoby,
d) spory s nami.

6) Z pojistént neposkytneme pojistné plnéni za jakékoli pokuty, tresty
¢1 sankce. Stejné tak z pojistént nezaplatime nahradu Gjmy, kterou
musite poskozenému uhradit.

Dal3t vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12.

7. Co od nas muzete v piipadé pojistné udalosti ¢ekat

1) Malér je na svét&? Pak nas ur¢ité kontaktujte a poZadejte o pravni
poradenstvi. To spociva v jednorazové konzultact s nami nebo na$im
smluvnim partnerem o moznostech Fesent Vasi situace.

Radi Vam poskytneme také obecné informace o obsahu pravnich
predpisd, které souviseji s pojistnou udélosti a které jsou platné
v Ceské republice.

Pravni poradenstvi nezahrnuje pfipravu ant
pfipominkovant smluv nebo jinych dokumentd.

2) V pHpadé pojistné udalosti si nam feknéte o ndhradu nakladi, které
jsou nezbytné a t¢elné pro hajent Vasich prav. Témi mohou byt:
a) odména a nahrada Vaseho pravniho zastupce,
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Uhradime vZzdy maximalné éastku podle advokatniho
tarifu. Pokud Vam pravni zéstupce nadctuje za
zastoupent vy$3{ ¢astku, pojistént nepokryje to, co
prevysSuje ¢astku podle advokatntho tarifu.

b) soudni poplatky a naklady na vyslech svédka,
o) naklady na znalecké posudky nafizené soudem nebo nezbytné pro
zjistént daleZitych skute¢nostt,

Naklady podle pism. b) a ) zaplatime aZ poté, co
prislusné soudnt rozhodnuti, kterym je pojisténému
ulozena povinnost tyto naklady zaplatit, nabude pravnt
moct.

d) naklady na provedent vykonu rozhodnuti (a to vzdy na zakladé

1 ndvrhu na vykon rozhodnuti na 1 exekuéni titul),

e) naklady, které podle pravomocného soudniho rozhodnuti musite
zaplatit statu nebo protistrang,

) Ueelné vynaloZené naklady, které coby pojistény budete muset
vynaloZit na cestu k soudu, pokud Vam pr{tomnost na jednant naridil
soud,

g) jiné Ucelné vynaloZené naklady v souvislosti s pojistnou udalost,
u kterych se spolu domluvime, Ze je uhradime.

Uvedené vydaje zaplatime do limitu, na kterém jsme se spolu
dohodli ve smlouvé.

3) Kdyz se kvili obvinéni z nedbalostniho trestného ¢inu ocitnete ve
vazbé a pljde zaroven o pravni oblast, na kterou se pojistént vztahuje,

pujéime Vim penize na uhrazeni kauce. Vazebni cela je misto, kde
nechcete stravit ant minutu navic.

Penize Vam plj¢ime bez vétsich pritahd, jen na zakladé podpisu
smlouvy o zapUjcce.

Nepuj¢ime Vam vsak vice, nez je limit dohodnuty ve smlouvé.

4) Pokud se naklady na hajent Vasich prav vztahuji také k ochrané zajme
¢1 hodnot, na které se toto pojistént nevztahuje, uhradime pouze ¢ast
téchto nakladl. A to sice ¢astku odpovidajici poméru hodnoty narokd,
na které se pojistént vztahuje, k celkové hodnoté viech narokd, kterych
se dovolavate.

5) Nékdy mtize soud naidit osobg, se kterou se soudite, aby Vam
uhradila naklady Hzent. Pokud jsme za Vas tyto naklady uz dive
zaplatili, budeme po Vasi protistrané zadat uhrazent téchto nakladd.
Za tim U¢elem na nas prechazi Vase pravo na Uhradu takovych nakladu.
Pokud nam neposkytnete sou¢innost potiebnou k tomu, abychom po

Y

protistrané Uspésné mohli ndhradu Zadat, uhradite nam nahradu $kody.

6) Informuijte nas pribézné a v pfimérené dobé o vyvoji pHpadu,
piipadné zajistéte, aby nas o vyvoji pfipadu fadné informoval Va3
pravni zastupce. Pokud se pfi hajent Vasich prav chystate u¢init
dalezité pravni kroky, fadné a v¢as ndm to oznamte a postupujte
v souladu s nasimt pokyny.

7) NepFistupujte bez nadeho souhlasu na zadné vyrovnani. Kdy? to
udélate, nemusime Vam z pojistént nic uhradit.

8) Mozna zjistime, Ze nam na pojistném néco dluzite. Kdyz se to
opravdu stane, mdZzeme st tuto pohledavku odecist z pojistného plnént,
a to i z toho, které vyplatime nékomu jinému nez pojistnikovi.

9) Pokud je z prib&hu sporu, soudntho Fizent nebo na zakladé pravniho
rozboru zfejmé, Ze nejsou dostatecné vyhlidky na Uspésné prosazent
Vasich zajmd (naptiklad diikazni nouze), sdélime Vam jako pojidténému
tuto skute¢nost 1 s udanim ddvodu. Od tohoto okamziku nejsme u?
povinni hradit naklady. V pfipadé, Zze nakonec ale dojde k Uspé&snému
prosazent Vasich zajm(, poskytneme Vam jako pojisténému pojistné
plnént, pfipadné jeho dosud nevyplacenou ¢ast.

10) Pojistné pln&ni poskytujeme v penézich.
8. Co délat, kdyz si nevite rady
1) Pokud budete pottebovat odbornou pomoc, méiZete si vybrat

pravniho zastupce. Co nejdi{ve nam musite oznamit, koho jste si
vybral.
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2) Dokud netusime, kdo je Va$im pravnim zastupcem, nemtizeme za Vas
platit ndklady na pravni zastoupent.

3) Viibec nevite, koho si za pravniho zastupce vybrat? Radi Vam s tim
pomdZeme, staci Hct.

4) Pokud si nezvolite pravniho zastupce ani nds o pomoc s vyb&rem
nepozadate, a to 1 pfes nasi vyzvu, abyste tak ucinil, jsme piipadné
v této situaci opravnéni Vam pravntho zastupce urcit, pokud ho
neodmitnete.

5) Vaseho pravniho zastupce musite zprostit mle¢enlivosti, abychom
mohli na Vadem pripadu aktivné spolupracovat.

6) Pokud nebudete se svym pravnim zastupcem spokojen (za jeho
¢innost nebo ne¢innost neneseme jako pojistitel odpovédnost), je tfeba
Pojiténi pravni pomoci 40 udélat zménu. O takové zméné nas ale musite neprodlené informovat,
aby pfipadné naklady na Vase pravni zastoupent odesly do spravnych
rukou.

9. MoZnost uzavieni rozhodéi smlouvy
Jako pojistnik mate pravo domahat se uzaviteni rozhodéi smlouvy

pro fesent spord vyplyvajicich z pojidtént pravni ochrany. Pak by nas
piipadny spor z tohoto pojistént fesil rozhodce, nikoliv obecny soud.

, . 43
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Obecna ustanoveni spoleéna pro vSechna pojisténi
1. Co je pojistny zajem a pro¢ je dilezity

1) To by bylo, aby si mohl pojistént sjednat kdokoli. Ve skute¢nosti
to mlize udélat jen ten, kdo mé tzv. pojistny zajem, tedy opravnénou
potfebu chranit sebe, svij majetek nebo majetek nékoho jiného pred
nasledky pojistné udélosti. Tuto potfebu mate napfiklad u vlastntho
vozidla nebo u vozidla Vaseho partnera, se kterym bydlite pod jednou
sttechou.

2) Pokud si védomé sjednate pojisténi bez pojistného zajmu, vézte, Ze
smlouva nebude platit.

2. Kdy pojisténi vznika

Ve smlouvé najdete datum a ¢as poc¢atku pojistént. Pokud tam nent,
zatina pojistént v den, ktery nasleduje po uzavient smlouvy.

3. Pojistné

1) Sjednavate si u nas pojisténi? Pak jste pojistnik a mate povinnost
platit pojistné.

2) Ve smlouvé se domluvime, jestli budete platit pojistné za kazdé
pojistné obdobt zvl4ét (tzv. bézné pojistné), nebo najednou za celou
pojistnou dobu (tzv. jednorazové pojistné).

3) Pojistné mizete zaplatit online (pfes internetovou platebnt branu)
nebo pres platebni terminal. To je nejjednodussi a nejrychlejsi. Jakmile
zadate pokyn k platbé a Vase banka tento krok schvali, je pojistné
zaplacené.

4) Pojiéténi mliZete zaplatit 1 jinym bezhotovostnim zplisobem (tfeba
prikazem k Uhrad®). Pojistné pak bude zaplacené aZ ve chvili, kdy ndm
penize pfijdou na G¢et. To nemust byt hned — mezi provedenim platby
a okamZzikem, kdy se k ndm ¢astka dostane, mize ubéhnout 1 nékolik
dni. Pro Vasi bezpecnost a rychlost platby jsme se domluvili, Ze nam
nebudete platit pojistné v hotovosti.

5) KdyZ nam ptijde platba pojistného pod spravnym variabilnim
symbolem, povaZzujeme to za platbu pojistného od Vas jako od
pojistnika.

6) Neradi d&lame viny, ale kdy? se k ndm pojistné nedostane veas nebo
ve spravné vysi, mizeme Vam Uctovat i Urok z prodlent a nase naklady
na uplatnént a vymahani dluznych ¢astek.

7) Kviili tomu, Ze se s platbou pojistného opozdite, ale rozhodné
pojistént neprerusujeme.

8) Vy&i pojistného mlizeme bez dohody s Vami zménit jen v pHpads,
kdyz dojde ke zméné podminek, které jsou pro vysi pojistného
rozhodné. Stava se to v téchto pfipadech:
a) pojistné nebude stacit k tomu, abychom mohli plnit svoje zavazky,
jak ndm uklada zakon o pojistovnictvi (naptiklad budeme muset
hradit vice gkod, nez jsme ocekavali),
b) zmént se pravni predpisy nebo rozhodovact praxe soudt, pH{padné
piislusnych mimosoudnich rozhodovacich organd, coz bude mit vliv
na vy$i pojistného a pojistného plnént nebo vysi nadich provoznich
nakladg,
0 zvyii se ceny nahradnich dild, ceny za opravy vozidel nebo se
objevi jiné vazné diivody, které nemdzeme ovlivnit a které vedou ke
zvy$ent pojistného plnént,
d) pravni predpis ndm nové ulo#{ povinnost dodate¢ného vydaje,
kterou jsme pH uzavrent smlouvy neméli (m@ze jit tfeba o novy druh
povinného odvodu),
e) nastane pojistna udalost z Vadeho pojistént, ze které vyplatime
pojistné plnént.

9) Zadnych prekvapent na posledni chvili se bat nemusite. Kdyz budeme
muset pojistné navysit, ddme Vam védét alespor 2 mésice pied jeho
splatnosti.

10) S navyenim pojistného nemusite souhlasit, ale povede to

k ukonc¢ent Vaseho pojisténi. Kdyz budete chtit pojistént ukondit,
napiste nam, Ze s novou vy3t pojistného nesouhlasite. Mate na to

1 mésic od okamzZiku, kdy se od nas o navySent dozvite. Navod, jak to
udélat, najdete v samotném oznament o navysent pojistného, které Vam
posleme.
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11) Za predpokladu, Ze se k ndm Va3 nesouhlas dostane véas, Vase
pojistént ukon¢ime ke konci pojistného obdobt, ve kterém jesté bude
platit pojistné pred navysenim.

12) Obéas se stane, Ze u nas nékdo ma dluhy. Pokud to bude 1 Va3
piipad, miZzeme je ze zaplaceného pojistného strhavat v pofadt, v jakém
vznikly.

4. Kazdy mame povinnosti. Tohle jsou ty Vase

1) Nelhat a nic nezamléet. Kdy7 si u nas sjednavate pojistént, sdélujete
nam spoustu informact vetné Gdajl ve smlouvé. Viechny bez vyjimky
must byt pravdivé a tplné. To, co je ve smlouvé uvedeno o vozidle,

0 Vas &1 jinych osobach se vztahem k vozidlu, povaZzujeme za Vase
odpovédi na nade pisemné dotazy.

2) Umoznit nam ovéFeni uvedenych Gdajt a informaci. Cas od

¢asu to udélame, abychom se ujistili, Ze vdechny Udaje a informace,
které od Vas mame, jsou v pofadku. Pak Vas poZzadame tfeba o kopii
techni¢aku nebo jiného podobného dokladu nebo ovér{me fakticky stav
a technickou funkénost vozidla.

3) Bezodkladné hlasit zménu Gdajh, které od Vas mame, a skuteénosti,
které o Vasem vozidle vime. Jde nam hlavné o kontaktnt tdaje, jako
jsou telefon, bydlisté nebo korespondencn{ adresa. Nebo také okolnosti,
které zvy$uji pravdépodobnost, Ze se stane pojistna udalost (zakon

o tom hovoH jako o zvygenti pojistného rizika), naptiklad kdy? za¢nete
vozidlo pouZivat jinak ne drive (tfeba jako taxi).

4) Oznamit ndm zménu ve vybavé vozidla, ke které doslo po sjednant
pojistént. Potfebujeme védét, co pojidtujeme. To se tyka vdech
pojistént, u kterych je pojisténo pfimo vozidlo.

5) Délat viechno proto, aby pojistna udalost viibec nenastala.

6) Pokud 1 ptes Vasi snahu pojistng udalost nastane, omezte co nejvice
nasledky pojistné udalosti.

7) Platit pojistné v terminech splatnosti a ve stanovené vysi. Protoze
poradek déla pratele.

8) Seznamit s obsahem smlouvy osobu, pro kterou smlouvu
uzavirate. Jako pojistnik ji mdZete uzaviit nejen pro sebe, ale naptiklad
pro odlidného vlastnika vozidla. Pak ho také prosim poucte o tom, jak
budeme nakladat s jeho osobnimi Udaji.

9) Oznamit nam, e je vozidlo zfalSované hned poté, co to zjistite.

5. Mozné zmény smlouvy

1) Smlouva se mlze ¢asem zménit. Kromé specifickych ptipadt, jako je
napfiklad navy$ent pojistného, se na tom ale s Vamt jako pojistnikem
musime dohodnout.

2) Nékdy se mize stat, ze pojistnik zemre, nebo zanikne, pokud je

pravnickou osobou. Co se pak stane s Vasim pojisténim, se dozvite
v téchto $ikovnych tabulkach:
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i i . Kdy se miize stat pojistnikem jina osoba
Obecni ustanoventi spoleéna pro

viechna pojisténi v - -
POJISTNIK JE VLASTNIKEM VOZIDLA

Jaky to ma dopad na jednotliva pojisténi?

Mozné situace

povinné ruéeni a ostatni pojisténi sjednana v jedné smlouvé havarijni pojisténi a ostatni pojisténi nesjednana
s povinnym ruéenim kromé havarijniho pojisténi v jedné smlouvé s povinnym ruéenim
pojisténi dale trva aZ do oznamenti zaniku pojistného zajmu, pojisténi dale trva aZ do oznameni zmény vlastnictvi,
ke kterému doslo z diivodu ukoncent dédického Fzent ke které doslo z dtivodu ukonc¢ent dédického i{zent
Pojistntk — fyzicka osoba zemiel ) o L L o ) ) L L L
5. Mo2né zmény smlouvy 45 pojistnikem se stavaji spole¢né a nerozdilné vsichni potencialni pojistnikem se do zaniku pojistént stavaji spolecné a nerozdilné
dédici pojistnika vsichni potencidlni dédici pojistnika

6. PFeruseni pojisténi — kdy a jak
miiZe nastat 46 o e ) pojisténi zanikne:
Pojistntk — pravnicka osoba zanikl Y Ul , iictného obdobt. ve kterd i strik zanikl neb
bez prévniho néstupce a) uplynutim pojistneho obaobt, ve kterem pojistnik zanikl, nebo
b) dnem zaniku pojistnika, pokud nent za pojistné obdobf, ve kterém pojistnik zanikl, uhrazeno pojistné

Pojistntk — pravnicka osoba zanikl pojisténi dale trva:
s pravnim nastupcem pojistnikem se stava pravni néstupce pojistnika
Obecna ustanoveni spoleéna pro
vsechna pojisténi p - =
Mozné situace Jaky to ma dopad na jednotliva pojisténi?

Pojistnik — fyzicka osoba zem¥el poji&téni dale trvs:

pojistnikem se stava dnem umrti / zaniku vlastnik vozidla

Pojistntk — pravnicka osoba zanikl vlastnik ndm méize do 30 dni ode dne Umrti / zaniku ozndmit, Ze chce pojidtént ke dni Umrti / zaniku ukontit
bez pravniho nastupce

Pojistnik — pravnicka osoba zanikl pojisténi dale trva:

s pravnim nastupcem pojistnikem se stava dnem zaniku pravni nastupce pojistnika

6. PFerusenti pojisténi — kdy a jak miiZze nastat
V situaci, kdy podle tabulek pojistént dale trva, a béhem

trvan{ pojistént bude vlastnické pravo k vozidlu Nékdy 1 pojistént potfebuje pauzu. Mizeme ho proto na Vasi Zzadost
prevedeno na jinou osobu (nap¥. kupni nebo darovact prerusit. Pak nebudete platit pojistné a my nebudeme poskytovat
smlouvou), potom pojiétént zanikne. A to ke dni, ve kterém pojistné plnént.

nam byla zména vlastntka vozidla oznamena nebo v pHpadé

povinného rucent byl oznamen zanik pojistného zajmu. 1) Kdy nas méZete o pferusent pojidténi pozadat? KdyZ na pFsluiném
Pokud mate na smlouvé sjednané jakékoli pojistént Uradé odevzdate registracni znacky vozidla (@ tim ho vyradite

spolu s povinnym rucenim, zména vlastnika vozidla nent z provozu), ozvéte se ndm s zadost{ o prerusent pojisténi. Radi Vam
dlivodem pro zanik pojistént. To platf, kdyz Vam jako vyhovime, ale jde to maximalné na 12 mésica.

pojistnikovi i po zméné vlastnika z{istane pojistny zajem

na pojistént vozidla. 2) Abychom Va3 2adosti o prerudeni mohli vyhovét, potiebujeme vidét

kopti techni¢aku. Piipadné ndm postaci, kdyZz nam jinym vérohodnym

~ . 46
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zplsobem doloZ{te informace o vyrazent vozidla z provozu. Napfiklad
vypisem z relevantni elektronické evidence.

3) Pojistént pak prerusime ke dni, kdy k tomuto vy¥azeni do3lo.

4) Existuji prpady, kdy pojistén{ prerudit nem(izeme. Jsou to nap¥iklad
tyto:

a) Smlouvu jsme spolu uzavreli na dobu uritou.

b) Roéni pojistné je nizé{ neZ 500 K&

o) Zjistime, e nam na smlouvé dluZite pojistné.

Kdyz dojde k vyrazent vozidla z provozu a nedomluvime
se na prerudent pojistént, pak pojistént zanikne dnem
vyrazent.

5) Prerugent se vztahuje na viechna pojistén{ ve smlouvé.

6) Pokud jsme k vozidlu uzavreli vice smluy, posuzujeme splnén{
podminek prerudent pro kazdou zvlast.

7) PFerudent pojisténi, to je jako dat si ve vztahu pauzu a po chvili
smutku se vratit. Pojistént se Vam u nas obnovi, kdyz:
a) uplyne doba, na kterou jsme si preruseni domluvili, nebo
b) o obnovent pozadate — pak s nim mdZete pocitat hned nasledujici
den potom, kdy jsme Vasi zaddost obdrZeli. Nebo ke dni v budoucnu,
ktery uvedete v Zadosti a ktery nastane do 12 mésicl od prerusent.

8) Pokud nas nepozadate o obnovent pojistént tak, aby doslo k jeho
obnovent do 12 mésicl od vyrazent vozidla z provozu, pak pojidtént
zanikne poslednim dnem zminéné haty.

7. Kdy pojisténi zanikne

1) Viechno jednou konéi. Stejné tak i pojidténi zanikne v téchto
situacich:
a) uplyne den, ktery ve smlouvé uvadime jako konec pojiétén{ nebo
konec pojistné doby,
b) nezaplatite pojistné véas — v takovém pripadé se tak nestane
hned, ale aZ tehdy, kdyZ nezaplatite pojistné ani v dodateéné Lhiité,
kterou Vam sdélime v upomince,

o) dnem vyfazeni vozidla z provozu, pokud se nedohodneme na
prerusent pojistént,

d) dnem zapisu zaniku vozidla v registru silni¢nich vozidel nebo
v jiném obdobném registru,

e) dnem, kdy vozidlo, které nepodl|éha registraci, jednou provzdy
zmizi ze svéta, tedy fyzicky zanikne,

) nékdo Vase vozidlo odcizi — pokud neni mozné urtit presny ¢as
odcizent, budeme vozidlo povaZovat za odcizené okamzikem, kdy
tuto nemilou udalost nahlasite policii,

g) dojde k vypovédi podle odstavce 2 této kapitoly,

h) se na ukon¢en{ smlouvy spole¢né pisemné dohodneme,

1) zanikne pojistny zajem (v pFipadé povinného ru¢ent az dnem
oznament zaniku pojistného zajmu),

i) se objevi jiné ddvody uvedené v piisludnych pravnich predpisech.

2) Pojiténi zanikne, kdyz ho vypovime my nebo Vy jako pojistnik.
Aby se Vam text lépe Cetl, budeme dale popisovat pouze situaci, kdy
vypovéd podavate Vy. Pro nami podanou vypovéd piipadné plati stejné
Lhaty. Kdy tedy lze pojistént vypovédét?
a) ke konci pojistného obdobi, pokud platite bézné pojistné —
vypovéd nam ale musite dorucit nejpozdéji 6 tydnl pred koncem
pojistného obdobi. Pokud se k ndm dostane pozdéji, nemusite
vypovéd posilat znovu. Pojidtént automaticky zrusime ke konct
nasledujictho pojistného obdobf,
b) béhem prvnich 2 mésicti od uzavieni smlouvy — tfeba kdy?
zZjistite, Ze Vam naSe pojistént nevyhovuje. Pak stact, kdyZ nam
vypovéd poslete tak, aby nam dosla nejpozdéji posledni den uvedené
lhaty. Pojistént pak zanikne 8. den po dorucent vypovédi,
©) bé&hem 3 mésicii od oznament pojistné udalosti — kdy? nam
vypovéd dojde nejpozdéji posledni den uvedené lhaty, zanikne
pojistént uplynutim 1 mésice ode dne, kdy Va3t vypovéd obdrzime.

VSechna pojistént kromé povinného rucent zanikajt
1 z dal$ich divodd. Najdete je v kapitole 19.

8. Jak spolu budeme komunikovat?
1) KdyZ budete mit cokoli na srdci, ozvéte se nam:
a) dopisem nebo e-mailem,

b) prostfednictvim datové schranky,
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o po telefonu,

d) pomoci nékteré z aplikact, které uvadime na webu.

Nebo se za nami zastavte na nékterém z nasich obchodnich mist.
Radi Vas uvidime.

2) Zplisoby, které uvadime vyse, budeme komunikovat i my s Vami

a mlze se stat, Ze Vam tfeba i napi8eme SMS. Obcas dame prednost
e-mailu, jindy zavolame. Ne podle nélady, ale s ohledem na povinnosti,
které nam ukladaji pravni predpisy.

3) Co je psano, to je dano. Nékteré dalezité dokumenty musime mit
¢erné na bilém, proto je potteba, abyste je vzdycky vlastnoru¢né nebo
elektronicky podepsali. Jde o:

a) smlouvu a jejl zmény v podobé dodatka,

b) ozndment, zadosti a dal3i informace, které se tykaji trvani, zaniku

nebo rozsahu pojisténi nebo zmény pojistného.

4) Dllezité dokumenty a jednani, o kterych jsme se zminili

v pfedchozim odstavci, nam mdZete poslat i e-mailem. Nesmi v ném ale
(Hka se mu prosty elektronicky podpis) ndm nedavé dostate¢nou
jistotu, Zze jsme ve spojent opravdu s Vami. Chranime tak Vs a Vase
pojidtént pred zasahy nenechavcd a podvodnikd. Co je elektronicky
podpts a jaké jsou poZzadavky na jeho jednotlivé typy, stanovuji
piisludné pravni predpisy.

5) Jsou tu ale dvé& vyjimky, které potvrzuji pravidlo. Zaruceny
elektronicky podpis nent potteba, kdyz:
a) nam pidete ze své datové schranky,
b) se na nas obracite pomoci naéi internetové aplikace se
zabezpelenym piistupem.

6) Dali jste ndm na sebe e-mail? Perfektni! Pak spolu m(izeme etiit
lesy 1 postakovy nohy a komunikovat elektronicky. Za aktualnt
povazujeme vzdycky tu e-mailovou adresu, kterou jste nam sdélili jako
posledni. Mame za to, Ze jde o adresu k Vast schrance, ke které mate
piistup a miZete z n{ dokumenty podle potfeby vyzvednout. Na tento
e-mail Vam budeme psat ke viem smlouvam, i k tém, které jsme
spolu uzavieli diive.

Zménite-li adresu, dejte ndm o tom védét co nejdiive, abychom Vam
nepsali zbtihdarma. To by bylo nepf{jemné pro obé strany. Kdyz se neda

ur¢it datum dorucent e-mailu, povazujeme ho za doruceny 10. den poté,
co jsme Vam ho poslali.

7) Jestli mate funkeni datovou schranku, méizete dokumenty od nés
najit i v ni. Pak uz Vam neptijdou postou. Okamzik dorucent upravuijt
piisludné pravni predpisy.

8) At uz budete kdekoli, kdyz Vam posleme dopis postou, pouzijeme
tu adresu, kterou jste ve smlouvé oznacili jako korespondenc¢ni. Kdyby
se adresa zménila, ozvéte se ndm s tim co nejdive, at vime, kam prsté
psani nasmérovat.

9) Kdy# ve smlouvé neuvedete korespondenéni adresu, budeme Vam
dopisy posilat na adresu Vaeho trvalého pobytu (bydlist&) nebo sidla.
Pro jistotu nakoukneme tfeba i do Informac¢niho systému zakladnich
registr(, at dopis bezprizorné nepoletuje po svété.

10) Pokud ndm neoznamite svou aktualni korespondenéni adresu

a my Vam posleme zasilku na poslednt koresponden¢nt adresu,
kterou od Vas mame, berete na védomt, Ze je dorucena 3. pracovnim
dnem (korespondence v ramci Ceské republiky), resp. 15. dnem
(korespondence do zahrani¢{) od odeslant.

11) Dopis od nds mézete i odmitnout. Bude nas to mrzet, ale nic s tim
nenadélame. Jen myslete na to, Ze jsme dohodnutti, Ze dnem odmitnut{
je dopis doruceny. A stejné je to 1 v pHipadé, kdyZ dopis nechate leZet
na posté. Pak bude doruceny v den, kdy uplyne tloznt lhiita.

12) Jsme také dohodnuti, Ze kdyZ se ndam zasilka vrati, protoZe ji postak
nedokazal doruéit z jinych dévodd (napt. kdyZ nemate oznacenou
postovni schranku), budeme ji povaZovat za doru¢enou dnem, kdy se
nam zasilka vratila.

13) Ve viech ostatnich piipadech budeme korespondenci povaZovat za
doru¢enou dnem, ktery nam bude jako den dorucent potvrzen. Treba na
dodejce, ptijde-li o zasilku odeslanou doporucené s ni.

Pokud nebudeme mit takové potvrzent k dispozici, budeme povazovat
korespondenci za doru¢enou 3. pracovnim dnem (u korespondence

v ramci Ceské republiky), resp. 15. dnem (u korespondence do zahrani¢)
od odeslant.
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14) Vyzved| za Vas dopis nékdo jiny? V&Hme v dobro lidstva a v to, Ze
se dostane do Vas$ich rukou. Z nadeho pohledu je doruceny.

9. Kdy nemiiZeme splnit svij slib

Co slibime, to dodrZ{ime. Pokud ndm néco fatalné nezki{z{ plany.
Pojistné anti jiné plnént nebo sluzby domluvené ve smlouvé nemizeme
poskytnout, kdyby to mélo znamenat porusent mezinarodnich sankct,
obchodnich nebo ekonomickych sankct, pfipadné finan¢nich embarg,
vyhlasenych za G¢elem udrZent nebo obnovent mezinarodntho miru,
bezpecnosti, ochrany zakladnich lidskych prav a boje proti terorismu.

Vzdy jsou pro nas zavazné sankce a embarga, které vyhladuje Organizace
spojenych narodt, Evropska unie, Ceska republika a Spojené kralovstvi
Velké Britanie a Severntho Irska. Do hry mohou vstoupit 1 sankce
uvalené Spojenymi staty americkymi, pokud st jejich sankce a embarga
neprotifedi s vyse uvedenymi.

Obecna ustanoveni spole¢na pro vSechna pojisténi
kromé povinného ruceni

10. Co je hranice pojistného plnéni

1) Hranice pojistného plnént je nejvy33i ¢astka, kterou mazeme
z pojistént vyplatit. Kdyz vznikne Skoda vy33i, nez je hranice, ¢ast Skody
prevysujict tuto hranici nezaplatime.

2) Hranici pojistného plnéni si dohodneme ve smlouvé. MiZe to byt:
a) pojistna ¢astka,
b) limit pojistného plnéni nebo
o) roéni limit pojistného plnéni (dale o ném mluvime jako
o yroénim limitu").

3) Pojistnou ¢astku stanovite Vy jako pojistnik. Je to obvykla cena
pojidténé véci v okamziku, kdy uzavirame nebo ménime smlouvu. Kdyz
uvedete niZ$t pojistnou ¢astku, spocitame Vam pojistné levnéji, ale
pii pojistném plnént Vas pfilis nepotésime. Z diivodu podpojisténi
sniz{ime pojistné plnéni. Pro¢ to riskovat?

V Urazovém pojistént postupujeme jinak. Pojistnou
Castku také stanovujete Vy, ale nem@zeme se Fdit
obvyklou cenou. Proto budeme vZdy vychazet z ¢astky,
kterou ve smlouvé stanovite podle vlastnich potreb.
Z této Castky se odviji vyse pojistného plnént.

4) Pojistna ¢astka a limit pojistného plnént se vztahuji na kazdou
pojistnou udalost.

5) Ro¢ni limit pojistného plnéni se vztahuje na viechny pojistné
udalosti béhem jednoho pojistného roku dohromady.

11. Spoluiéast
1) Ve smlouvé se spolu m@zeme domluvit na astce, kterou se jako
pojistény budete podilet na $kodé vzniklé pojistnou udélosti. Této

Castce se rika spolutiast.

2) Nékdy se stane, Ze $koda je tak mal, Ze nedosahne ani domluvené
spoluti¢asti. V takovém pfipadé si $kodu zaplatite sami.

12. Pozor, vyluky. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje?

Nase pojidténi Vam sice pomiZe s pestrou $kalou udélost, ale nékteré
jsou prece jen z pojistént vylouceny.

Pro Urazové pojistént nebo pojidtént strojli najdete viechny vyluky
v pojistnych podminkach primo u téchto pojistént.

Pro ostatnt plati vyluky uvedené v této kapitole.
Néktera pojisténi mohou mit také své specifické vyluky.

Ty najdete v ¢astech pojistnych podminek pro tato
pojistént.

1) Z pojidtént nezaplatime opravu nebo vyménu porouchané nebo
poskozené Casti pojisténé véci, pokud zatne stavkovat z nékterého
z téchto davod:
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A
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trvaly vliv provozu (koroze, b&Zné opotiebent, inava materialu
apod),

chyba v konstrukci,

vyrobni nebo materialova vada.

Postavit hlavu si mzou naptiklad brzdy. Kdyz selZou,
jejich opravu nezaplatime. Ale kdyz kvali nefunkénim
brzdam narazite naptiklad do lampy a promacknete si
narazntk, uhradime Vam jeho opravu nebo vyménu za
nowvy.

2) Pojistné plnént nevyplatime, pokud je pF¢inou $kody:
a) vada nebo poskozeni pojisténé véci existujici pH uzavrent
smlouvy,
b) nespravna obsluha — situace, kdy si svou poji$ténou véc
nehyckate a naptiklad:
$patné fadite pfevodové stupné,
nemate pii jizdé dostatek pohonnych nebo jinych provoznich
hmot,
pouzivate pohonné nebo jiné provozni hmoty, které vozidlu
nedélaji dobre,
nechate prehtrat motor,
pouzivate pojisténou véc jinym zpdsobem, neZ jaky doporucil
vyrobce,
nechate si vozidlo ponitit prepravovanym nakladem,
zjistite, ze z vozidla vytékajl provozni hmoty, ale rozhodnete se,
7e to nevzdate, a pojedete dal — to se miZe stat napriklad tehdy,
kdyz prorazite vanu motoru nebo kryt pfevodovky a pokracujete
v jizdé.
Vyluku podle pism. b) neuplatnime v poji$téni asistence.
o) Cinnost vozidla jako pracovniho stroje, tedy kdy? ho pogkodite
napriklad pfi:
manipulaci s nakladem (nejen b&hem jizdy, ale 1 pti nakladant
a vykladand),
vle¢ent klad,
orant,
frézovant.

Mozné by to byla zabava, presto to ale doporuc¢ujeme nezkouset.

d) Oprava nebo tdrzba pojisténé véci, at uZ se do n{ pustite sami,
nebo ji svéfite sousedovi ¢ servisu, napriklad ménite kola a povolt
Vam hever, na ktery vozidlo spadne,

e) pouziti vozidla k trestné &innosti,

f) vjeti vozidla do mista zasazeného povodni nebo zaplavou,

g) vniknuti vody do sani motoru vozidla.

Chapeme, Ze ne vzdy must $koda vzniknout Vasi vinou nebo s Vasim
pri¢inénim. Vyluky podle pism. b) aZ g) proto neuplatnime, pokud
$koda nastane v dobé odcizent vozidla.

h) Pasobent sluneéniho zafent, kvili kterému napriklad:
vyblednou plasty,
plastové ¢asti vozidla zmént sv{j tvar,
dojde k poskozent ¢alounént.

3) Pojistné plnéni nemlizeme vyplatit ani v situaci, kdy vozidlo pii
vzniku $kody fidil nékdo, kdo:
a) nemél Fidi¢ské opravnént, takze vibec nemél Hdit,
b) byl profesné nezptisobily k Fizeni takového druhu vozidla,
©) mél jakykoli problém s Fidiéskym opravnénim, takze nemél
viibec Fidit (napiiklad zakaz Fizeni vozidla) nebo
d) nebyl k Fizeni vozidla zdravotné zplisobily.

Tyto vyluky se neuplatni, pokud $koda nastane v dobé
odcizent vozidla. Vyluky podle pism. a) a b) se navic
netykaji vozidel autoskol v pripadé skody, kterd nastala
v pribéhu cvi¢né jizdy nebo zavérecné zkousky.

4) S pojistnym plnénim nem(Zete po&itat ani tehdy, kdyz skodu
zplsobite umyslné.

5) Pokud ve stejném okamZiku a ze stejné pFi¢iny nedojde k jinému
poskozent vozidla, za které musime poskytnout pojistné plnént, pak se
pojistént nevztahuje na poskozent nebo znicent:
a) pneumatik,
b) disk kol,
o) elektrického a elektronického zafizeni vozidla, pokud k nému
dojde kv(li zkratu, prepéti nebo blesku (kdyZ blesk nezanecha
viditelné stopy pfimého zasahu).
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Vyluky podle pismene a) — o) neuplatnime u téchto pojistént:
asistence,
nezavinéna nehoda,
vymol,
zavazadla, nosice a boxy,
pravni pomoc.
Vyluky podle pismene a) — o) neuplatnime, ani kdyz se $koda stane
v dobé odcizent vozidla.
Vyluku podle pism. o) neuplatnime v pojidténi nahradniho vozidla.

6) Pojisténi se nevztahuje na:
a) poskozent nebo zni¢eni zvukovych, obrazovych, datovych a jinych
nosic¢d zaznamd,
b) odcizent nebo ztratu pohonnych nebo provoznich hmot,
o) potkozent, zni¢ent nebo odcizent vybavy vozidla, o které nevime
(naptiklad jste si po sjednani pojistént vylepil vozidlo a nedal jste
nam o tom védét).

Tyto vyluky neuplatnime u téchto pojidtént:
asistence,
pravni pomoc.

7) Jsou situace, pro které nejsou nase pojisténi stvofena. Pojistné plnént
nemdzeme vyplatit, kdyZ $kody vzniknou:
a) pFi zavodech nebo soutézich vcetnd pHpravnych jizd,
b) pHi testovacich nebo zazitkovych jizdach a pfi jizdach, na
kterych trénujete své Fidiéské dovednosti, na uzavieném okruhu
nebo jiném k tomu uréeném mistg,

Takovymi misty jsou napfiklad arealy v Mosté, Brnég,
Sosnové nebo Nurburgringu.

Vyluky podle pism. a) a b) neuplatnime u $kod zptisobenych
piirodnimi zivly — napfiklad kroupamt, vichfici nebo padem stromu.

©) na vozidle, které jste védomé uvedl do provozu na zakladé
nepravdivych nebo hrubé zkreslenych adaja,

d) poté, co jste zjistil, Ze vozidlo je zfalsované, ale o tuto informaci
jste se s nami nepodélil,

e) povodni, jestlize od pocatku pojisténi neuplynulo alespoii 10 dni,

) vybuchem dopravovaného nakladu.
Tuto vyluku neuplatnime v pojistént dopravovanych véct.

g) pisobenim kybernetickych nebezpeci,

h) v dasledku valky, povstani, hromadnych nasilnych nepokoja,
stavky, vyluky nebo teroristickych €ind véetné chemické

a biologické kontaminace,

1) zadsahem statni moci nebo veFejné spravy,

i) ptisobenim jaderné energie, jaderného nebo jiného ionizujiciho
zafent.

8) Pojistné plnéni neposkytneme, pokud:

a) se pojiéténa véc stane obét{ vandalismu nebo ji nékdo odcizi, ale
Vy to bezodkladné neohlasite policii,

b) zjistime, Ze zlodéj nemusel pFekonavat zadnou prekazku,

kterd by pojidténou véc pred odcizenim chranila — to tfeba kdyz
nezamknete vozidlo a lapka mu neodols,

o) dojde k pokozent diskd kol jen co do vzhleduy, ale svou funkci
mizou v klidu plnit dal.

13. Jak postupovat, kdyz dojde k pojistné udalosti

1) NepHjemnost je na svété. Co ted? Jako pojistnik, pojiétény nebo
opravnéna osoba mate par povinnostt:

a) udélat viechno proto, aby se nasledky pojistné udalosti jesté
nezvétsily, napf. nechat vozidlo odtadhnout na bezpe¢né misto,
zajistit, aby do néj neprselo, nebo odpojit autobaterii, aby neshofelo,
b) dat nam ohledné pojistné udalosti védét co nejdiive, pravdivé
popsat okolnosti jejtho vzniku 1 cely jeji prabéh a nasledky,

©) ozvat se policii, pokud podle Vas doslo pfi pojistné udalosti

k pfestupku nebo trestnému &inu,

d) umoZnit nam a nami pov&Fenym osobam pojistnou udalost
prosetfit. Abychom mohli Va3 narok provéfit a stanovit jeho

vysi, jste povinni nam poskytnout veskerou moznou souc¢innost

a predloZit nam podklady, které si od Vas vyzadame (napiiklad
budeme chtit vidét pogkozené vozidlo),

e) poskytnout nam a nami povérenym osobam doklady a umoznit
nam udélat si z téchto dokumentd koptie. Je mozné, ze Vas pozadame,
abyste doklad v cizim jazyce nechali pfeloZit do ¢estiny. Naklady na
porizent a preklad téchto dokladd neneseme my, ale Vy nebo jina
osoba, které z pojistént vzniklo pravo nebo povinnost,
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) umoznit ndm uplatnéni prava v&i tret{ osobé. To délame, tfeba
kdyz Vam Skodu zpCisobi nékdo jiny, my Vam ji uhradime z pojistént,
a tim prejde pravo na ndhradu $kody vaci tieti osobé na nés. Proto
jste povinen nam poskytnout soucinnost tak, abychom mohli $kodu
vymahat.

2) Davéfujeme Vam, ale nékdy taky provéfujeme. Viechno, co ndm
oznamite, jste povinni nam doloZit, pokud Vas o to poZzadame.

3) Béhem doby, kdy budeme pro3ettovat Vasi pojistnou udalost, jste
povinni postupovat podle nasich pokynd. Vime, co délame.

4) Po opravé poskozené véci jste povinni nam umoznit podivat se, jak
vysledek vypada.

Pokud nam prohlidku neumoznite, méme pravo od
smlouvy odstoupit. Smlouva pak zanikne dnem, kdy Vam
odstoupent doru¢ime. Mame na to 2 mésice ode dne, kdy
jste ndm prohlidku neumoznil.

14. Jak rychle od nas dostanete pojistné plnéni

1) Zdrzovat to nebudeme, ale musime to udélat potadné. Pojistnou
udalost prosetiime co nejrychleji poté, co se k nam dostanou viechny
potfebné podklady.

2) A% budeme s ¥etfenim pojistné udalosti hotovi, penize po3leme do
15 dni. Podle situace nékdy Vam, jindy servisu. Pf{padné pojistnou
udalost vyfe$ime opravou nebo vyménou véci.

3) Kdyz pravni predpisy nezaveli néco jiného, ¢astku mizete ocekavat
v €eskych korunach.

4) Kdy? budeme muset ¢astky v cizi méné prepotitavat na koruny,
pouzijeme k tomu kurz vyhlageny Ceskou narodni bankou ke dnt, kdy se
pojistna udalost stala. S timto kurzem budeme pracovat 1 v pfipadé, ze
Vam budeme pojistné plnént vyplacet v cizi méné.

V nékterych pripadech se podle dané situace
vyporadame piimo s poskytovatelem asistenc¢nt sluzby
nebo se servisem, at Vas nezatéZujeme zbytecnou
administrativou.

15. Kdy miiZeme plnéni sniZit, neposkytnout nebo odmitnout

1) Pojistné plnéni mizeme snizit, pokud:
a) nam neoznamite, Ze se zvysilo pojistné riziko. K tomu miiZze dojit,
tfeba kdy? za¢nete své vozidlo vyuZivat jako taxi nebo ho zatnete za
penize pljcovat,
b) jste uvedl p¥i uzavfeni smlouvy nebo jej{ zméné nespravné nebo
neuplné okolnosti a v dsledku toho jsme stanovili niZs{ pojistné,
©) nam nedate védét, Ze se zménily okolnosti, které jste pii uzavient
smlouvy uvedl a které maji vliv na vy$i pojistného,

Vozidlo pojistite jako osobnt vozidlo. Pak se ve Vas
probudi touha po poznavant dalek a vozidlo si prestavite
na obytné vozidlo. I takovou informacti potiebujeme mit.

d) porudite nékterou svou povinnost a tim podstatné ovlivnite
vznik pojistné udalosti, zhor3ite jeji prabéh nebo zvétsite jeji
nasledky. Nebo klidné vSechno naraz.

2) Pojistné plnéni neposkytneme, kdy:
a) nam védomé jako osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnént:
date zkreslené nebo nepravdivé udaje o pojistné udalosti,
zamléite podstatné okolnosti o pojistné udalostt,
neumoznite Setienti, ktera musime provést, abychom mohli
posoudit, jestli mate narok na pojistné plnént a ptipadné v jaké
vysi,

nepfFedloZite doklady, které si pfi Setfent vyZzadame,

neumoznite uplatnit vi¢i jiné osobé pravo na nahradu skody nebo
jakakoli jina prava.

b) opravnény Fidi¢ vozidla:

Hdil pod vlivem alkoholu, drog nebo ékd, s nimiz se FHdit nesmt,
anebo které vylucuji zpasobilost k Fizent,

52



ZPET NA OBSAH

PREDCHOZI STRANA A

OBECNA
USTANOVENT

VITEJTE

JEDNOTLIVA

\/ KOOPERATIVE POJISTENT

VYKLAD
POJMUI

Obecni ustanoventi spoleéna pro
viechna pojisténi

Obecna ustanoveni spoleéna pro
viechna pojisténi
kromé povinného ruéeni

15. Kdy miiZzeme plnéni snizit,
neposkytnout nebo odmitnout

16. Kdy mame pravo na nahradu
naklada na $etfenti pojistné udalosti
17. Zachraiiovaci naklady a jejich
vyse, kterou uhradime

18. Jak postupovat v piipadé nalezu
odcizené véci pojisténé proti
odcizeni

NASLEDUJICI STRANA v

A

49

52

53

53

odmitl nebo znemoznil vysetifent na pfitomnost alkoholu, drog
nebo léka v téle.

Pokud pojistné plnént nevyplatime, nema to vliv na dalsi trvani
pojisténi.

3) Pojistné plnéni odmitneme poskytnout, pokud se pojistna udalost
stala kv(li nééemu, o éem jsme se dozvédéli aZ po jejim vzniku. Plat{
to pro situace, kdy:
a) jsme se to nemohli dozvédét, protoZe jsme od Vas dostali
nepravdivé nebo neliplné odpovédi na otazky, které jsme Vam pii
uzavieni smlouvy pisemné polozili, a souc¢asné
b) bychom s Vami smlouvu vibec neuzavreli, kdybychom tyto
informace méli.

KdyZ pojistné plnéni odmitneme poskytnout, Vase
pojisténi zanikne dnem, kdy Vam doru¢ime oznament
o odmitnuti plnént. To je rozdil mezi odmitnutim

a neposkytnutim plnént.

16. Kdy mame pravo na nahradu nakladd na $etfeni pojistné udalosti

1) Naklady, které vynaloZ{ime na 3ettent pojistné udalosti, od Vas jako
od pojisténého mizeme chtit zaplatit, kdyz zjistime, Ze jste ndm

o pojistné udalosti nefekl vdechno nebo jste informace o pojistné
udalosti vyznamné zkreslil.

2) JestliZe ten, kdo uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, nesplnil svoje
povinnosti a nam tim vznikly dodate¢né naklady na Setfent pojistné
udalosti, musi nam tato osoba takové dodate¢né naklady uhradit.

3) Pokud nam osoba, ktera od nas zada pojistné plnént, k tomu viemu
zpusobi i $kodu, ma povinnost ndm ji nahradit spole¢né se zbyte¢né
vynaloZenymt naklady.

4) Naklady, které popisujeme vy3e, st mdzeme odeéist od pojistného
plnéni.

17. Zachraiovaci naklady a jejich vyse, kterou uhradime

1) Ucelné vynalozené zachrafiovact naklady uhradime tomu, kdo je
vynaloZil, aniz by podle zakona musel. Tyto naklady mu uhradime do
vy$e podle tabulky. Budeme vychazet z hranice pojistného plnént pro
konkrétnt pojistént, ze kterého bylo nebo by bylo plnéno:

Do jaké vyse zachrafovaci

Zachraiiovaci éinnosti na'klady uhradime

odvracent bezprostfedné hrozict pojistné
udalosti do 10 % z hranice pojistného plnént
a jen do vy3e obvyklé ceny pojisténé

zmirnént nasledkd pojistné udalosti véct, ke které se naklady vztahujt

odklizent pojisténé véci (nebo jejich zbytke)
poskozené pojistnou udalostt, pokud jsou
k tomu objektivni hygienicke, ekologické
nebo bezpecnostnt davody

do 1 % z hranice pojistného plnént a jen
do vy3se obvyklé ceny pojisténé véci, ke
které se naklady vztahuji

zachrana Zivota nebo zdravi osob do 30 % z hranice pojistného plnént

2) Lep¥{ je, kdyZ ndm date predem védét, Ze se k zachrafiovacim
¢innostem chystate. Pokud je odsouhlasime, pak Vam zachrafovaci
naklady proplatime v plné vysi, a to i ty, které jinak nemame
povinnost hradit.

3) Pozor, pod zachrafiovact naklady se neschovaij:
a) naklady na b&znou udrzbu, ant
b) naklady na pln&ni povinnosti pfedchazet vzniku ujmy, pokud
zrovna nejde o odvracent pojistné udalosti, kterd bezprostfedné
hrozt.

18. Jak postupovat v pFipadé nalezu odcizené véci pojisténé proti
odcizeni

1) KdyZ ndam pojisténou véc nahlasite jako odcizenou, ale nakonec
se najde, bez zbyte¢nych priitaht nam o tom dejte védét. V takovém

piipadé ji miZeme chtit vidét a Vy nam ji musite ukazat.

2) Pokud jsme za odcizen{ pojisténé véci poskytli pojistné plnéni, je
potfeba, abyste ndm jako opravnéna osoba:
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] ) L a) vratil pojistné plnént, které se mizZe sniZit o naklady, které Vam 20. Kdo miize FesSit piipadné spory souvisejici s pojisténim
Obecni ustanoventi spoleéna pro ) .. Y R Sy
véechna pojitént b vznikly, kdyZ jste véc daval po né&jakém tom ponicent dohromady.
Takové naklady od Vés ale budeme potfebovat dolozit. Pokles Dohoda je pro viechny nejleps{, ne vZdy se to ale povede. KdyZ se ndm
obvyklé ceny vozidla za dobu od odcizent do vracent Vam ale nepodat{ najit fedent, které by bylo pfijatelné pro nas i pro Vas, mizete
neuhradime, nebo se obratit na:
b) dal plnou moc k prodeji nalezené véci a vzdal se naroku na jeji a) Ceskou obchodnt inspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
kupnt cenu v nas prospéch. WWW.Coi.cz,
b) Kancela¥ ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.G., Elisky
19. Kdy pojisténi zanikne Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, www.ombudsmancap.cz.
Vechna pojistént (kromé povinného ruéent) zanikaji, kdyz: Pomoc mizete hledat 1 u vécné a mistné piislusného ceského soudu.
a) se zméni vlastnik vozidla — kromé situact, které popisujeme Nebo u zahrani¢ntho soudu, pokud to vyplyva z mezinarodni smlouvy
v kapitole 5., zanikne dnem, kdy ndm o tom d& védét vlastnik nebo evropskych predpist. At uz bude soud probthat kdekoli, smlouva
vozidla, pojistnik, jeho dédic nebo pravni nastupce. Nejspis si pak se Hdi ¢eskym pravem, na tom se nic nemént.
pro kontrolu vyzadame ddkaz, jako tfeba kopii kupni smlouvy. Kdyz
zjistime, Ze ke zméné viibec nedoslo, pojistént bude dal platné se
Obecna ustanoveni spoleéné pro vsemi Vasimi i nasimti préVy a pOVinnOStmi,
viechna pojisténi
kromé povinného ruéeni 49

Pokud mate na smlouvé sjednané jakékoli pojistént
spolu s povinnym rucenim, zména vlastnika vozidla nent
dtivodem pro zanik pojistént. To plati, kdyz Vam jako
pojistnikovi 1 po zméné vlastnika zdstane pojistny zajem
na pojistént vozidla.

b) pomine pojistné nebezpett,

©) odmitneme poskytnout pojistné plnéni — pak pojisténi zanikne
dnem, kdy Vam doru¢ime nase oznament,

d) zjistime, Ze je vozidlo zfal3ovang,

e) odstoupime od smlouvy, protoZe jste ndm neumoznil prohlidku
véci po jejl opravé po pojistné udalosti — toto mizeme udélat do
2 mésicl ode dne, kdy jste nam prohlidku neumoznil.

18. Jak postupovat v piipadé nalezu
odcizené véci pojisténé proti

odcizent >3 VSechna pojistént v¢etné povinného ruéent zanikajt
19. Kdy pojiténi zanikne Sh i z dalgich davodi. Najdete je v kapitole 7.

20. Kdo muiZe Fesit piipadné spory

souvisejici s pojisténim Sk

~ . Sk
NASLEDUJICI STRANA v
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Abychom si dobte rozuméli, pfipravili jsme pro Vés vyklad pojma, se
kterymt se ve smlouvé a v pojistnych podminkach urcité setkate.

Casteéné poskozeni Poskozent, které je opravitelné a soucasné se
je$té oprava ekonomicky vyplati. To znamend, Zze naklady na opravu
(po odettent ceny vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti) jsou niz3i
nez obvykla cena vozidla nebo jiné pojisténé véci nékolik vtefin pred
pojistnou udalostt.

Havarie Stret vozidla s jinym vozidlem, s libovolnou pfekazkou, pad
nebo jiné akrobatické aktivity vozidla.

Kradez KdyZ se nékomu zalibi pojisténa véc a zmocnt se ji, aby s ni
nakladal jako s vlastni. Stejné tak se mize stat cilem zlodéje pouze ¢ast
pojidténé véci. Kdo by taky odolal hfejivému hlasu navigace?

Loupez Loupeznici neexistuji jen v pohadkach. I v redlném Zivoté se
mUZe stat, Ze toho, co jsme spolu pojistili, se nékdo zmocnt, a to tak, Ze
pouZzije nasili nebo vyhroZuje nasilim.

Neopravnéné uzivani Kdyz se nékdo bez dovoleni zmocni pojisténé
véci, aby ji docasné uzival.

Obnosové pojisténi Pojistént, ve kterém nefesime vysi vzniklé tjmy,
ale vyplatime ur¢itou ¢astku (obnos), na které jsme se domluvili ve
smlouvé. Obnosovym pojisténim je trazové pojistént.

Obvykla cena Kolik zaplatite za srovnatelnou véc stejného druhu,
opotiebent a kvality v Ceské republice.

Odcizeni KradeZ, loupez nebo neopravnéné uzivani pojisténé véci.
Takova ta patalie, kterou nikdo nechce zazit. Pokud nent jasné, kdy
tato patalie nastala, pojisténou véc budeme povaZzovat za odcizenou
okamzikem, kdy tuto smutnou udalost prokazatelné oznamite policii.

Opravnéna osoba Po pojistné udalosti nékomu vznikne pravo na
pojistné plnént. T{m je opravnéna osoba. V povinném rucent je to
nejcastéji poskozeny, ptipadné pojidtény. U ostatnich pojistént pak
vzdy pojistény, kterym je vétsinou vlastnik vozidla nebo jiné pojisténé
véci, pokud u konkrétntho pojistént neuvadime jako opravnénou osobu
nékoho jiného.

Pojistna doba Doba, na kterou spolu pojidtént sjedname.

Pojistné obdobi Obdobf, za které se plati bézné pojistné. Jeho délku si
spolu domluvime ve smlouvé.

Pojistny rok Obdobt od pocatku prvntho pojistént sjednaného ve
smlouvé do dne, ktery pfedchaz{ vyro¢nimu dni. Druhy a kazdy dal3{
pojistny rok za¢ina vyro¢nim dnem.

Pojistné nebezpe&i Radi vichtice, ulice mésta zaplavuje povoderi,
nebo si Vase vozidlo vybrala parta zlod&jd? Pfesné to jsou piiklady
pojistného nebezpett, tedy mozné pfi¢iny vzniku pojistné udalosti.

Pojistné riziko Mira pravdépodobnosti, ze v diisledku pojistného
nebezpedi dojde k pojistné udalosti.

Policie Jde zkratka o Policii Ceské republiky nebo p¥isluiny organ
jiného statu, ve kterém dojde k pojistné udalosti.

Poskozeny Tento pojem pouzivame v povinném rucent. Je jim ten,
komu provozem vozidla vznikla $koda, kterou mu podle zakona
o povinném rucenti mate nahradit.

Povodeii Voda ve vodnich tocich, jezerech nebo v nadrzich se vyda ze
svych bieht na vylet do mist, kde o ni nikdo z nas nestojt.

Rozpoéet Prifedent pojistné udalosti stanovime pomoct standardntho
expertniho systému vysi $kody, a to tak, aby pokryla icelné naklady na
opravu ke dni pojistné udalosti. V rozpoctu pritom pouZijeme:
a) ceny neoriginalnich ndhradnich dild kvalitativné srovnatelnych
s dily originalnimt,
b) ¢asové normy opravarenskych pract, které stanovuje vyrobce
vozidla,
o) hodinové sazby, za které v neznatkovych servisech obvykle
opravujt.
V pripadg, ze si jako pojistény zvolite rozpocet, vyplatime Vam
pojistné plnént a Vy si zajistite opravu bez nas{ pomoci.

Servis Kdokoli, kdo ma opravnéni podnikat v oboru opravy silni¢nich

vozidel. VSechny servisy musi dodrzovat technologické postupy opravy
urtené vyrobcem konkrétniho vozidla.
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Znackovy servis. Servis, ktery ma s vyrobcem nebo dovozcem
vozidla konkrétnt tovarni znacky uzavtenou smlouvu o opravach.

Neznackovy servis. Servis, ktery nema s vyrobcem nebo
dovozcem vozidla konkrétnt tovarnt znacky uzavienou smlouvu
o provadént oprav a ktery pfi opravé pouziva neoriginalni ndhradnt
dily kvalitativné srovnatelné s dily originalnimi.

Smluvni servis. S nékterymt servisy mame uzavienou smlouvu
o spolupracti. Diky jejich vyuZiti mize byt vyHzent pojistné
udalosti jednodussi. Seznam smluvnich servis(i najdete na nasem
webu.

Standardni expertni systém KdyZ stanovujeme naklady na opravu
vozidla, nehazime kolem sebe ¢isla néjak ndhodné. Pii jejich stanovent
pouzivame standardni{ expertnt systém. Jedna se o program, ktery pfi
stanovent nakladt na opravu vychaz{ z obecné uznavanych podkladd
vyrobct vozidel a dild. Nej¢astéji pouzivame programy spole¢nosti
Audatex Systems, s.r.o., ESTIMATIC Systems s.r.o., DAT CZECH &
SLOVAK s.ro. apod, specialné pro opravy skod na sklech pak napf.
produkt STARTGLASS.

Skodové pojisténi V ramct takového pojidtént vyrovname $kodu
vzniklou pojistnou udalosti v rozsahu, na kterém jsme se domluvili ve
smlouvé — nékdy ji zaplatime celou, jindy jen ¢ast. ZaleZ{ naptiklad na
spoluti¢asti nebo na sniZent pojistného plnént.

Techniéak I vozidla maji svou obcanku. Rika se ji techni¢ak neboli
osvédcent o registraci vozidla. Dozvime se v ném spoustu uZite¢nych
informact o vozidle, proto se ndm miZze hodit i v pojistént.

Totalni poskozeni Nenf to nic pijemného, ale 1 tak se o tom pojdme
pobavit. Totalni poskozent je:
a) poskozent pojisténé véci, které je nevratné. Va3 poklad se neda
opravit a nemdzete ho dal uzivat k béznému ucelu, nebo
b) poskozent, kdy jsou naklady na opravu (po odettent ceny
vyuZitelnych zbytk nahrazovanych ¢asti) vy33{ nez obvykla cena
pojisténé véci nékolik vtefin pted pojistnou udalosti. Jednoduse
feteno — oprava uzZ se ekonomicky nevyplati.

Ucetni cena Jako podnikatel st musite vést Gcetnictvi. V ném evidujete
také cenu Vaseho vozidla, kterou postupné poniZujete o uplatiované
odptsy.

Vandalismus Je to zvlastni konic¢ek. Spociva v tom, Ze nékdo umyslné,
tfeba pro zabavu, poskodi nebo zni¢{ pojisténou véc, aniz by ho to
jakkoli materialné obohatilo. I tact chodi po ulicich.

Vozidlo Auto nebo jiné vozidlo, které uvedeme ve smlouvé. Jeho
vybava a v3echny jeho ¢asti.

Vybava vozidla To, co je s vozidlem spojeno poutem pevnym jako
skala. Dale také lékarnicka, dalsi ¢asti povinné vybavy a také vie, co
zvySuje bezpelnost posadky. Myslime 1 na Vase nejmenst a jejich tran.
Pati sem tedy i détska autosedacka.

Mate elektroauto? Pak samoziejmé chapeme, Ze se Vam mize hodit
pfenosna nabijecka. I tu bereme za soucast vybavy vozidla, a to v¢etné
vdech kabelt a dal3ich hraci¢ek nutnych k Uspésnému nabiti vozidla.

Vybavou vozidla nejsou nosice ant boxy. Ty st miZete
pojistit v pojistént zavazadel, nosi¢t a boxd.

Vyroéni den Na takové vyroli se nezapomina! Je to den, ktery se
nazvem mésice a pofadim dne shoduje s datem pocatku prvniho
pojistént ve smlouvé. Akorat 29. tnor je rebel — ten se v kalendafi
neobjevuje kazdy rok. V takovém piipadé bereme jako vyro¢ni den
posledni den v mésici.

Zaplava Pri{ a prii, 1 kdyz klasik by to fekl trochu jinak. Nebo taje
snth, pfipadné dojde k poruse na vodovodnim potrubti. Pak se vytvori
souvisla vrstva vody tam, kde byste to necekali. Vodni tok nikde,

a presto spousta vody. Prosté zaplava.

Zelena karta, ktera u? je ale bila. Doklad o tom, Ze je k vozidlu sjednano
platné povinné rucent.

ZfalSované vozidlo To je takové vozidlo, které:
a) bylo uvedeno do provozu na zakladé nepravdivych nebo hrubé
zkreslenych Udajd, pfipadné v rozporu s pravnimi predpisy na zakladé
pozménénych Ufednich doklad( nebo
b) ma zméné&né plvodni identifikani udaje nebo znaky, tfeba VIN,
©) ma padélany techni¢ak nebo v ném nékdo provedl neopravnéné
Upravy.
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VITEJTE JEDNOTLIVA OBECNA VYKLAD

ZPET NA OBSAH \/ KOOPERATIVE POJISTENT USTANOVENT POJMUI

PREDCHOZI STRANA A

Zivel Ohen, voda, vitr, kroupy a dal3{ strasti, kterymi ndm pfiroda ¢int
Zivot dobrodruznéjsim.
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